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bir sivil toplum orgutu olmak

__ Misyonumuz
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Basarili bir Sosyal Programin li¢ konuda

degisim yaratmasi beklenir

1 2 3

Somut bir problemi Problem ¢6zme Sosyal [/ toplumsal
¢6zmeli yetisi kazandirmali gelisim ve gluc¢lenmeye
katki yapmali
29;{;';:;“;"?; (Sscgl:tta S Teknik Beceri Egitimleri Cozumlerin daha genis kitlelere
<8l 3K, 6C : Sosyal Beceri Egitimleri yayginlastiriimasini saglamali
istismari, kadina siddet, engelli N : :
birevlerin topluma Atolye, webinar/seminer,
kazayndlrllman).l ) bootcamp vb. uygulamalar - Dikey isbirlikleri - 6zel sektdr,
" Psikososyal destekler yerel yonetimler, STK’lar ve diger
Cevre sorunlar (iklim Mentorluk ve Danismanlik kurumlar
o i i T hizmetleri - Yatay erisim - diger kisiler / farkl
degisikligi, atik yénetimi, hava insanlar

kirliligi, biogesitlilik..)

Ekonomik sorunlar (issizlik,
yoksulluk,..)



nacey,

Sosyal Program ile yaratilacak etkinin buyukligdu, iyi bir
program tasarimi ile baslar.

PROGRAM / ETKi

TASARIMI YAP
SEL?;#E ‘;“55{,'};5, PiLOT CALISMA iLE
ET INGEV ETKI TEST ET
TASARIMI VE

OoLcUMU

PROGRAMI UYGULA



mgev Sosyal programla yaratilan degisimi 6lgmek
uzere farkl dlcimleme yontem ve modelleri
mevcut

1. Egitilmis Kararlar / Trained Judgement: tecribeli profesyonellerin programlari gézlemlemeleri ve

tartismalari

2. Nitel Arastirmalar: saha arastirmalar, odak grup ¢alismalari ve derinlemesine gértiismeler

3. Scorecard-bazli modeller: Programlarin 6nceden belirlenmis bir KPI seti kullanilarak etki 6lciimi (baseline,

hedefler, tahminler, gerceklesen sonuglar)

4. SROI-bazl modeller: Yatirimin sosyal geri dénusu prensibini kullanarak programin sosyal, ¢evresel ve

ekonomik etkisini 6lctimleyen modeller



. eV Etki konusunu ulkeler, sektorler ve kurumlar
mg acisindan modellestiren 6nemli bir kaynak
OECD-DAC

. llgililik (Relevance): Proje / program hedeflerinin ve tasariminin yararlanicilarin, diger paydaslarin

ve Ulkenin ihtiyag, oncelik ve politikalarina ne élctde karsilik verdigi
. Tutarhhk (Coherence): Programin llke, sektor ve kurumdaki diger programlarla uyumlulugu
. Etkililik (Effectiveness): Programin amacglarina ve sonuglarina ne él¢tde ulastig
. Verimlilik (Efficiency): Uygulamada kaynaklarin ne él¢tide verimli kullanildig

. Etki (Impact): Programin ne dl¢tide etki yarattigi
. Surdurdlebilirlik (Sustainability): Programin net faydalarinin ne dlcide devam edeceg;

*Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii — Kalkinma Yardimi Komitesi



ingev
ilgililik

Program hedef ve
tasarimi
yararlanicilarin
ihtiyaclarina ne
Olcude karsihk
verdi?

Etkililik

Program

Metrikleri
Program
hedeflerine ne
Olclide ulasti?

Dogrudan Etki

Program,
yararlanicilara
problem ¢ézme

yetisini ne derece
kazandirdi (Teknik ve
Sosyal bilgi
becerileri artti mi)?

Kurum i¢i Tutarlihk

Program
kurumdaki diger
programlarla ne
kadar uyumlu?

Toplumsal Etki

*Program toplumsal
farkindalik ve
etkilesim yaratti mi?
*Tutum ve
davranislar degisti
mi?

*Bu degisimin
etkileri neler?

Cevresel Etki

*Program gevresel
farkindalik ve
etkilesim yaratti mi?
*Tutum ve
davranislar degisti
mi?

*Bu degisimin
etkileri neler?

Genel Etki Endeksi

INGEV, OECD-DAC kriterlerinden de faydalanarak
Sosyal Etki Olcimi modelini gelistirdi.

Surdurulebilirlik

Programin etkileri /
faydasi ne oOlc¢lide
devam edecek?
(Benzer ¢alismalarda
yer alma, farkindalik
icin ugrasmak vb.)

Verimlilik

SROI
Sosyal programin
finansal getirisi ve
yatirimin sosyal geri
donis orani hangi
seviyede?




Alt Endeksler Endeks Bilesenleri -Yararlan|C| Anketi (O] AIEL EEH(5’li Skalada degerlendirili

1. Teknik Bilgi &Beceri

“Bu faaliyet sayesinde yeni seyler 6grendim”

1.Dogrudan Etki
Endeksi

“Bu faaliyete katilmanin kisisel gelisimime katki sagladigina inaniyorum”

2. Sosyal Bilgii& Beceri “Ayni konulara ilgi duyan insanlarla tanistim, kendimi bir gruba ait hissettim.”

“Bu gibi toplumsal sorunlara yonelik calismalar konusunda bilincim artt1”

1. Toplumsal Farkindalik «Yapilan aktiviteyi toplumsal a¢id dnemli buldum»

_ 2. Toplumsal Tutum & «Yapilan aktiviteye katilmagifha da olumlu degisimler yaratacagina inaniyorum»
2.Toplumsal Etki Davranis Q/
Endeksi
“Proje sona erdik da bu gibi toplumsal konulardaki projelerde gonilli olmayi
3. Toplumsal Etkilesim distnarary’

«Burada 6g &(I rimi tanidiklarima anlattim, anlatmaya da devam edecegim»

1. Cevresel Farkindalik g%adiklerim cevre sorunlarina dikkatimi cekti»

3.g.evresel : 2. Cevresel Tutum & ¢ a " itk e o | basladim.”
Etki Endeksi Davranis Cevre sorunlariyla ilgili bir seyler yapmaya basladim.

3. Cevresel Etkilesim «Ogrendiklerimi uygulayarak cevreye faydal olmak isterim»

«Program icerigi, programa katilmadan dnceki beklentimle blylk olglide ortisti»
«Program igerigi bu konudaki eksikliklerimi gidermeme yeterince yardimci oldu»

4.ilgililik Endeksi

5.Surdurilebilirlik «Katildigim programin farkindaligimi gelistirdigine ve bu gelisimin bundan sonraki yasantimda
Endeksi olumlu degisimler yaratacagina inaniyorum»




Genel Etki Endeksi ve Alt Endeksler (Rapor)

Program X Genel
Etki Endeksi

=

Program X Genel
Etki Katsayisi

85/50=
1.70

\

J

Dogrudan Etki Endeksi

Genel Memnuniyet
Teknik Bilgi Beceri

Teknik bilgi - beceri artisi

Sorularinin tatmin edici cevaplanmasi
Sosyal Bilgi Beceri

Ekibin ilgisi

Yeni insanlarla tanigma

Bir gruba ait hissetmek

Kendine Gliven artisi

Surdurulebilir Etki Endeksi

Hayatta Olumlu Degisim
Uzun vadeli gelisim yollari 6grenmek

Yardim alinabilecek kaynaklara hakimiyet

84 ligililik Endeksi

89 Kisisel ilgi alanina uygunluk
80

8
RO
o

5

Egitim konusunun 6nemi

Sorularinin tatmin edici cevaplanmasi

Toplumsal Etki Endeksi

Toplumsal Farkindalik Artisi
Toplumsal Etkilesim Artisi

Benzer Egitimlere Katilma istegi

83 Tanidiklara Egitim Konularini Anlatma istegi
36 Bu konuda daha fazla ¢alisma yapma istegi
84 Toplumsal Tutum ve Davranis

"'l

87

86
87
87

87

88
87
87
86
88

86



katsayi

\_

SROI =

PROGRAMIN TAHMINI GETIRISI (TL)

PROGRAM YATIRIM DEGERI (TL)

~N

X  GENEL ETKI ENDEKSI

J




mgev/ ~. SROI (Sosyal Programin yarattigi faydanin
~ finansallastirilmasi) - Rapor

Sosyal Program X
ini Getiri / Yatirm Genel Etki Endeksi

2,10 1,70 297.713 dolarlik bir yatirmla
© Yatinm:297.713 $ yarattigi sosyal fayda 1.062.835 dolar

© Getiri: 624.196 $ %
$<</
3,57 OQ\

© SROI Getirisi: 1.062.835 $




nacey,

1.Asama

2.Asama

INGEV’de Etki Olclimii sadece bir Arastirma degil;
Sosyal Programlarin etkisini artirmak tzere
kullanilacak bir Yol Haritasi (Roadmap)

Sosyal Programin Degerlendirmesi (Kapsam Analizi
ve Etki Olgiimii)

Sosyal Programi Gelistirmeye Yonelik
Degerlendirme ve Yol Haritasi




CV 1.Asama — Programin Degerlendirmesi
mg (Assessment)

CIKTI (OUTPUT) KAPSAM & YONTEM

1. Program Kapsaminin Degerlendirmesi e Belge Taramasi ile programin degerlendirmesi
(dokidmanlar, raporlar, varsa memnuniyet calismalari,
uygulayici paydaslarin etki raporlari, basin yansimalari
vb.), benzer programlarla birlikte analiz edilmesi

2. Sosyal Programin Etki Olciimii Raporu
1 Kurum, Paydas ve Uzman

soruismeleri (KIl / FGD

Genel Etki Endeksi, Alt Endeksler ve gelisme alanlari
Program Metriklerine Erisim

Kurum ici Tutarlilik / Uyum

SROI

2 Yararlanici Anketleri (CATI /
Online / f2f

3 Uriin-Hizmet Fiyat Analizi (ikincil

4 Genel Etki Endeksi ve SROI

Hesaplamalari




. 2.Asama — Programi Gelistirmeye Yonelik Yol

mgev Haritasi (Roadmap)

CIKTI (OUTPUT) YONTEM & KAPSAM

1. Sosyal Programi Gelistirmeye yonelik * Masabasi analiz ve calismalar
Degerlendirme ve Yol Haritasi e 1.Asama ciktilari & SWOT analizi
e Sosyal programin basarili stirdurulebilirligi icin
ihtiya¢ analizi (needs assessment)
e Sosyal programin farkindahgini artirmak tzere
dijital gorinurlik analizi (sosyal medya ve web
sitesi iceriklerinin incelenmesi)
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