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DIYARBAKIR  SUR'DA  YASANAN
OLAYLARIN KENTIN EKONOMISINE
ETKILERININ ANALIZi PROJESI

1. SUNUS

Catigma siirecleri {izerine gerek karsilastirmali gerekse de kiiresel 6lgekte yapilan ¢aligmalar bu siireglerin
hem catigma yasanan bolgelerin ekonomilerini olumsuz etkiledigini hem de ¢atisma sonrasi uzlagma ortami
icin ekonomik sorunlarin ¢éziimlerinin mutlaka gerekli oldugunu gdstermektedir. Catismalarin ekonomi
iizerine olumsuz etkileri bolgesel istikrarsizlik, igsizlik, yoksulluk gibi sorunlar1 ortaya c¢ikarirken iilke
ekonomisinin biiylime hizi tlizerinde de olumsuz bir etki yaratmaktadir. Catigma ortamlar1 ekonomiyi
olumsuz yonde etkilerken ¢atisma sonrasi siirdiiriilebilir barisin saglanmasinin 6ncelikli kosullarindan birisi
de bolgesel kalkinma, istihdam ve ekonomik dinamizm yaratmaya doniik kapsayict ¢oziim politikalarinin
uygulamaya sokulmasidir. Catisma-ekonomik istikrarsizlik ve ¢atisma sonrasi uzlasma-bolgesel ekonomik
kalkinma arasindaki iliskiler ¢atigsma ¢oziimiiniin ¢ok 6nemli iki boyutunu olusturmaktadir. 2015 yilindan
itibaren agirlikli olarak Giiney Dogu ve Dogu Anadolu bolgelerimizde yeniden yasanmaya baglanan ¢atisma
ortami da bu baglamda 6nemli bir 6rnek ortaya ¢ikarmaktadir. Diyarbakir Sur’da Yasanan Olaylarin Kent
Ekonomisine Etkilerinin Analizi Projesi Arastirma Raporu da yukarida deginilen unsurlari igeren ve son
donemde Sur’da yasanan gatismanin ekonomik hasarini tespit etmekle birlikte bundan sonra neler yapilmasi
gerektigi ile ilgili nemli ipuglar1 saglamaktadir.

Catisma ortamlarinin ekonomi {izerindeki olumsuz etkilerinin gelisme siirecini asagidaki gibi 6zetlemek
mimkiindiir:

Sermaye birikimi ve beserl sermaye zarar goriip azalirken, kamu harcamalar tiretken olmayan alanlara dogru
kayar, dogal kaynaklar verimsiz kullanilir ve hizla tiikenir. Ancak ¢atismalar sadece ekonomik faaliyetlerin
azalmasina degil; aynm1 zamanda sektorler ve iiretim mekadnina yonelik tercihler arasinda farkliliklar
olusmasina da neden olmaktadir. Ozellikle sermaye yogun ve ihracat odakli kimi sektorler bu siirecte
gerilerken, kayitdisi faaliyet alanlar1 genisler ve catismadan yogun olarak etkilenen bolgeler geride kalirken,
ekonomik faaliyet de catismalardan etkilenmeyen yerlere kayar. Ancak catisma ¢oziimiiyle beraber, {iretim
faktorlerinin kullanimi; firma tipolojisi; pazar, mekan ve sektor se¢imi gibi bir dizi parametrede olumlu
degisikliklerin meydana geldigi goriilmektedir.

Tirkiye’de yaklasik kirk yildir devam eden gatisma ortami, bolgede ekonomik aktivitenin sektorel ve
mekansal dagiliminin bozulmasina ve pazar dinamiklerinden uzaklasilarak ekonomik agidan etkin olmayan
bir yapilanmaya biiriinmesine sebep olmustur. Ancak kisa siireli de olsa tecriibe edilen Coziim Siireci, barig
ortaminin tesis edilmesi ile yatinmlarin hizlanacagi, ekonomik aktivitenin sektorel ve mekénsal dagiliminin
degisecegi ve ekonomik kalkinma ile toplumsal refahin gergeklesebilecegine dair giiglii bir isaret vermis
olup bolge halkint umutlandirmugtr.

Siirdiiriilebilir barig ortaminin saglanabilmesi i¢in ¢atismalarin ekonomik aktivite lizerindeki etkilerinin
somut olarak tespit edilmesi Oncelikli hedefler arasinda yer almaktadir. Catisma doneminde yasanan
degisimler toplumun farkli katmanlarim farkli yonlerde etkileyecegi igin, degisimin yoniiniin ve etkilerinin
Ongoriilmesi ve izlenecek politikalarim bu sonuglar dikkate alinarak tasarlanmasi gerekmektedir. Mevcut
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durumun ve beklentilerin tespit edilip alinmasi gereken ekonomik Onlemlerin belirlenebilmesi i¢in de
ivedilikle bilimsel ve objektif kriterlere dayali aragtirmalarin yapilmasi ve sonuglarinin yerel aktorler ve karar
alicilarla paylasilmasi gerekmektedir. Daha da onemlisi, C6ziim Siireci'ne Evet diyen, 7 Haziran 2015
secimlerinden sonra ortaya ¢ikan ve hizla gelisen “hendek veya sehir savaslarina” Hayir diyen ve 15 Temmuz
darbe girisimine Hayir diyen Kiirt vatandaglarimizin, son donemde yasanan c¢atigma ortaminin neden oldugu
ekonomik istikrarsizliga kars1 desteklenmesi ve korunmasi, hem devletin ve AK Parti hiikiimetinin ahlaki ve
siyasi sorumlulugu hem de Tirkiye’de siirdiiriilebilir baris ortaminin yaratilmasinin olmazsa olmaz
kosuludur. Bu, elimizdeki raporun da ana amacini olusturmaktadir.

Diyarbakir Sur’da Yagsanan Olaylarin Kent Ekonomisine Etkilerinin Analizi Projesi Arastirma Raporu
kapsaminda gerek Sur ici gerekse de Sur disindaki Diyarbakirh isletme sahipleri ve ¢alisanlarla goriismeler
yapilmistir. Bu kapsamda gergeklestirilen yiiz ylize goriismeler ve grup toplantilari, 2011 yili itibariyle
giindeme gelen “Kiirt Sorununda Coziim Siireci” ¢alismalariin ve 2013 yilindan sonra yaganan duraksama
ve gerilemenin Diyarbakir ekonomisi ile ne kadar i¢ ice gecmis oldugunu da gozler 6niine sermektedir.
Nitekim raporun da kapsamini olusturan Sur’da son donemde yasanmis olan giivenlik sorunlar1 kentin bir
bolgesinden kentin tiimiine ve hatta bolgeye sirayet eden bir ekonomik durgunluk dalgasini da beraberinde
getirmistir.

Arastirma sonuglarina yakindan bakildiginda bu durumu dogrulayan pek ¢ok somut 6rnek goriilmektedir. Bir
ka¢ 6rnek vermek gerekirse; arastirma kapsaminda goriisme yapilacak olan DTSO f{iyesi 319 isletmenin
32’sinin kapanmis veya taginmis oldugu; 2015-2016 yillar arasinda enflasyondan arindirilmig sabit fiyatlarla
Sur i¢i isletmelerinde %25, Sur disindaki isletmelerde %11 ciro kaybi yasandigi; Sur iginde faaliyetine
devam eden isletmelerin %19 unun fiziksel/maddi hasara ugradigi; Diyarbakir’da yapilmasi planlanan 8
fuarin iptal edildigi goriilmektedir. Bu kiigiilme, ciro kayiplarinda ve yillara gore ihracat ve ithalat verilerinde
de kendini gostermektedir. Emek alanina baktigimizda ise ¢alisanlarin %82’si Sur olaylar1 sirasinda
caligamadiklarini, %65°1 olaylar sirasinda maasini/ ticretini alamadigini belirtmistir. Maagin1 alamayan
calisanlarin %87’si ise bu donemde borglandiklarini dile getirmislerdir. Oysa Diyarbakir gibi hem geng
niifusun oldukg¢a yiiksek oldugu hem de issizligin Tiirkiye ortalamasinin bir hayli iizerinde seyrettigi bir
kentte bu gelismeler kritik 6nem tasimaktadir.

Bu aragtirmanin gosterdigi onemli bir sonug da 6zellikle miisteri talebindeki ve sayisindaki diislisiin nedeni
olarak, olaylar sona ermis oldugu halde Sur iginde hala yogun bir bigimde devam eden giivenlik tedbirlerinin
yattiginin anlasilmasidir. Bu durumun misteri sayisinin azalmasi, ticari durgunluk ve genel bir talep
daralmasi1 gibi ekonomik sonuglari olmakla birlikte tedirgin bir ruh halinin kente egemen olmasi gibi
toplumsal sonuglar1 oldugu goriilmektedir. Coziim Siireci ile baslayan ve hem toplumsal hem de ticari hayata
yansiyan iyimser havanin dagilmasi biiyiik bir hayal kiriklig1 yasatmigtir. Bu duruma Sur olaylarinin yarattigi
agir ticari hasar da eklenince kentin ekonomik aktdrlerinin gelecek konusunda karamsar bir ruh haline
biiriindiigii gézlenmektedir. isletmeciler Sur olaylar1 sonrasindaki durumlarinin ¢éziim siireci dncesinden de
kot oldugunu dile getirmektedirler. Faaliyetini devam ettirmekte olan Sur ig¢i igletmelerinin %76’s1
geleceklerini kotii, %9’u vasat gérmektedir. fyimser olan isletmelerin orani ise %14 tiir. Kapanmis olan Sur
isletmelerinin %77’si ise uygun kosullar dogarsa is yerlerini tekrar agmak istemektedirler.

Diyarbakir Sur’da Yaganan Olaylarin Kent Ekonomisine Etkilerinin Analizi Projesi Arastirma Raporu
gelecek donem igin olusturulmasi gereken yol haritasi igin de b6lge halkinin beklentilerini somut bir bigimde
ortaya koymaktadir. Sur i¢indeki ticari isletmeler faaliyetlerini siirdiirmek i¢in, kapanmis olanlar ise tekrar
igletmelerini agmak igin, i¢inde bulunduklart maddi giigliikler ve borgluluk haline ragmen, ekonomik
destekten ¢ok ortamin normallesmesinin daha ¢ok isglerine yarayacagi goriisiindedir. Grup toplantilarindan
¢ikan sonugtan da anlasildig1 lizere ortamin normallesmesi talebi, Sur i¢indeki yogun giivenlik 6nlemlerinin
giinlik hayati aksatmayacak sekilde diizenlenmesi kadar, merkezi hiikiimetin ve kamu kurumlarmin
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Diyarbakir’a yaklagimlarindaki olumsuz havanin giderilmesine yonelik bir normallesme talebini de ifade
etmektedir. Bu normallesme talebi, ayn1 zamanda giivenlik sorunlarinin yasanmadigi, ¢éziim siirecindeki
huzur ortaminin tekrar saglandigi kosullar ifade etmektedir.

Siirdiiriilebilir ve kapsayici insani kalkinma yoluyla hem iilkemizdeki tiim vatandaslar1 kapsayan baris
ortammin saglanmasiyla, hem {ilkemiz i¢inde farkli kimlikler arasinda birlikte yasama kiiltiiriinii
giiclendirmek, hem de 15 Temmuz darbe girisimi gibi kabul edilmez miidahalelere kars1 siyasi ve ekonomik
olarak giiclii bir yonetim yapisini olusturmak miimkiin olacaktir. Dahasi Irak ve Suriye sorunlarinda
gordiigiimiiz tizere ¢cok ciddi bir ¢alkanti i¢ine girmis Ortadogu cografyasinda olusan giivenlik risklerine karst
Tiirkiye’yi gligclendirmek de ekonomik kalkinma ile siirdiiriilebilir barisi birlikte uygulamaya sokmay1 gerekli
kilmaktadir. Coziim Siireci’nden bu yana ¢atigsmaya ve darbe girisimlerine karsi net tavir almis ve gelecegini
Tiirkiye ile birlikte siirdiiriilebilir barista géren Giiney Dogu ve Dogu Anadolu bdlge insanimiza giivenli bir
ekonomik ortam ve refah sunmak, basta devlet ve AK Parti hiikiimeti olmak iizere tiim siyasi, ekonomik ve
sivil toplum orgiitlerinin ahlaki ve siyasi sorumlulugu altindadir. Elimizdeki rapor da bu baglamda Sur
ornegine odaklanarak hem ¢atisma ortaminin yarattig1 tahribati ortaya ¢ikarmayi hem de gerekli adimlar
Onermeyi amaglamaktadir. Sur o6rneginden baglayarak tiim bolgede siirdiiriilebilir ve kapsayici insani
kalkinma ile siirdiiriilebilir baris1 birlikte yaratacak ortam i¢in onerilerimizi gelistirmeye devam edecegiz.

Prof. Dr. E. Fuat KEYMAN

Direktér, istanbul Politikalar Merkezi
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2. OZET

Sur’da yasanan olaylarin Diyarbakir ekonomisine etkilerini tespit etmek lizere yurutilen arastirma
kapsaminda Diyarbakir Ticaret ve Sanayi Odasi’'na bagili toplam 1002 isletme ile yliz ylize goriismeler
gerceklestirilmistir. Bu isletmelerin 293’ Sur icinde kayitli (263’G acik, 30’u kapanmis veya Sur icinden
tasinmis), ve 709’u Sur disinda kayith isletmelerdir (700’0 agik ve 9’u kapanmis). Calismanin diger ayagi
olarak da Sur icindeki isletmelerde calisan 206 calisan ile yiiz yiize gérisilmistir. ilaveten Sur ici ve Sur
disi isletmecileri ile ayri ayri olmak tzere toplam 38 isletme sahibinin katihmi ile (14 Sur igi, 24 Sur dis
isletmecisi) iki adet grup toplantisi gergeklestirilmistir. Saha galismasi 2 Aralik 2016- 10 Ocak 2017
tarihleri arasinda tamamlanmistir.

Yapilan arastirmanin sonucunda, Sur icinde yasanan olaylarin bilhassa sehir ici ekonomiyi belirgin sekilde
daralttigl sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Olaylardan dogrudan etkilenen Sur i¢i esnafinin ayakta kalmak igin
acil olarak finansman destegine, Sur disindaki gérece daha biyik o6lcekli isletmelerin ise, ekonomik
faaliyetlerini strdirmek i¢in huzur ortaminin saglanmasi ve normallesmeye ihtiyaci oldugu
anlasiimaktadir.

Sur olaylarinin etkisiyle, Sur igi isletmelerde ortalama ¢alisan sayilarinda %43, Sur disi isletmelerde ise
%39 istihdam kaybi yasanmuistir. (insaat sektdriindeki proje etkisi dikkate alinarak, insaat disi verilerle
hesaplandiginda, Sur disi isletmelerde ortalama c¢alisan sayisindaki disis %27 dizeyindedir),
Diyarbakir’da zaten Tiirkiye genelinin lizerinde olan issizlik orani, olaylarin etkisi ile biraz daha artmistir.

2015-2016 yillari arasinda enflasyondan arindirilmis sabit fiyatlarla Sur igi isletmelerinde %25, Sur
disindaki isletmelerde %11 ciro kaybi yasanmistir. Ciro kayiplarinin arkasinda, sehir icinde daralan
musteri talebi ve yurt disindaki pazarlarin kaybedilmesi veya kii¢lilmesi yatmaktadir.

Diyarbakir ekonomisi, sehirde yasanan giivenlik sorunlarinin yani sira, bolgesel faktorlerden de olumsuz
etkilenmektedir. Bolgesel istikrarsizlik ve sinir kapilarinin kapal olmasi, Diyarbakir’da bolge tlkeleri ile
ylrdtulen ticarete olumsuz etki etmektedir.

Sur disi isletmelerin ciro, ¢alisan sayisi ve farkl is cografyalarinda yasadiklari daralma ve pazar kaybi,
Sur’da yasanan olaylarin sadece Sur i¢ci esnafini etkileyen bolgesel maddi ve ticari hasardan ibaret
olmadigini isaret etmektedir. Yasanan olaylarin ve genel siyasi atmosferin Sur disinda faaliyet gosteren
sirketleri de belirgin dizeyde ve olumsuz sekilde etkiledigi anlasiimaktadir. Sonuglar, 0Ozellikle
Diyarbakir'in sehir i¢ci ekonomisinin, Sur olaylarinin ardindan canhhgini biyik oranda yitirdigine ve
daraldigina isaret etmektedir.

Ozetle, Diyarbakir ekonomik ve sosyal acidan Sur olaylarindan agir bir darbe almistir. Sur icindeki
isletmeler yasanan siddet ortamindan dogrudan etkilenirken, Sur disindaki isletmeler, daralan
ekonominin sikintilarini pazar kayiplari ile hissetmislerdir. Yasanan ticari kayiplarin ardindan, isletmeler
ihtiya¢ duyduklari kamusal finansman imkanlarindan mahrum kalmiglardir. iISKUR ve KOSGEB tarafindan
alinan bazi tedbirler olmus, ancak bu tedbirlerden isletmeler reel kosullar sebebiyle nadiren
yararlanabilmislerdir.

Sur isletmeleri Sur olaylarindan sonra ayakta kalmak icin, Sur disi isletmeler ise, ¢6zim sirecinde
yaptiklari yatirimlarin karsiligini almak, zararlarini kapatip, islerini blyitmek igin, acil olarak kamusal
finansman destegine, Diyarbakir'a 6zel tesvik ve hibelere ihtiya¢ duymaktadir. Bu kapsamda, yasanan
olaylarin afet kapsaminda ele alinarak, benzer baska olaylarda oldugu gibi sicil affi yapilmasi, olaylar
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sebebiyle kapali kalinan sirelerde dogan SGK ve vergi borglarinin -yapilandirilmadan 6te- silinmesi ve
ayakta durabilmek icin faizsiz kredi, tesvik veya hibeler yolu ile finansman destegi saglanmasi,
isletmelerin acil ihtiyaglari olarak ortaya ¢cikmaktadir.

3. ARKA PLAN VE GEREKCE

3.1. DiYARBAKIR’A GENEL BAKIS: NUFUS, EKONOMI VE ISLETMELER

Diyarbakir niifusu TUIK 2016 verilerine gére 1 milyon 673 bin 119 kisidir. Diyarbakir bu niifus ile tilkenin
en kalabalik on ikinci ilidir. Diyarbakir niifusunun icinde geng niifusun orani dikkat ¢ekici orandadir. TUIK
2015 niifus istatistiklerine gore 2015 yili itibariyle niifusun %55’i 25 yas altindadir. 25-64 yas arasi olanlar
niifusun %41’ini, 65 yas ve lzeri olanlar ise niifusun ancak %5’ini olusturmaktadir. il, sosyo-ekonomik
gelismislik dizeyi siralamasina (2011) gore 67. siradadir.

Tablo 1: Diyarbakir Genel Gostergeler

Ylzolgimu (km?) 15.355

Toplam Yerlesim Sayisi, f¢isleri B. 17 ilge, 1043 mahalle

Nifus, TUIK, 2016 1.673.119

Net Gog Hizi (Binde), TUIK, 2015 11,96

0-24 Yas Arasi Niifusun Toplam Niifusa Orani (%), TUIK,2015 54,7

Sosyo-Ekonomik Gelismislik Diizeyi il Siralamasi, 2011 67

isgliciine Katilma Orani (%), TRC2 Bdlgesi, TUIK, 2015 43,7

istihdam Orani (%), TRC2 Bélgesi, TUIK, 2015 36,1

issizlik Orani (%), TRC2 Bélgesi, TUIK, 2015 17,5

Kadin isgiiciine Katilim Orani (%), TRC2 Bélgesi, TUIK, 2015 20,2

Kadin Issizlik Orani (%), TRC2 Bélgesi, TUIK, 2015 11,7

Kadin istihdam Orani (%), TRC2 Bélgesi, TUIK, 2015 17,8

istihdamin Sektérel Dagilimi (%),
Tarim 36

TRC2 Bélgesi, TUIK, 2015 Sanayi 19,9
Hizmetler 44,1

TUIK 2015 verilerine gére TRC2 bélgesi genelinde 15 yas Ustii istihdam orani %36,1 ve issizlik orani
%17,5’tir. Bu oran ayni dénem Turkiye geneli icin sirasiyla %46 ve %10,3’tir. ! Yani, yogun bir geng
niifusu olan Diyarbakir'da istihdam orani Tirkiye genelinden diisiik ve issizlik orani Tirkiye genelinden
yuksektir.

Tablo 2: is giicii verileri, TUIK, (%)
TR Tiirkiye TRC2 Diyarbakir, Sanhurfa
2014 2015 2014 2015
isgiiciine katilma orani 50,5 51,3 42,3 43,7
issizlik orani 9,9 10,3 17,4 17,5
istihdam orani 45,5 46 35 36,1

! jstatistiklerle Diyarbakir, Karacadag Kalkinma Ajansi verileri, 2016
http://www.karacadag.org.tr/ContentDownload/istatistik kitab%C4%B1 Diyarbak%C4%B1r.pdf
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Bolgede TUIK is kayitlarina gére 2015 yili itibariyle 40 bin 681 girisim bulunmaktadir. Bu girisimlerin en
yogun faaliyet gosterdikleri alan toptan ve perakende ticaret (%38) sektorlidiir. Bunu (% 18 ile) ulastirma
ve depolama sektérii takip etmektedir.?

Tablo 3: Diyarbakir is Kayitlarina Gére Girisim Sayisi - 2015 (*) Adet Yizde
Tarim, ormancilik ve balikgilik 646 1,6%
Madencilik ve tagsocakgilig 128 0,3%
imalat 3.273 8,0%
Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme tretimi ve dagitimi 36 0,1%
Su temini; kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme faaliyetleri 41 0,1%
insaat 3.326 8,2%
Toptan ve perakende ticaret; motorlu kara tasitlarinin ve motosikletlerin

onarimi 15.239 37,5%
Ulastirma ve depolama 7.329 18,0%
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 3.185 7,8%
Bilgi ve iletisim 747 1,8%
Finans ve sigorta faaliyetleri 194 0,5%
Gayrimenkul faaliyetleri 221 0,5%
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 2.000 4,9%
idari ve destek hizmet faaliyetleri 830 2,0%
Egitim 374 0,9%
insan saghgi ve sosyal hizmet faaliyetleri 444 1,1%
Kultur, sanat, eglence, dinlence ve spor 416 1,0%
Diger hizmet faaliyetleri 2.252 5,5%
Toplam 40.681 100,0%
Notl:Birimlere ait faaliyet, adres bilgileri ile ¢alisan sayisina badh biyiikliik verilerinde degismeler
olabilmektedir ve verinin ihtiyatli kullanilmasi gerekmektedir.

Not 2:NACE Rev.2 Kisim O, T ve U'nun tamami ile Kisim L'de sadece '6820' is Kayitlari faaliyet kapsamina dahil
degildir.

Not 3:Bu veri 2015 is Kayitlari verisine gére iretilmistir.

(*) Kaynak: TUIK, is Kayitlarina Gére Girisim Sayilari, 2015

Diyarbakir'in Sanliurfa ile birlikte yer aldigi istatistiki Bolge Birimleri Siniflandirmasi Il. diizeyde
tanimlanan TRC2 bélgesinin cari fiyatlarla gayri safi katma degeri (GSKD), TUIK 2011 verilerine gére 23
milyar TL diizeyindedir. Bu GSKD ile TRC2 bolgesi 26 bolge icinde 17. sirada yer almaktadir. Diyarbakir’in
Gayri Safi Yurt ici Hasilaya (GSYiH) katkisi biiyiik oranda hizmet sektdriinden kaynaklanmaktadir. Bunu
sanayi ve tarim sektori takip etmektedir. Bununla GSKD’nin sektorel dagilimlarina gore, tarim
sektériinde TRC2 bolgesi, 26 alt bolge igerisinde ikinci sirada yer almaktadir. Bu durum tarim alaninda
bolgenin Tirkiye ekonomisindeki dnemli roliini ortaya koymaktadir.

2TUIK, Bolgesel istatistikler, 2015. https://biruni.tuik.gov.tr
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Tablo 4: Diyarbakir Ekonomisine Yonelik Gostergeler

Diyarbakir, TUIK, 2014

(81 il icinde 71. Sirada)

Cari Fiyatlarla Gayri Safi Katma Deger, TRC2 | 23.258.247 Bin TL

Bélgesi, TUIK, 2011 ( Diizey Il Bélgeleri icinde 17. Sirada)

Kisi Basina GSKD, TRC2 Bélgesi, TUIK, 2011 | 4-282 _ 3
(Diizey Il Bélgeleri Iginde 24. Sirada)

Kisi Basina Dusen Gayri Safi Yurti¢i Haslla, | 5 g53 $

Gayri Safi Katma Degerin Sektorel Dagilimi Tarlm. %24 (Dflzey U B?/' 'lg'/nde 2. sirada)

(%), TRC2 Bélgesi, TUIK, 2011 Sanayi % 19(Diizey Il Bél. igcinde 23. sirada)
Hizmetler % 57 (Diizey Il B6l. iginde 16. sirada)
Tarim 2.572.118

— ' ) o Sanayi 4.729.680

Ikt|s§d| F-aallye.t -Kollarlna Gore Cari Flya.\tlarla Hizmetler 11.051.616

Gayri Safi Yurt Igi Hasila (Nace Rev. 2 - Bin TL), -

Diyarbakir, TUIK, 2014 Sektorel Toplami 18.353.413
Vergi - Sibvansiyon |2.398.238
Toplam GSYH 20.751.651

Sehrin dis ticaret verileri yillara gore incelendiginde, 2011- 2013 yillari arasinda Diyarbakir’in ihracatinin

arttigl, 2014 yilindan itibaren ise disiise gectigi gdzlenmektedir. ithalat verileri incelendiginde ise, 2013

yilinda en yliksek seviyeye ¢iktigi ve 2014 ve 2015 itibariyle 2011 seviyesinin altina indigi gozlenmektedir.

Bu veriler, Diyarbakir’in dis ticaret gostergelerinde bes yillik donem icinde 2013 yilinin bir déniim noktasi

olduguna isaret etmektedir. 2011 yih itibariyle giindeme gelen “Kirt sorununda ¢6zim siireci”

¢alismalarinin ve 2013 yilindan sonra bu ¢alismalarin duraksamasinin ve gerilemesinin, yillar iginde

Diyarbakir’daki ticari hayatin canhligi ile paralel bir seyir izledigi anlagiimaktadir.

Tablo 5: Yillara Gore Dis Ticaret - Bin(S)
Turkiye Diyarbakir

iHRACAT

2011 134.906.869 169.672
2012 152.461.737 198.959
2013 151.802.637 280.808
2014 157.610.158 254.119
2015 143.861.522 193.443
ITHALAT

2011 240.841.676 62.816
2012 236.545.141 69.057
2013 251.661.250 116.223
2014 242.177.117 55.448
2015 207.206.813 59.711
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3.2. 2015’TE DIYARBAKIR’'DA YASANAN GUNCEL GELISMELER

Diyarbakir 2015’in ikinci yarisindan 2016’nin ilk ¢ceyregine kadar givenlik sorunlarinin agir bastig bir
dénem yasadi. Bu giivenlik sorunlari sehri kiiltiirel ve ekonomik agidan yogun sekilde etkiledi. Ozellikle
yilin ikinci yarisinda baslayan ve son ¢eyrekte hizlanan Sur ilcesinde yasanan givenlik sorunlari, sehir
glndemi kadar (ilke glindemi icinde de dnemli bir yer tuttu. Tarihi, kiltlrel ve ticari acidan Diyarbakir
kent yagsaminin 6énemli merkezlerinden biri olarak kabul edilen Sur ilgesinde yasanan glivenlik sorunlari
sebebiyle, sehirde normal hayat aksadi.

Haziran 2015'te Diyarbakir Surlari ve Hevsel Bahgeleri Kiltirel Peyzaji’'nin UNESCO Diinya Kiltlr Miras
listesine alinmasi ile kent turizminde canlilik artmis, bu da beraberinde konaklama kapasitesinin ve yeni
yatirim planlarinin gelismesini getirmisti.

Ancak, 2015'in ikinci yarisinda baglayan ve son geyreginde 6zellikle Sur ilgesi icinde yasanan glivenlik
sorunlari sebebiyle, kentin ve Sur ilgesinin olumlu glindemi sarsici sekilde degismistir. Diyarbakir Ticaret
ve Sanayi odasinin verilerine gore, ilgenin 15 mahallesinde ve 4 caddesinde isletmeler, esnaf ve
zanaatkarlar 3-4 aylk sureler igcinde kapali kalmis, bu donemde ilgeden belirgin diizeyde go¢ edildigi
tespit edilmistir.

Bolgede yasanan glivenlik sorunlari ve takiben alinan giivenlik tedbirleri sebebiyle, Sur ilgesi, raporun
yazildigi donem itibariyle ticari agidan tam anlamiyla normal yasantisina donememis durumdadir.

3.3. PROJE GEREKCESI ve AMACI

Diyarbakir'da 2015’in — yogun olarak son ceyreginde olmak (izere- ikinci yarisinda oOzellikle Sur
bolgesinde yasanan giivenlik sorunlarinin kent ekonomisine etkilerinin tespit edilmesi ve iyilesme
sirecinde atilmasi gereken adimlarin belirlenmesi ihtiyaci, kentte ekonomik ve sosyal acidan dnemli bir
glindem olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Olaylarin arkasindan olusan ticari hasarin kapsaminin ve boyutunun tespiti ve bu hasarin giderilerek
kentin normal ekonomik ve sosyal hayatina donebilmesi icin alinmasi gereken tedbirlerin somut olarak
belirlenmesine duyulan yerel ihtiyag, bu arastirma projesinin temel gerekcesini olusturmustur.

Bu gerekgeyle gergeklestirilen arastirmanin temel amaci, yasanan olaylarin yarattigi ekonomik sorunlari,
ortaya ¢ikan hasarin kapsamini ve boyutunu, olaylarin devam eden etkilerinin kentin ekonomisinde ve
Sur ilgesinde yarattigl sorunlari ve bu sorunlarin giderilmesi ve boélgenin rehabilitasyonu igin alinmasi
gereken tedbirlerin ve ihtiyag¢ duyulan destegin niteliginin tespit edilmesidir.
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3.4. PROJE KUNYESI

“Diyarbakir Sur Olaylarinin Kent Ekonomisine Etkilerinin Analizi” arastirma projesinin teklifi Diyarbakir
Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan hazirlanmis, Karacadag Kalkinma Ajansi tarafindan onaylanmis ve
finanse edilmistir. Proje kapsaminda isbirligi saglanan kuruluslar olarak INGEV (insani Gelisme Vakfi) ve
istanbul Politikalar Merkezi arastirma tasarimi ve raporlama siirecinde yer almistir. Arastirmada
kullanilan soru formu tiim taraflarin gézden gecirmesinin ardindan nihai haline getirilmistir. Calismanin
veri toplama ve isleme siireci DTSO tarafindan gerceklestirilmistir. INGEV ve IPM, DTSO tarafindan
toplanan veriler ve iletilen veri tablolari kullanarak projenin raporlamasini Gstlenmislerdir.

4. ARASTIRMA KAPSAMI
4.1. GENEL YAKLASIM
Arastirma kapsaminda DTSO veri bankasinda bulunan Sur icinde ve Sur disinda faaliyet gosteren

isletmeler ve Sur bolgesinde galisan kisiler ile gériismeler yapilmasi planlanmistir.
Gorusmeler kantitatif ve kalitatif nitelikte olmak lizere iki asamada gergeklestirilmistir.

Kantitatif Asama (isletme ve Calisanlar ile Anket Calismasi) :

Yontem: Arastirmanin kantitatif asamasinda yiiz yiize (PAPI) gértismeler gergeklestirilmistir. Olagan(sti
sartlar sebebiyle ylz yize goriismenin mimkiin olmadigi durumlarda goriismeler telefon yardimi ile
(CATI) DTSO ekibi tarafindan gerceklestirilmistir.

Hedef kitle (Isletmeler): isletme anketleri icin DTSO veri bankasinda kayitli olan isletmelerin sahipleri,
ortaklari veya sirket yoneticileri ile gortstlmustdr.

Hedef kitle (Calisanlar): Calisan anketleri icin Sur bolgesindeki isletmelerde calisan, sirket ortagi, sahibi
veya yoneticisi olmayan kisiler ile gérisilmustir.

Zamanlama: Gortsmeler 2 Aralik 2016- 10 Ocak 2017 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.

Kalitatif Asama (isletmeciler ile Grup Toplantilari) :

Yontem: Sur icinde ve Sur disinda faaliyet gosteren isletmeler ile ayri ayri olmak lizere her biri t¢ saate
yakin siiren toplam iki adet grup toplantisi gerceklestirilmistir. Moderasyon INGEV adina profesyonel bir
arastirmaci tarafindan yuratiImastar.

Grup 1: DTSO'’ya kayith olan ve Sur igcinde halen faaliyet gosteren isletmelerin sahipleri, ortaklari veya
sirket yoneticileri ile, Sur bolgesinde faaliyet gdsteren belli bash bankalarin Sube middrlerinin katil ile
toplam 14 kisi ile grup toplantisi gerceklestirilmistir.

Grup 2: DTSO'ya kayith olan ve Sur disinda halen faaliyet gosteren isletme sahipleri, ortaklari veya sirket
yoneticileri ile Diyarbakir'da faaliyet gosteren belli bash bankalarin Ust diizey yoneticilerinin katihimi ile
toplam 24 kisi ile grup toplantisi gergeklestirilmistir.

Zamanlama: Grup toplantilari 5 Aralik 2016’da Diyarbakir'da gergeklestirilmistir.
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4.2, SORU FORMU ve GRUP TOPLANTILAR AKISININ TASARIMI

Calisma kapsaminda isletmeler ve galisanlar igin iki ayri soru formu tasarlanmistir.

isletmelere yonelik soru formunun tasariminda faaliyetini devam ettiren isletmeler ile faaliyetini askiya
almis veya kapali olan isletmelere ayri soru setleri uygulanmistir. Sur icinde faaliyet gosteren isletmelere
bazi 6zel sorular yoneltilmistir.

Calisanlara yonelik soru formu ayrica hazirlanmistir.

Grup toplantilari igin ise tartismayi yonlendirecek genel bir akis uygulanmis, bununla birlikte sohbetin
akisi, konu iginde kalmak sarti ile serbest birakilmis, katilimcilar tarafindan dile getirilen tim konular
genis kapsamli olarak goristlmustir.

5. ARASTIRMA TASARIMI

5.1. ORNEKLEM SECIMI

5.1.1 iISLETME GORUSMELERI ICIN ORNEKLEM SECIMi:

Kasim 2016 verilerine gore, Diyarbakir Ticaret ve Sanayi Odasi’'na (DTSO) kayith toplam isletme sayisi, 13
bin 177 adettir. TUIK verilerindeki is kayitlarina gére girisim sayilari verisine gore, Diyarbakir ilindeki
girisimlerin %32’si DTSO’ya kayith gérinmektedir. 3

DTSO'ya kayith tye is yerlerinin sektorel dagihmlari Tablo 6'da belirtilmistir.

. . Toplam Fi
Tablo 6: DTSO Veri Bankasindaki Isletmelerin Toplam Sayisi ve | Toplam Uye opfam ) :rma.
Kod Faaliyet Alani Sayisi Sayist Igindeki
v y Payi (%)
A Tarim, Ormancilik ve Balikgilk 476 4%
B Madencilik ve Tag Ocakgilig 150 1%
C imalat 1191 9%
D Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme tretimi ve dagitimi 56 0%
E Su temini; kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme faaliyetleri 25 0%
F insaat 3047 23%
Toptan ve perakende ticaret; motorlu kara tasitlarinin ve
G motosikletlerin onarimi 4738 36%
H Ulastirma ve Depolama 722 5%
I Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 314 2%
J Bilgi ve iletisim 181 1%
K Finans ve sigorta faaliyetleri 380 3%

3 Odaya kayitl isletmelerin sektérel dagilimi Diyarbakir il genelindeki isletmelerin sektorel dagilimi ile paralellik
gostermekle birlikte, DTSO iiyeleri icerisinde insaat sektdriinde faaliyet gdsteren isletmelerin payi Diyarbakir
geneline gore daha yuksektir.
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L Gayrimenkul Faaliyetleri 104 1%
M Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 637 5%
N idari ve destek hizmet faaliyetleri 575 4%
0] Kamu yonetimi ve savunma; zorunlu sosyal giivenlik 37 0%
P Egitim 239 2%
Q insan Saghg ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri 176 1%
R Kultar, Sanat, Eglence, Dinlence ve Spor 50 0%
S Diger hizmet faaliyetleri 79 1%
Toplam 13.177 100,00%

DTSO tarafindan, Kasim 2016’da Sur ilgesinde yapilan 6n ¢calismaya gore, odaya kayitli Sur icinde faaliyet
gosteren veya faaliyetini sona erdirmis veya olaylar sebebiyle Sur'dan tasinmis 319 isletme
bulunmaktadir. Sur icinde odaya kayitli olan bu isletmelerin tamami ile gorlismek hedefi ile toplam 319
gorisme yapilmasi hedeflenmistir.

DTSO’ya kayith, yukarida bahsedilen, Sur ici ve Sur disi faaliyet gosteren firmalarin sektorel dagilimlari
ve faaliyet durumlari dikkate alinarak, asagidaki gibi bir 6rneklem plani hazirlanmigtir:

KAPANMIS
VEYA

Tablo 7 | SUR iGi iSLETMELERI iCIN ORNEKLEM PLANI FAAL | TASINMIS Toplam
C Sanayi (imalat) 34 1 35
G Ticaret (Toptan ve perakende ticaret) 158 17 175
(*) Hizmet 43 12 55
I Turizm (Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri) 32 - 32
F insaat 15 1 16
(**) Diger 5 1 6

Toplam 287 32 319

FAALIYETINI
ASKIYA
Tablo 8 SUR DISI iSLETMELER iCiN ORNEKLEM PLANI FAAL ALMIS TASFIYE | Toplam
C Sanayi (imalat) 40 30 - 70
G Ticaret (Toptan ve perakende ticaret) 159 111 3 273
(*) Hizmet 104 74 2 180
| Turizm (Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri) 19 11 - 30
F insaat 94 79 2 175
(**) Diger 20 19 1 40
Toplam 437 323 8 768

(*)Hizmet sektérii, Ulastirma ve Depolama, Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler, idari ve destek hizmet faaliyetleri, Finans ve
sigorta faaliyetleri, EGitim, Bilgi ve iletisim, insan Saghdr ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri, Gayrimenkul Faaliyetleri, Diger hizmet
faaliyetleri, Kiiltiir, Sanat, Eglence, Dinlence ve Spor, Kamu yénetimi ve savunma; zorunlu sosyal glivenlik sektériinde faaliyet
gdsteren firmalarin toplamidir.

(**) Diger, Tarim, Ormancilik ve Balik¢ilik, Madencilik ve Tas Ocakgilidi, Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme tretimi ve dagitimi,
Su temini; kanalizasyon, atik yénetimi ve iyilestirme faaliyetleri sektérlerinde faaliyet gdsteren firmalarin toplamidir.

Diyarbakir Sur’da Yasanan Olaylarin Kent Ekonomisine Etkilerinin Analizi, Subat 2017
Sayfa 13



5.1.2 GERCEKLESEN ORNEKLEM DAGILIMI:
Saha calismasi sirasinda kentte yasanan olaganistli durum ve kapali isletmelere erisme glcligi
sebebiyle gériisme adetleri planlanandan bir miktar sapma ile asagidaki gibi gerceklesmistir:

Arastirma kapsaminda Sur icinde faaliyet gosteren ve Kasim 2016 itibariyle aktiiel duruma dayali DTSO
verilerine gére odaya kayitli olan toplam 319 isletmenin 293’{ ile goristlmistir. 287 acik isletmenin
263’0 (kayrth agik isletmelerin %92’si), ve 32 kapali isletmenin 30’u ile (kayith kapali islemelerin %94'()
gorusulmustir.

Tablo 9: Sur iginde Faaliyet Gésteren isletmeler igin Gergeklesen Gériisme Sayilan
Faal Kapanmisveya 1o am
Tasinmig

Sanayi 3 - 3
Ticaret 158 13 171
Hizmet 47 8 55
Turizm 39 4 43
ingaat 14 3 17
Diger 2 2 4
Toplam 263 30 293

Sur disinda faaliyet gosteren ve DTSO’ya kayith olan toplam 709 isletme ile gorlstlmustir. Kapah
isletmelerle yapilmasi planlanan goriismeler gerceklestirilemediginden, Sur disi igcin hedeflenen toplam
gorisme sayisina acik isletmeler ile ulasiimaya ¢alisiimistir. Boylece ¢alismada 700 agik, 6 kapal ve 3
faaliyetini askiya almis isletme olmak Uzere Sur disinda bulunan 709 isletme ile gorisilmustir.
Orneklemin sektdrel dagilimi Tablo 10’da belirtilmistir.

Tablo 10: Sur Diginda Faaliyet Gosteren isletmeler Gergeklesen Goriisme Sayilari
Faal Kapanmig 7S 07 TOPLAM
Almis

Sanayi 82 1 2 85
Ticaret 249 4 - 253
Hizmet 106 1 - 107
Turizm 63 - 1 64
insaat 148 - - 148
Diger 52 - - 52
Toplam 700 6 3 709

5.1.3. SUR BOLGESI CALISANLARI iCiN ORNEKLEM SECIMi:

Sur bolgesinde galisanlara yonelik anketi ¢calismasinda 200 Sur bélgesinde galisani ve 50 Sur bélgesinde
calistigi isten cikarilmis kisiler olmak tizere toplam 250 gérisme ile yapilmasi hedeflenmistir. Ancak isten
cikarilmis calisanlara ulasilamadigi icin gorlismeler sadece Sur bolgesi icinde halen ¢calismakta olan kisiler
ile gerceklestirilmistir. Toplam 206 Sur bolgesi ¢alisani goristlmastir.

Hedef kitle: Sur ici bolgesinde faaliyet gosteren bir isletmede ¢alisan, isletme sahibi, ortagi veya sirket
yoneticisi disinda kalan, diizenli, yari zamanli, parca basi, mevsimlik ¢alisan kisiler ile goristlmustur.
isletme sahibi ile isletme anketi yapilmis bir isletmede, ayni zamanda calisanlar ile de calisan anketi
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yapilabilmis ve gorlisme, calisanin sorulari cevaplamak icin kendini rahat hissedecegi bir yerde
gerceklestirilmistir.

Goriismeci Secme Siireci: isletmede calisan kisi sayisina gore bir isletmeden en fazla kag calisan ile

gorisebileceginiz asagidaki tabloda belirtilmistir.

Tablo 11: isletmede Giincel Calisan Sayisi

Aktiiel Calisan Sayisi En fazla goriisme yapilabilecek galisan sayisi
1- 5 galisan 1 kisi

6-10 galisan 2 kisi

11- 19 ¢ahsan 3 kisi

20-249 galisan 5 kisi

250 galisan 10 kisi

Calisan gorusmeleri, gorisiilen her iki isletmeden birinde gerceklestirilmistir. Eger calisan gorismesi
yapilmasi gereken bir isletmede goriisme yapilamadiysa, takip eden ilk isletme goriismesinde calisan
anketi de yapilmistir. Calisan anketleri tek bir sokak ya da is haninda degil, farkli bolgelerdeki (sokak is
hani, merkez vb) ¢alisanlarla gergeklestirilmistir.

Bir isletmede birden fazla calisan ile gériisme yapilmasi durumunda, farkli meslek alanlarindan galisanlar
ile goruslilmustir. Ancak isletmede tim calisanlar ayni meslek grubundan ise, ayni meslek grubundan
olan kisiler ile, yukarida belirtilen sayisal sinirlar icerisinde gériisme yapilmistir.

Zamanlama: Sur bolgesi calisanlariile goriismeler, isletme gortismeleriile paralel ylirims ve 2-28 Aralik
2016 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.

5.1.4. GRUP TOPLANTILARI iCIN ORNEKLEM SECIMI:
Grup toplantilarinda Sur ici ve Sur disinda faaliyet gosteren isletme sahipleri, ortaklari veya sirket
yetkilileri, sektorel dagilimlari gozetilerek DTSO tarafindan belirlenmistir.

Tablo 12: Grup toplantilarina Katilan isletmelerin Sektorel Dagilimi
GRUP 1: Sur igi Grup GRUP 2: Sur disi Grup
Toplantisi Sektorel Toplantisi Sektorel
Dagilim Dagilim

imalat 1 7

Toptan ve perakende ticaret 6 6

Hizmet 3 6

insaat - 4
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 4 -

Diger 1

Toplam 14 24
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6. ARASTIRMA BULGULARI

6.1. SUR iCi ISLETMELER

6.1.1 SUR ICI ISLETMELER PROFIL VE TiCARI FAALIYET BILGILERI

SUR ICINDEKI I[SLETMELERIN PROFIL BILGILERI
Sur icinde faaliyet gosteren DTSO’ya bagh 319 isletmenin %55’i toptan ve perakende ticaret sektériinde,
%17’si hizmet sektoriinde, %11’'i sanayi (imalat) sektoriinde, %10’u turizm sektériinde, %5’l insaat
sektoériinde ve %2’si de diger sektorlerde faaliyet gostermektedir. Arastirma kapsaminda Sur iginde
goruslilen 263 acik ve 30 kapali isletmenin sektorel dagilimlari ise Tablo 13’te gosterilmistir.

Tablo 13: Sur icinde Faaliyet Gosteren DTSO Uye isyerlerinin Sektorel Dagilimlari ve Orneklem Dagilimi

Gergek Orneklem Ornfel.(lem Orneklem (Sur igi
.. . . . (Sur igi Agik ]
Sektor Dagilhm (Top. Sur ici) isletmeler) Kapali Isletmeler)
(%) (%) = (%)

Sanayi 11% 1% 1% -

Ticaret 55% 58% 60% 43%

Hizmet 17% 19% 18% 27%

Turizm 10% 15% 15% 13%

insaat 5% 6% 5% 10%

Diger 2% 1% 1% 7%

TOPLAM iSLETME SAYISI (BAZ) 319 293 263 30

Sur icinde faaliyet gosteren isletmelerin yaridan fazlasi 1-5 cgalisanh isletmelerdir. Toplam agik
isletmelerin %56's1 1-5 ¢alisanh olmak lizere, %88’i 1-19 ¢alisanh, %8’i 20-49 ¢alisanh ve ancak %4’( 50
ve lizeri ¢alisani olan kigik ve orta Olgekli isletmelerdir. Kapanan veya tasinan isletmelerin ise %70’i 1-

5 calisanli isletmeler olmustur.

Tablo 14: Sur iginde Faaliyet Gosteren isletmelerin Calisan Sayisi Dagilimi

SUR iCi ACIK SUR iGi KAPALI
CALISAN SAYISI ISLETMELER (%) iISLETMELER (%)
1- 5 ¢alisan 56% 70%
6-10 galisan 19% 13%
11-19 ¢alisan 13% 7%
20-49 galisan 8% 7%
50-99 ¢alisan 3% 0%
100-249 galisan 1% 3%
250 ve lzeri ¢alisan 0% 0%
Toplam isletme Sayisi (Baz) 263 30
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SUR ICINDEKI ISLETMELERIN FAALIYET BILGILERI

Arastirma bulgularina gore, Sur icindeki acik isletmeler ortalama 18 vyildir Sur icinde faaliyet
gostermektedirler. isletmelerin %64’{ is yerlerinde kiraci ve %36’si miilk sahibi ve durumundadir. %
55’inin musterileri hem nihai tiiketiciler hem de sirketler (B2B ve B2C?*), %41’inin musterileri sadece nihai
tuketiciler (B2C), %3’Unln ise sadece sirketlerdir (B2B). Bu durumda Sur icinde faaliyet gosteren
isletmelerin toplamda %96’sI nihai tiketicilere hizmet vermektedir.

Sur icinde faaliyetini devam ettirmekte olan sirketlerin %97’si Diyarbakir icinde, %70’i komsu sehirlerle,
%46’s1 komsu illerle, %8’i Kuzey Irak ve Suriye, iran gibi diger bolge lkeleri ile, %7’si ise Avrupa ve diger

Ulkeler ile ticari iliski icerisindedir.

Tablo 15: Sur igi Faaliyet Gosteren Sirketlerin is Cografyasi(*)

Soru: Genel olarak ticari faaliyetlerinizi diistinecek olursaniz, okuyacagim bélgeler Calisma orani

. 5
ile is yapiyor musunuz? (Evet/Hayir) (Evet, %)
Sehir igi ticaret yapan firmalarin orani 97%
Komsu sehirler ile ticaret yapan firmalarin orani 70%
Sehir disi/ diger iller ile (komsu olmayan) ticaret yapan firmalarin orani 46%
Kuzey Irak ve diger bolge Ulkeleri ile ticaret yapan firmalarin orani

(Suriye, Kuzey Irak, iran) 8%
Avrupa ve diger Ulkeler ile ticaret yapan firmalarin orani

(Suriye, Kuzey Irak ve iran disindaki diger ilkeler ile) 7%
Baz (n) 263(**)

(*) Bir isletme birden ¢ok cografya ile is yuritebildiginden toplam %100 etmez.
(**)Bu soru sadece halen faaliyetini sirdirmekte olan agik isletmelere sorulmustur.

Bu verilerden, Sur icindeki isletmelerin blylk kisminin sehir i¢ci ekonomide nihai tiketicilere hizmet
veren bir ekonomik rol Ustlendiklerini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu durum Sur icinin sehir hayatinda
ekonomik ve sosyal yerini anlamak agisindan fikir vericidir. isletmelerin %70’inin komsu illerle ticari iligki
icinde olmasi, Sur iginin bolge ticareti agisindan da canli bir nokta olduguna isaret etmektedir.

6.1.2 SUR ICI ISLETMELERINE SUR OLAYLARININ ETKIiSi

Yapilan goriismeler sonucunda, Sur olaylarinin, Sur icinde faaliyet gosteren isletmeciler {izerinde hem
ticari hem de psikolojik olarak kayda deger bir hasar yarattigi anlasiimaktadir. Glivenlik sorunlari
sebebiyle ilcede 4-5 ay siire ile isletmelerin agilamadigl ifade edilmektedir. Olaylarin sona ermesinin
arkasindan alinan yogun glivenlik tedbirleri ise ilcenin normal hayatina donmesini engellemis, ¢ocuklari
ve sehir halkini Sur icinde uzak tutmustur. Bu siirecte ve sonrasinda, Sur esnafi ticari kayiplar ve fiziksel
hasarin yani sira, siddet ortami sebebiyle psikolojik olarak da hasar almis gériinmektedir. Yapilan
gorlismeler sirasinda, borglarini 6deyemeyen bazi isletme sahiplerinin iflas ettigi, mllk satarak borglarini
kapatmaya calistigl ve intihar olaylarinin yasandig dile getiriimektedir.

4 B2B- ingilizce agilimi "Business to Business" olan, sirketler arasi pazarlama ya da satis faaliyetlerine verilen
kisa tanimdir. B2C- ingilizce agilimi "Business to Consumer" olan ve "isletmeden Tiiketiciye" anlamina gelen
kisa tanimdir.
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Yasanan bu agir donemin arkasindan, Sur icinin yeniden insasina, burada normal hayata donilmesine ve
Sur ici esnafinin da ayakta kalmak icin desteklenmeye (hem finansman, hem de misteri destegi) ihtiyaci
oldugu, yapilan gériismelerde net olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Cozlm silirecinin yasattigi olumlu hava, getirdigi iyimserlik ve takiben iyilesen yatirim ikliminin ardindan
yasanan siddet ortami, isletme sahiplerinde belirgin bir hayal kirikhgi yaratmis gérinmektedir. Bununla
birlikte, esnafin islerini tekrar yoluna koyma, hayatlarina devam etme konusunda glcli bir istek
tasindigini ve azimli oldugunu da séylemek gerekir.

DTSO Kasim 2016 aktiiel durum verilerine gore, Sur icinde faaliyet gostermekte olan DTSO’ya lye
isletmelerin %10°u (319 isletmenin 32’si ) 2016 yil icinde kapanmis veya Sur icinden tasinmistir. Yine
DTSO verilerine gore, Sur icinde kapanmis veya tasinmis isletmeler agirlikla toptan ve perakende ticaret
ile hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler olmustur. (Bknz. Tablo 7)

Arastirma bulgularina gore, halen faaliyetini devam ettiren 13 isletme (Sur icinde aktif faaliyet gosteren
odaya kayith isletmelerin %5’i) bu siregte Sur iginden tasinmistir. Sur iginde bulunan ancak Sur
olaylarinin ardindan kapanmis veya tasinmis isletmeler ortalama 11 yil Sur'da faaliyet gostermis
isletmelerdir. Kapanmis olan isletmelerin %87’si is yerlerinde kiraci, %13’ ise is yerlerinde miulk
sahibidirler.

Arastirma sonuclarina gore, Sur icindeki isletmelerde en 6nemli kapatma sebebi, musteri talebindeki
diisme olmustur. Bunu ihalelere girememe takip etmistir. Siparislerdeki disme/iptal, sahsi nedenler ve
KHK ile kapatilan bir dernegin isletmesi olmak, belirtilen diger sebepler olmustur.

Tablo 16: Faaliyete devam etmemenin en 6nemli sebebi (n=30)

Soru: . Faaliyete devam etmediginizi séylediniz. Bunun en 6nemli nedeni karttaki

ifadelerden hangisidir? %
Sur olaylari sonrasi misteri talebindeki ve sayisindaki diisme 83%
ihalelere giremedikleri igin 7%
Siparislerdeki disme / iptal 3%
Sahsi diger nedenler 3%
Diger 3%
Baz (n) 30

Sur ici isletme sahipleri, misteri talebindeki ve sayisindaki diismenin altinda, olaylarin sona ermesinin
ardindan Sur icinde yogunlasan glvenlik tedbirlerinin yattig1 gorlisiindedir. Sur ici esnafi, olaylarin
ardindan guvenlik tedbirleri alinmasini yerinde bulmakla birlikte, bu tedbirlerin normal hayatin akigini
engeller diizeyde oldugunu, c¢ocuklari ve yetiskinleri tedirgin ettigini, bu ylzden Diyarbakirlilarin Sur
icine gelmeyi tercih etmediklerini belirtmislerdir.  Sur icinde glvenlik tedbirleri alan givenlik
kuvvetlerinin, gecmis déneme gore insanlara daha az nezaket géstermesi de, insanlari Sur icinden uzak
tutan bir diger neden olarak ifade edilmektedir.

Sur icinde normal hayata donilememis olmasi, musteri sayisindaki azalmanin temel sebebi olarak ortaya
cikmakla birlikte, olaylarin ardindan sehrin genelini etkileyen ticari bir durgunluk ve genel bir talep
daralmasindan da s6z edilmektedir. Bu durum, Sur disi isletmelerin ciro kayiplarinda da kendini
gostermektedir.
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SUR ICI ISLETMELER ICIN YILLARA GORE ORTALAMA CIRO DEGERLERI

Sur ici isletmeler tarafindan, arastirmada beyan edilen ciro dizeyleri dikkate alinarak hesaplanan
ortalama ciro degerleri, sektorel bazda yillara gére Tablo 17’de belirtilmistir. Buna gore Sur icinde halen
faaliyetini stirdirmekte olan isletmelerde 2014-2015 arasinda sabit fiyatlarla® %18, 2015-2016 arasinda
ise %25 ciro kaybi yasanmistir. 2014’ten 2016’ya ciro kaybi dizeyi %38’e ulasmaktadir. Turizm
sektortinin yillar icinde cari fiyatlara gore yasadigi ciro kaybi dikkat cekici diizeydedir.

Sur icindeki isletmelerin yillik cirolari 2016 yilinda cari fiyatlarla ortalama 1,5 milyon TL dizeyindedir.
2014’e gore sabitlenmis fiyatlarla, beyan edilen yillik cirodan hesaplanan ortalama ciro degerinin, agik
olan 287 isletmeye projekte edilerek yapilan hesaplanmaya gore, Sur igindeki ticari faaliyetlerde,
2014’ten 2015’e toplamda 112,5 milyon TL'lik ciro kaybi yasandigi, 2015’ten 2016’ya ise toplamda
yaklasik 124 milyon TL’lik ciro kaybi yasadigi gorilmektedir. Kapall isletmelerden ciro beyanlari

alinamadigi icin, toplam ciro kaybi hesaplamasina dahil edilmemislerdir.

Cari fiyatlar UGzerinden hesaplanan ciro kayiplarinin sektdrel yansimalari incelendiginde, turizm
sektdriindeki 2014’ten itibaren yasanan daralma belirgin sekilde gdzlenmektedir. 6Yapilan gériismeler
sirasinda, turizm sektor temsilcileri tarafindan, son dénemde Diyarbakir’da yapilmasi planlanan 8 fuarin
iptal edildigi, ¢6ziim siirecinin turizme sagladigi biyik katkinin ardindan, 6zellikle 6-8 Ekim 2014’teki
Kobani eylemlerinden itibaren turizmde ciddi bir daralma yasanmaya baslandigi dile getirilmistir. Sur
olaylarinin bu gerilemeyi derinlestirdigi anlasilmaktadir. Turizm sektoriinde yasanan daralmanin
sonuglari, kapanan isletme sayilarinda ve ciro kayiplarinda da kendini gostermektedir.

Sur icinde az sayida olan insaat sektori isletmelerinde ise cari fiyatlara gore cirolarin bliyiimeye devam
ettigi gortlmektedir.

Tablo 17: Sur i¢inde Faaliyet Gostermekte olan isletmelerin Yillik Ciro Degerleri ve Degisimleri

Ortalama Ortalama Ciro | Ortalama Ciro | CARi FIYATLARA GORE

Ciro (n’=170) | (n=170) (n=169) CiRO DEGISIM (%)

2014- 2015-

(n- min) | Satir Etiketleri 2014 2015 2016 2015 2016 2014-2016
3(*) Sanayi 178.333 & 111.667 & 61.667 £ -37% -45% -65%
96 Ticaret 2.104.248 & 1.953.158 & 1.356.970 & -7% -31% -36%
30 Hizmet 4.106.161 % 3.726.791 % 3.857.488 ¢ -9% 4% -6%
33 Turizm 1.004.506 & 608.819 & 405.130 & -39% -33% -60%
5(%) Insaat 280.000& | 300.000 & 846.350 & 7% 182% 202%
2(*) Diger 1.750.000 & 1.200.000 & 650.000 £ -31% -46% -63%
Cari Fiyatlara Gore # Ort. Ciro | 2.152.239% 1.915.212 ¢ 1.568.520 £ -11% -18% -27%
Sabit fiyatlara Gore # Ort.
Ciro® 2.152.239 % 1.760.144 & 1.328.591 ¢ -18% -25% -38%

(*) Diistik baz. Cirosunu belirten 170 isletmenin verileri ile hesaplanmistir.

5 Sabit fiyatlar 2014 baz yili kabul edilerek hesaplanmistir.
& imalat / Sanayi sektériindeki %65’lik daralma da dikkat ¢ekici olmakla birlikte, gériisme sayisi cok diisiik
oldugundan istatistiksel olarak yorumlanabilecek bir veri degildir. Ancak genel egilim hakkinda fikir verebilir.

7 n, gdzlem sayisini ifade eder.

8 Ciro degerleri, 2014 fiyatlarina gére sabitlenmistir. 2015 yillik enflasyon %8,81 ve 2016 yillik enflasyon %8,53
verileri ile sabit fiyatlar hesaplanmistir.
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SUR OLAYLARINDAN SONRA SUR ICINDE FAALIYET GOSTEREN ISLETMELERDE CALISAN
SAYISINDAKI DEGISIMLER

Arastirma sonuclarina gore Sur olaylari 6ncesi ve sonrasinda, Sur icinde halen faaliyet gosteren
isletmelerde, azalan cirolarla birlikte, ortalama calisan sayisinda %43 kiiciilme oldugu anlasilmaktadir.
Sur olaylari 6ncesinde, Sur icinde faaliyet gosteren isletmelerde ortalama calisan sayisi 11 iken, Sur
olaylari sonrasinda ortalama calisan sayisi 6’ya dismustir. Yeterli gozlem sayisina (n>30) ulasilan
sektorler icinde en blyik istihdam kaybinin turizm sektoriinde oldugu, bunu ticaret sektoriinin takip
ettigi gortlmektedir.

insaat sektériinde proje bazli biiyiime ve daralmalarin gézlenmesi sebebiyle, insaat sektérii disarida
tutularak hesaplanan istihdam kaybi diizeyinde Sur ici isletmeler icin oranlar degismemektedir.

Tablo 18: Sur igi Faaliyet Gostermekte olan isletmeler Ortalama Calisan Sayisi ve Degisimi
SUR ONCESI SUR SONRASI

) Calisan sayisi Calisan sayisi
Baz (n) | SEKTOR (Ortalama) (Ortalama) Degisim (%)
3(%*) Sanayi 13 9 -33%
158 Ticaret 9 5 -46%
47 Hizmet 10 7 -25%
39 Turizm 23 12 -48%
14(*) insaat 9 6 -39%
2(*) Diger 14 3 -81%
263 TUM SEKTORLER ORTALAMA 11 6 -43%
249 iNSAAT HARIC GENEL ORTALAMA 11 6 -43%

(*) Diistik baz

IS COGRAFYASINA GORE SUR ICINDE FAAIYET GOSTEREN ISLETMELERIN TICARET
YOGUNLUGUNDAKI DEGISIMLER

Sur iginde faaliyet gostermeye devam eden isletmelerin, Sur olaylarindan sonra is cografyasina gore
ticari hacimlerindeki degisimler incelendiginde, Diyarbakir igi ticaret yapan isletmelerin %92’sinin
islerinin azaldig1 ve %7’sinin islerinin ise bittigi ortaya ¢ikmaktadir. Sur iginde agik isletmelerin %97’si
sehir ici ticaret yapmaktadir.

Komsu sehirler ile ticaret yapan firmalarin %88’i is hacimlerinin azaldigini, %12’si ise bittigini
belirtmislerdir. Komsu iller disinda kalan yurt icindeki diger sehirlerle ticaret yapan Sur igi isletmelerin
%82’si is hacimlerinin azaldigini, %18’i ise bittigini dile getirmektedir. Sur iginde agik isletmelerin %70’
komsu sehirler ile %46’s1 ise komsu olmayan diger sehirler ile ticaret yapmaktadir.

Kuzey Irak, iran ve Suriye gibi bolge ulkeleri ile is yiriten Sur ici isletmelerinin sayisi istatistiksel olarak
anlamli sonug¢ vermek icin duslk (n<30) olsa da, fikir vermek agisindan ele alinabilir diizeydedir. Bu
sonugclara gére Kuzey Irak, iran ve Suriye ile is yapan Sur ici isletmelerinin %57’si islerinin azaldigin,
%43'0 ise bittigini dile getirmistir. Bolge Ulkeleri disinda kalan Avrupa ve diger diinya Ulkeleri ile is yapan
Sur igi isletmelerinin %56’si islerinin azaldigini, %44’ ise bittigini dile getirmektedir. Sur iginde agik
isletmelerin %8’i komsu bolge ilkeleri ile (Kuzey Irak, Suriye, iran), %7’si ise bélge ulkeleri disinda kalan
Avrupa Ulkeleri ve diger diinya Ulkeleri ile ticaret yapmaktadir.
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Bu sonuglar, Sur icinde faaliyet gostermekte olan firmalarin, Sur olaylarinin ardindan, Diyarbakir sehir

icindeki ticarette ciddi bir daralma olduguna ve uluslar arasi ticaret yapan az sayida firmanin %40’indan

fazlasinin, yurt disi pazarlarini kaybettiklerine isaret etmektedir.

Tablo 19: Sur igi Faaliyet Gosteren Sirketlerin is Cografyasina Gore Ticaretlerindeki Degisim

Soru: Sur olaylarindan sonra s6z konusu bélge ile yaptiginiz is miktarinda nasil bir degisme oldu? Artti mi, ayni mi
kaldi, azaldi mi yoksa bitti mi?(Soru sadece ilgili bélgeler ile is yapan agik isletmelere sorulmustur.)

Kuzey Irak ve Avrupa ve diger
s Komsu sehirler ?f’h'f dlsl./ diger bélge ul!<eler fle
Sehir igi ticaret ile ticaret diger iller ile ilkeleri ile (Suriye, Kuzey
yapanlar apanlar (komsu (Suriye, Kuze Irak ve iran
yap olmayan) ve, y disindaki diger
Irak, Iran) . .
tilkeler ile)
Artti - - - - -
Ayni 1% - - - -
Azaldi 92% 88% 82% 57% 56%
Bitti 7% 12% 18% 43% 44%
TOPLAM 100% 100% 100% 100% 100%
Baz (n) 255 183 121 21(*) 18(*)
(*) Diistik baz.

SUR ICINDE FAALIYET GOSTEREN ISLETMELERIN BORCLULUK DURUMU
Ciro, musteri talebi ve yurt disi ile olan ticari iliskilerde daralma ya da kayiplar yasamakta olan Sur ici

esnafinin yariya yakini ticari borg igindedir: %49’u bankalara kredi borcu oldugunu, %43’ ileri tarihli cek

veya senedinin oldugu belirtmektedir. Kamuya borcu olan isletmelerin orani ise ticari borcu olanlardan

kismen daha disik diizeydedir: Sur iginde agik isletmelerin %21’inin SGK borcu, %30’unun vergi borcu,

%22’sinin ise yerel ydnetimlere borcu bulunmaktadir. Calisanlarina borcu olan isletmelerin oraniise %10

dizeyindedir.

Tablo 20: Sur iginde Faaliyet Gésteren isletmelerin Borgluluk Durumlari
Evet (%)

(n=263) Bankalara kredi borcunuz var mi? 49%
(n=263) ileri tarihli cek veya senediniz var mi? 43%
(n=263) SGK borcunuz var mi? 21%
(n=263) Vergi dairelerine borcunuz var mi? 30%
(n=263) Yerel yonetimlere borcunuz var mi? 22%
(n=263) Calisanlariniza borcunuz var mi? 10%

IS PAYDASLARI VE TEDARIKCILER ILE ILISKILER

Sur icinde faaliyet gosteren isletmelerin %94’U Sur olaylari sebebiyle is paydaslari ve tedarikgileri ile

iliskilerinin olumsuz etkilendigini dile getirmektedir.%6’lik bir kesim ise iliskilerin ayni kaldigini dile

getirmigtir.
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Tablo 21: Sur iginde Faaliyet Gosteren isletmelerin is Paydaslar ve Tedarikgiler ile iligkileri
Soru: Sur olaylari nedeniyle ticari iliski iginde oldugunuz is ortaklariniz (paydaslariniz) (%)
ve tedarikgileriniz ile iliskileriniz genel olarak nasil etkilendi?

Olumsuz etkilendi 94%
Ayni kald. 6%
Olumlu etkilendi .
Baz 263

Sur olaylari sirasinda is paydaslari ve tedarikgiler ile en yogun olarak 6demelerle ilgili (isletmelerin %51’i)
sorun yasanmistir. isletmeler bu dénemde kendilerinden 6deme garantisi istendigini ve 6deme
vadelerinin kisaldigini dile getirmiglerdir.

Yani sira is paydaslari/tedarikgcileri ile iletisimlerinin ve iliskilerin geriledigi (isletmelerin %49’u) ve
siparislerde aksamalar oldugu (isletmelerin %45) belirtilmistir. Finansal islemlerde yasanan problemler
de, yogun olarak (isletmelerin %42’si) dile getirilmistir. Bankalarin 4 ay kadar kapali kalmasi sebebiyle
cek bozdurmak konusunda sikinti yasandigi, bu glicliikler icinde ifade edilen 6rneklerden birisidir.

Olaylardan etkilenmedigini dile getiren kesim ise %1’in altinda olmustur.

Tablo 22: Sur iginde Faaliyet Gésteren isletmelerin is Paydaslan ve Tedarikgiler ile Yasadigi Sorunlar
% TEMATIK GRUP %

Odeme vadeleri kisaldi 25%

Odeme garantisi istediler 33% | ODEMELER 51%

Teslimat ile ilgili problemler oldu 12% TESLIMAT 12%

iletisimimiz azaldi 45%

Ticari haberlesme problemleri ( telefon, internet ILETISIM & iLisKi

problemleri) 13% 49%

Mal gondermekten cekindiler 32% .

- SIPARISLER

Iptal edilen siparigler 24% 45%

iptal edilen s6zlesmeler 13% SOZLESMELER 13%

Bankalarla ¢alisma gligligu 42% FINANSAL ISLEMLER

Senetler protesto oldu 1% 42%

Ayni kaldi, etkilenmedi 0,4% | AYNI 0,4%

C.yok 1% C.YOK 1%

BAZ 263

SUR ICI ISLETMELERDE YASANAN FIZiKi / MADDI HASAR

Sur icinde faaliyetine devam eden isletmelerin %19'u fiziksel / maddi hasara ugramistir. Sur icinde
kapanmis veya tasinmis isletmelerin de %20’si fiziki hasar almis durumdadir. Hasarin maddi boyutuna
yonelik alinan cevaplardan hareketle, Sur icinde faaliyetine devam eden isletmelerin toplamda yaklasik
3 milyon TL, kapanmis olan isletmelerin ise toplamda 2,2 milyon TL maddi hasara ugradigi belirlenmistir.
Buna gore Sur i¢inde faaliyetine devam eden ve kapanmis olan isletmelerin toplam 5 milyon TL'nin
Gzerinde maddi hasara ugradigi anlasiimaktadir.
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Tablo 23: Sur icinde Faaliyetine Devam eden ve Kapanmis isletmeler icinde Fiziksel Hasara Ugrayan
isletmelerin Sayisi ve Fiziksel Hasarin Tahmini Maddi Boyutu

SUR iCi KAPANMIS

BOYUTU (TAHMINI*)

SUR iCi ACIK iSLETMELER | iSLETMELER TOPLAM

(n=263) (n=30) (n=293)
FiZIKSEL HASAR ALAN FIRMA
ORANI 19% 20% 19%
FiZiKSEL HASARIN BOYUTU isletme sayisi (n) isletme sayisi (n) isletme sayisi (n)
50 bin TL’den az 38 1 39
50- 99 bin TL 6 2 8
100 -199 bin TL 3 - 3
200 -299 bin TL - - -
300-499 bin T 1 2 3
500-999 bin TL 1 - 1
1 milyon TL ve Uzeri 1 1
TOPLAM FiziKi HASAR ALAN
iSLETME SAYISI 49 6 55
FIZIKSEL ~ HASARIN - MADDI 2.994.500 £ 2.223.000 £ 5.217.500 &

(*)Fiziksel hasarin tahmini boyutu beyan edilen maddi hasar diizeylerinin minimum ve maksimum dederlerinin
ortalamasindan hareketle, hasar oraninin ve diizeyinin toplam isletme sayisina projeksiyonu ile hesaplanmistir. 1
milyon TL ve lizeri hasarin minimum degeri 1.000.000TL, maksimum dedgeri 1.500.000TL olarak kabul edilmistir.
50.000TL’den az hasarin minimum boyutu 1000TL, maksimum boyutu 49.000TL olarak kabul edilmistir.

6.1.3 MADDI DESTEK, TESVIK VE YARDIMLAR

MADDI YARDIM

Sur icinde faaliyet gosteren isletmelerin ¢ok azinin dogrudan maddi yardim aldigi anlasilmaktadir.
isletmelerin ancak %3’0 valilik ve bakanliklardan, %1’i belediyeden ve %1’, de dernek vakif gibi diger

kurumlardan dogrudan maddi yardim almustir.

Tablo 24: Sur iginde Faaliyet Gosteren isletmelerin Kurumlardan Dogrudan Yardim Alma Durumu

Soru: Sur olaylarindan sonra okuyacagim kurumlardan dogrudan maddi

yardim aldiniz mi? Evet (%) Hayir (%)
Valilik ve bakanliklar gibi devlet kurumlarindan n=263 3% 97%
Belediyeden n=263 1% 99%
Sivil toplum kurulusu, dernek, vakif gibi diger kuruluslardan n=263 1% 99%

ISKUR tarafindan sur olaylari sonrasinda eleman kaybina ugrayan isletmeler icin 3 ay siire ile verilen

¢alisan desteginden Sur icinde faaliyetini stirdiiren isletmelerin ancak %5’i yararlanabilmistir. Yapilan

goriismelerden elde edilen bilgilere gére, iISKUR destegi icin, geriye dogru 600 giin calisma sart

konulmus olmasi, Sur igcindeki yiksek calisan sirkiilasyonu sebebiyle, bu yapilandirmadan sinirli diizeyde

faydalanilabilmesine yol agmistir.
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Tablo 25: Sur iginde Faaliyet Gosteren isletmelerin iISKUR Calisan Destegi Alma Durumu

Soru: ISKUR tarafindan SUR olaylari sonrasinda eleman kaybina udrayan

isletmeler icin 3 ay siire ile verilen ¢alisan desteginden faydalandiniz mi? (n) %
Evet 13 5%
Hayir 250 95%
Toplam 263 100%

KOSGEB faiz destegi ile bolgede yasanan olaylar nedeni ile zarara ugrayan imalat sektoriindeki firmalara
verilen 100.000 TL faizsiz kredi destegi, imalat sektériiniin daha ¢ok Organize Sanayi Bolgesi ve Kliclik
Sanayi Sitesi icinde yer almasindan 6tiird, Sur ici isletmelerin faydalanamadigi bir destek olmustur.

KAMU BORCLARININ YAPILANDIRILMASI

Sur icinde faal isletmelerin dortte biri vergi borcu yapilandirmasi yapmis ve ancak bu yapilandirmadan
faydalanan isletmelerin yaridan fazlasi (%55’i) bunu faydali bulmamis, %38’i kismen, %3’( ise ¢ok faydali
bulmustur. Yapilan gérismeler sonucunda, Sur i¢i esnafinin buyik kisminin acil finansman ihtiyaci ile
kredilere yoneldigi, krediye ulasim icin vergi ve SGK borglarinin 6dendigi, dolayisiyla yapilandirmanin
sinirli dizeyde ragbet gordigu anlasiimistir.

SGK borcu yapilandirmasindan faydalanma dizeyi %14 civarinda olmustur. Bu isletmelerin %45’i
yapilandirmayi faydal bulmus, %47’si ise faydali olmadigini dile getirmistir.

Tablo: 26 Sur iginde Faaliyet Gosteren isletmelerin Kamu Borglari Yapilandiriimasi
Yapilandirmadan faydalananlar ne derece faydali buldu?
Hig Pek faydasi Ne Kismen Cok
Evet (%) faydasi olmadi faydali/ ne | faydasi | faydasi
(n=263) olmadi faydasiz oldu oldu.
Vergi borcu yapilandirmasi Evet
oldu mu? 25% (n=65) > 32% 23% 3% 38% 3%
SGK borcu vyapilandirmasi Evet
oldu mu? 14% (n=38) > 29% 18% 8% 37% 8%

6.1.4 BEKLENTILER

Sur icinde halen faaliyet gosteren isletmeler ticari faaliyetlerini siirdiirmek igin, kapanan isletmeler ise
tekrar isletmelerini agmak igin, iginde bulunduklari maddi guglikler ve borgluluk durumuna ragmen,
ekonomik destekten ¢ok ortamin normallesmesinin daha ¢ok islerine yarayacagi goriisiindedir. Bununla
birlikte faaliyetine devam etmekte olan ve kapanmis isletmelerin %13’liik bir kesimin ekonomik destege
oncelikli olarak ihtiyagc duymaktadir. Bu beyan, isletmelerin iginden gegilen slregte finansman ihtiyaclari
olmadigini degil, siirdirulebilirlik icin normallesmeye duyulan ihtiyaci vurgulamaktadir.

Grup toplantilarindaki geri bildirimlerden anlasildigi kadari ile burada bahsedilen ortamin normallesmesi
talebi, Sur igindeki yogun gilvenlik 6nlemlerinin glinlik hayati aksatmayacak sekilde diizenlenmesi
oldugu kadar, merkezi hiikimetin ve kamu kurumlarinin Diyarbakir’a yaklasimlarindaki, isletmeciler
tarafindan tespit edilen, olumsuz havanin giderilmesine yonelik bir normallesme talebini de ifade
etmektedir. Bu normallesme talebi, ayni zamanda glivenlik sorunlarinin yasanmadigi, ¢6zim siirecindeki
huzur ortaminin tekrar saglandigi kosullari ifade etmektedir.

Sur ici isletmecileri, hiikimetin ve devlet kurumlarinin, Tlrkiye'nin diger boélgelerinde glivenlik sorunu
yasandiktan sonra gosterdigi yapici ve kolaylastirici yaklasimi (Ankara ve Reyhanli saldirilarindan sonraki
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sicil affi gibi kamusal destekten bahsedilmektedir) Diyarbakir'da da goérmek istediklerini dile

getirmektedir.

Tablo 27: Sur iginde Faaliyet Gosteren isletmelerin Oncelikli Beklentileri
SUR iCiNDE HALEN SUR iCINDE

FAALIYET GOSTEREN KAPANMIS
Soru: Ticari faaliyetlerinizi sirdiirebilmeniz icin hangisi sizin icin iSLETMELER iSLETMELER (**)
onceliklidir? Ortamin normallesmesi mi yoksa ekonomik destek mi? (%) (%)
Ortamin normallesmesi daha ¢ok isime yarar 87% 87%
Ekonomik destek daha ¢ok isime yarar 13% 13%
Baz 263 23(%*)

(*)Dusik baz, sonug kalitatif nitelikte degerlendirilmelidir. (**)Sur disinda faaliyet gostermekte iken isletmesini
kapatmis ve uygun kosullarin dogmasi durumunda isletmesini tekrar agmayi diistinen kisilere sorulmustur.

Sur icinde faaliyetine devam eden ve kapanmis/tasinmis isletmeler, ekonomik faaliyetlerinin iyilesmesi
icin kamusal yatirnm tesvikleri ve hibeler basta olmak Uzere,
verilmesini talep etmektedirler.

pazari canlandiracak miusteri destegi

Grup toplantilarinda, Sur ici isletmeciler tarafindan yasanan magduriyetin giderilmesi icin, Diyarbakir'a
Ozel yatirm tesvikleri ve hibeler uygulanmasi gerektigi ve bu yardimlarin hizla ulagsmasina ihtiyag
duyuldugu dile getirilmistir. Bu destek ozellikle KOSGEB ve Karacadag Kalkinma Ajansi’ndan
beklenmektedir. Bu konuda dénemin basbakaninin verdigi destek sozlerin yerine getirilmesi talep
edilmektedir.

Pazari canlandiracak misteri destegi saglanmasi icin sehirde inanc ve kilttr fuarlarinin dizenlenmesi,
seminerlerin Diyarbakir'da yapilmasi ve belediye ile isbirligi icinde tanitim faaliyetlerinin yiratilmesi
onerilmekte ve talep edilmektedir.

Kapanmis/tasinmis isletmelerde, devlete olan borglarin silinmesi talebi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu
isletmeler borglarin ertelenmesinin yeterli olmadigini sdyleyerek, vergi ve SGK borglarinin silinmesini ve
sicil affinin getirilmesini talep etmektedirler.
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Tablo 28: Sur iginde Faaliyet Gosteren ve Kapanmis isletmelerin Alinmasini istedigi Tedbirler

Soru (Acik isletmelere): Ekonomik faaliyetlerinizin iyilesmesi i¢cin  syR iCiNDE HALEN

karttaki ifadeler iginde, alinmasini istediginiz en énemli (¢ FAALIYET SUR iCINDE
ekonomik tedb_iri seger misin{'z? GOSTEREN KAPANMIS
Soru (Kapali Isletmelere): Is yerinizi yeniden agmak veya ticari iSLETMELER iSLETMELER
faaliyetinizi yeniden baslatmak icin kartta gérdiigiiniiz ifadeler

icinde, ihtiya¢ duydugunuz en énemli li¢ ekonomik tedbiri secer (Toplam %) (Toplam %)
misiniz?

Devlet yatirim tesvikleri / hibeler 70% 74%
Muisteri destegi / Pazar destegi 54% 61%
SGK muafiyet 44% 22%
Devlete olan borglarin silinmesi 42% 70%
Dusik faizli kredi 40% 48%
Vergi muafiyet 36% 13%
Devlete olan borglarin ertelenmesi 9% -
Diger 6% 13%
Baz 263 23(*)

(*)Sur iginde kapanmis isletmelerden uygun kosullar dogmasi halinde tekrar faaliyetine baslamayi dislinen
isletmelere sorulmustur. Dislik baz sebebiyle sonuglar kalitatif nitelikte degerlendirilmelidir.

Yapilan gorilmelerde, Sur igindeki isletmeciler finansal imkanlara ulagsma ihtiyacini kuvvetle dile
getirmislerdir. Bankalardan destek niteliginde uygulamalar ve hizmetler beklenmektedir. isletmelerin
ayakta kalmasini saglayacak faizsiz 6n 6demeli kredi saglanmasi talep edilmektedir.

Dile getirilen bir diger konu da hasar tespiti konusunda kurumlar arasindaki irtibatsizliktan kaynaklanan
magduriyet olmustur. Sur icindeki isletmeciler 4-5 ay kadar kapali kaldiklarini ancak ispat edemediklerini
dile getirerek, Diyarbakir valiliginden zarar tespiti icin yardim talep etmektedir. Bu dénemde zararin
karsilanmasi icin valilige acilan davalarin iliskileri bozdugu, ancak bu anlasmazliklarin giderilmesi
gerektigi dile getirilmistir.

isletmeler Diyarbakir Ticaret ve Sanayi Odasi’ndan da destek ve yardim beklemekte, sorunlarinin ¢éziimii
icin temsili gliciini kullanarak sonug almayi saglayacak faaliyetlerde bulunmasini talep etmektedir.

Diyarbakir Ticaret ve Sanayi Odasi yetkileri ise, 17.12.2015’ten grup gorismelerinin gerceklestirildigi 5
Aralik 2016 tarihine kadar, dokuz kez hiikiimet yetkilileri ve basbakan ile goristiklerini, goriismeler
sonrasinda bazi adimlar atilmakla birlikte, bu adimlarin isletmelerin talep ve beklentilerini karsilar
nitelikte olmadigi dile getirmektedir. DTSO ve (ye is yerleri, Sur olaylarinin ardindan Diyarbakir
bolgesinin afet bolgesi olarak nitelendirilerek, gereken destegin saglanmasi icin bu cergevede yasal
diizenlemeler yapilmasi ve adimlar atilmasi gerektigini savunmaktadir. Bu talep Sur olaylarinin
arkasindan DTSO tarafindan 30.03.2016’da yayinlanan “Sokaga Cikma Yasaklari ve Givenlik Sorunlarinin
ilimiz ekonomisine Etkileri” adli raporda da, 130 isletme sahibi ile yapilan gériismelerin ardindan ortaya
ctkan bir talep olarak kamuoyu ile daha dnce de paylasiimistir. ®

% Sokaga Cikma Yasaklari Ve Giivenlik Sorunlarinin ilimiz Ekonomisine Etkileri Raporu, DTSO, 2016.
http://www.dtso.org.tr/2014/dosya/sur-raporu.pdf
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6.1.5 GELECEGE BAKIS

Sur ici isletmecileri bu dénemde moralsiz olduklarini ve psikolojilerinin bozuldugunu dile
getirmektedirler. Coziim sireci ile baslayan, hem sosyal hem ticari hayata yansiyan iyimser havanin
dagilmasinin buyik bir hayal kirikligi yasattigi dile getiriimektedir. Bu hayal kirikligi stirerken, Sur
olaylarinin yarattigi agir ticari hasar, Sur isletmecilerini ekonomik faaliyetlerinin gelecegi konusunda
karamsar bir ruh haline sokmus gériinmektedir. isletmeciler Sur olaylari sonrasindaki durumlarinin,
¢6zlim sireci 6ncesinden de kot oldugunu dile getirmektedirler.

Faaliyetini devam ettirmekte olan Sur ici isletmelerinin %76’s1 geleceklerini kotl, %9’u vasat
gdrmektedir. lyimser olan isletmelerin orani ancak %14'tir.

Tablo 29: Sur iginde Faaliyet Gosteren isletmelerin Ekonomik Gelecek Ongoriisii

Soru: Ekonomik faaliyetinizin gelecedini nasil gériiyorsunuz? (%)
Kota 76%
Vasat 9%
Iyi 14%
Baz 263

Kapanmis olan Sur isletmelerinin %77’si uygun kosullar dogarsa is yerlerini tekrar agmak istemektedirler.

Tablo 30: Sur iginde Kapanmis isletmelerin Tekrar Faaliyete Gegme istegi

Soru: Uygun kosullar dodarsa, is yerinizi tekrar acar misiniz ya da tekrar

faaliyete gecer misiniz? (%)
Evet 77%
Hayir 23%
Baz 30
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6.2. SURICI CALISANLAR

6.2.1 CALISAN PROFILI

Proje kapsaminda Sur icinde ¢alismakta olan ve isini kaybetmis calisanlar ile goriisilmesi planlanmis,
ancak isten cikarilan ¢alisanlara ulasilamadigi icin sadece halen ¢alismakta olan calisanlar ile is yerlerinde
gorismeler gerceklestirilmistir.

isten cikarilan calisanlarla goriismeler gerceklestirilemediginden, yasanan istihdam kaybinin sosyal
boyutlarini tam olarak tespit etmek mimkin olmamistir. Bununla birlikte, islerine devam eden
cahisanlarin profili ve Sur olaylarindan nasil etkilendiklerini ortaya koyan sonuglara ulasiimistir.

Calismada toplam 206 Sur ici calisani ile gorisiimistir. isletme sayilarina paralel olarak, calisanlarin
yariya yakini (%48) toptan ve perakende ticaret sektori calisanlaridir. Bunu turizm (%26%) ve hizmet
sektori (%22) calisanlari takip etmektedir.

Tablo 31: Sur i¢i Calisanlarinin Sektorel Dagihimlari

Sektorler (%)
Sanayi —imalat 2%
Ticaret (Toptan perakende satis) 48%
Hizmet (Turizm harig) 22%
Turizm 26%
insaat 2%
Diger -
Toplam 100%
Baz 206

Gorisulen calisanlarin %44’( satis personeli, %17’si nitelikli eleman, %12’si ise nitelik gerektirmeyen
meslek sahiplerinden olusmaktadir. Calisma alanlarina gére galisan dagilimi Tablo 32’de belirtilmistir.

Tablo 32: Sur i¢i Calisanlarinin Meslek Alanlari

Meslek Alanlari (%)

Satis Personeli 44%
Nitelikli Eleman 17%
Nitelik Gerektirmeyen Meslekler 12%
idari isler 8%

Nitelikli Meslek Erbabi 7%

Yonetim Calisani 5%

Destek isler 3%

Moiisteri Hizmetleri 1%

Nitelikli Uzman 1%

Toplam 100%
Baz (n) 206

Sur icinde galisanlarin %51’i lise ve dengi okul, %17’si ise ylksekokul veya fakiilte mezunlaridir. %31’
ilkogretim ve alti egitimlidir. Gorusulen kisilerin %901 maasli/ tam zamanl, %10’u ise yevmiyeli

¢ahsmaktadir.

Sur iginde ¢alisanlar ortalama 5 kisinin yasadigl hanelerde yasamaktadir. Calisanlarin %64’G hane halki
reisidir ve %55’i hanede ¢alisan tek kisidir. %77’sinin hanesinde bakmakla ylikimli oldugu 18 yas alti
ortalama 2 ¢ocuk bulunmaktadir. Sur icinde ¢alisanlarin blyuk kismi (%97’si) 6nceden beri Diyarbakir'da
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ikamet etmekte ve %34’ Sur ilgesinde yasamaktadir. Diyarbakir’a is igin tasindigini séyleyen ¢alisanlarin

orani %3 diizeyindedir.

Calisanlarin %82’si Sur olaylari sirasinda calisamadiklarini, %65’i olaylar sirasinda maasini/ Ucretini
alamadigini belirtmistir. Maasini alamayan calisanlarin %87’si bu doénemde borclandiklarini dile
getirmektedir.

6.3 SUR DISI iISLETMELER

6.3.1 SUR DISI ISLETMELER PROFIL BILGILERI
Kasim 2016 verilerine gore, Diyarbakir Ticaret ve Sanayi odasina kayith Sur disinda faaliyet gosteren
12.858 isletme bulunmaktadir. Bu isletmelerin sektérel dagilimlari ve érneklemin gerceklesen dagilimi

asagidaki gibidir.

Sur disinda faaliyetini askiya almis veya kapanmis isletmelerin goriisme sayisi istatistiksel olarak sonug
vermek icin ¢cok diislik dizeyde gerceklestiginden, raporlanmamistir.

Tablo 33: Sur Disinda Faaliyet Gosteren DTSO Uye isyerlerinin Sektorel Dagilimlari ve Orneklem
Dagilimi
Orneklem
Gergek Orneklem Orneklem (Sur igi
Sektdr Toplam (Top. Sur (§ur disi Agik Kapali+
Dagilim disi) Isletmeler) Askida
(%) (%) (%) isletmeler)
(n)
Sanayi 9% 12% 12% 3
Ticaret 35% 36% 36% 4
Hizmet 24% 15% 15% 1
Turizm 24% 9% 9% 1
insaat 2% 21% 21% 0
Diger 5% 7% 7% 0
Toplam isletme Sayisi (Baz) 12.858 709 700 9(*)

(*)Cok diistik baz sebebiyle frekans bilgileri raporlamistir.

Sur disinda faaliyet gosteren isletmelerin %67’si 1-19 ¢alisanli, %21’i 20-49 ¢alisanh,%10’u 50-249
¢ahsanl ve %2’si 250 ve lizeri ¢alisanli isletmelerdir.

Tablo 34: Sur Disinda Faaliyet Gosteren isletmelerin Calisan Sayisi Dagilimi

CALISAN SAYISI SUR iCi ACIK iSLETMELER (%) | SUR iCi KAPALI iSLETMELER (n)*,
1- 5 ¢alisan 34% 4

6-10 ¢alisan 19% 3

11-19 ¢alisan 14% 1

20-49 galisan 21%

50-99 calisan 7%

100-249 calisan 3%

250 ve lizeri ¢alisan 2% 1

Toplam isletme Sayisi (Baz) 700 9(**)

(*)Cok diisiik baz sebebiyle frekans bilgileri raporlanmistir. (**)Cok dusik baz.
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SUR DISINDAKI ISLETMELERIN FAALIYET BILGILERI
Sur disinda faaliyet gosteren isletmeler, gerek ciro gerekse calisan sayilari agisindan Sur igi
isletmelerinden daha buyuk olcekli sirketlerden olusmaktadir.

Sur disinda faaliyet gosteren isletmelerin biylk cogunlugu (%63'lG) hem nihai misterilere hem de
sirketlere (B2B ve B2C), %21’i sadece nihai tlketicilere (B2C), %16’sI ise sadece sirketlere (B2B) ve hizmet
vermektedir.

Tablo 35: Sur Disinda Faaliyet Gosteren isletmelerin Miisteri Tipi

Soru: Mal ve hizmetlerinizi satin alan miisteriler nihai tiiketiciler mi, baska

bir sirket mi yoksa her ikisi de mi? (%)
SADECE Nihai tuketiciler 21%
SADECE Sirketler 16%
Her ikisi de 63%
Baz 700

Sur disinda faaliyet gosteren isletmelerin is cografyasi verileri Tablo 36’daki gibidir. Buna gore Sur disinda
faaliyet gosteren isletmelerin %96 sehir icinde ticaret yapmaktadir. %57’si komsu sehirler ile, %43l
komsu olmayan diger iller ile, %9’u Kuzey Irak, Suriye, iran gibi bélge ulkeleriile, %3’ii ise Avrupa ve diger
diinya ulkeleri ile ticari faaliyet icerisindedir.

Tablo 36: Sur Disinda Faaliyet Gosteren Sirketlerin is Cografyasi

_— . C . . alisma orani
Soru: Genel olarak ticari faaliyetlerinizi diisiinecek olursaniz, okuyacagim bélgeler ¢ (Esvet %)
ile is yapiyor musunuz? (Evet/Hayir) it
Sehir igi ticaret yapan firmalarin orani 96%
Komsu sehirler ile ticaret yapan firmalarin orani 57%
Sehir digi/ diger iller ile (komsu olmayan) ticaret yapan firmalarin orani 43%
Kuzey Irak ve diger bolge tlkeleri ile ticaret yapan firmalarin orani
(Suriye, Kuzey Irak, iran) 9%
Avrupa ve diger ulkeler ile ticaret yapan firmalarin orani
(Suriye, Kuzey Irak ve iran disindaki diger iilkeler ile) 3%
Baz (n) 700

6.3.2 SUR DISI ISLETMELERINE SUR OLAYLARININ ETKISI

Sur disinda kayitl DTSO’ya Uye isletmelerin, Kasim 2016 itibari ile faaliyet durumuna gore sektorel
dagilimlar asagidaki gibidir. Buna gore Sur disinda faaliyet gosteren DTSO’ya kayitli isletmelerin %56’si
faal, %43’l askida ve %1’i de tasfiye edilmistir. Faaliyetine askiya alan Sur disi isletmelerin blylk kismi
toptan ve perakende ticaret sektériinden olmustur. Bunu hizmet ve insaat sektori takip etmektedir.
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Tablo 37: DTSO veri bankasina gore Sur Disinda Faaliyet Gosteren isletmelerin Sektér Bazinda Aktiflik
Durumlari

FAAL ASKIDA | TASFIYE | Toplam ASKIDA+ Toplam

(N) (N) (N) (N) FAAL (%) | TASFIYE (%) | (%)
Sanayi (imalat) 663 487 6 1156 5% 4% 9%
Ticaret 2603 1928 32 4563 20% 15% 35%
Hizmet 1798 1307 20 3125 14% 10% 24%
ingaat 1620 1379 32 3031 13% 11% 24%
Turizm 167 111 4 282 1% 1% 2%
Diger 352 338 11 701 3% 3% 5%
TOPLAM 7.203 5.550 105 12.858 56% 44% 100%

Sur disinda faaliyet gostermekte olup, faaliyetine son veren az sayida isletme ile (9 adet)
gorisulebilmistir. Yapilan gorismelerde 9 isletmeden 7’si igin isletmelerini kapatmalarinin sebebi diisen
musteri talebi olmustur. Maddi sikintilar da dile getirilen bir diger sebeptir.

SUR DISI ISLETMELER ICIN YILLARA GORE ORTALAMA CIRO

Arastirmada beyan edilen cirolar dikkate alinarak hesaplanan yillik ortalama ciro degerleri sektorel bazda
yillara gbére Tablo 38’deki gibidir. Buna gore Sur disinda halen faaliyetini slirdlirmekte olan isletmeler
2014-2015 arasinda sabit fiyatlarla %10 ciro kaybi yasanmistir. 2016’da ise 2015’e gore sabit fiyatlarla
%11 ciro kaybi oldugu anlasiimaktadir. 2014’ten 2016’ya sabit fiyatlarla ciro kaybi degeri %20
seviyesindedir.

Sur disindaki isletmelerin 2016°da yillik ortalama cirosu 4,1 milyon TL diizeyindedir. Beyan edilen
ortalama yillik cirodan acik olan 7202 isletmeye projekte edilerek, 2014 baz alinarak sabitlenmis fiyatlarla
yapilan hesaplanmaya gore, Sur icindeki ticari faaliyetlerde, 2014’ten 2015’e toplamda 3,09 milyar TL’lik
ciro kaybi yasandigi, 2015’ten 2016’ya ise 3,12 milyar TL’lik ciro kaybi yasadigi goriilmektedir. Kapali

isletmelerden ciro beyanlari alinamadigi icin, toplam ciro kaybi hesaplamasina dahil edilmemislerdir.

Tablo 38: Sur Disinda Faaliyet Gostermekte olan isletmelerin Yillik Ciro Degerleri ve Degisimleri
Ortalama
Ortalama Ciro | Ortalama Ciro | Ciro CARI FIYATLARA GORE
(n=435) (n=436) (n=428) CiRO DEGISIM (%)
2015- 2014-

(n-min) | Satir Etiketleri | 2014 2015 2016 2014-2015 | 2016 2016
67 Sanayi 5.316.848 & 5.752.862 % 5.166.544 % 8% -10% -3%
163 Ticaret 4.683.675% 4.195.572 % 3.550.309 % -10% -15% -24%
52 Hizmet 1.724.904 £ 1.374.811% 1.176.925 % -20% -14% -32%
36 Turizm 1.341.836 % 1.305.702 & 679.975 % -3% -48% -49%
78 insaat 5.062.120 % 5.497.341% 6.542.931% 9% 19% 29%
30 Diger 6.330.357 % 6.494.700 £ 7.762.706 £ 3% 20% 23%
Ortalama Ciro
(Cari Fiyat) 4.336.713 & 4.252.061 & 4.101.927 & -2% -4% -5%
Ortalama Ciro
Sabit Fiyat (*) 4.336.713 & 3.907.785 & 3.474.476 & -10% -11% -20%

(*) 2014 yili baz ahinmistir. 2015 yillik enflasyon %8,81 ve 2016 yillik enflasyon %8,53 (izerinden sabit fiyatlar hesaplanmistir.
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SUR OLAYLARINDAN SONRA SUR DISINDA FAALIYET GOSTEREN ISLETMELERDE CALISAN
SAYISINDAKI DEGISIMLER

Arastirma sonuglarina gore, Sur olaylari dncesi ve sonrasinda Sur disinda faaliyet gosteren DTSO’ya Uye
isletmelerde %39 diizeyinde istihdam kaybi olmustur. Sur olaylari 6ncesinde Sur disindaki isletmelerde
ortalama calisan sayisi 28 iken, Sur olaylari sonrasinda ortalama galisan sayisi 17’ye inmistir. En blylk
daralma ingaat sektoriinde goriinmektedir ancak bu sektor icinde Sur olaylarinin etkisi disinda, projelerin
tamamlanmasinin da 6nemli bir etkisi oldugu g6z oniinde bulundurulmalidir. Bu sebeple insaat disinda
kalan sektorler incelendiginde, istihdam kaybinin %27 diizeyinde oldugu gorilmektedir.

insaat sektériiniin 6zel durumu akilda tutularak, Sur olaylarinin etkisiyle sektdr bazli istihdam kaybi
oranlari incelendiginde, en blylk istihdam kaybinin insaat sektorini takiben, -icerisinde Tarim,
ormancilik ve balikgilik, Madencilik ve tas ocakgilig, Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme Gretimi ve
dagitimi, Su temini; kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme faaliyetleri sektorlerini barindiran-, Diger
sektorler grubunda (toplam %35 istihdam daralmasi) ve turizmde (Toplam %32 istihdam daralmasi)
oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 39: Sur Disinda Faaliyet Gostermekte olan isletmeler Ortalama Calisan Sayisi ve Degisimi
) SUR ONCESIi SUR SONRASI
Baz (n) SEKTOR Caligan sayisi ( Ort.) Calisan sayisi (Ort) Degisim (%)
82 Sanayi 43 36 -16%
249 Ticaret 14 11 -21%
106 Hizmet 23 18 -22%
63 Turizm 19 13 -32%
148 insaat 51 20 -61%
52 Diger 20 13 -35%
700 TUM SEK. ORT. 28 17 -39%
552 INSAAT HARIC TUM SEK. ORT. 22 16 -27%

IS COGRAFYASINA GORE SUR DSINDA FAAIYET GOSTEREN ISLETMELERIN TICARET
YOGUNLUGUNDAKI DEGISIMLER

Sur disinda faaliyet gostermeye devam eden isletmelerin, Sur olaylarindan sonra is cografyasina gore
ticari hacimlerinde de daralma yasanmis, ancak daralma Sur icindeki isletmelere gére kismen daha distk
diizeyde olmustur.

Sur disinda faaliyet gosteren isletmelerin icinde, is cografyasina gore en biliyik daralma Diyarbakir icinde
is yapan isletmelerde yasanmistir. Diyarbakir ici ticaret yapan isletmelerin %90’inin is hacminin azaldig
veya bittigi (%83’uniin islerinin azaldigi, %7’sinin ise bittigi) ortaya ¢cikmaktadir. isletmelerin %10u ise
sehir igindeki ticaret hacimlerinin ayni kaldigini dile getirmektedir. Sur disinda faaliyet gosteren
isletmelerin %96’s1 sehir icinde ticaret yapmaktadir.

Sur icinde faaliyet gosteren isletmelerde de benzer sekilde sehir icindeki ticari faaliyetin biyik oranda
azaldig bilgisi ile birlestirildiginde, Diyarbakir'da sehir i¢ci ekonominin belirgin bir daralma icine girdigini
soylemek mumkiinddr.

Yurt icindeki diger iller ile ticaret yapan isletmelerin yaklasik %90’ inin is hacminin azaldig veya bittigi
ortaya ¢ikmaktadir. Komsu sehirler ile ticaret yapan isletmelerin %75’i is hacimlerinin azaldigini, %13’
ise bittigini belirtmislerdir. Bununla birlikte %12’si ticaret hacimlerinin ayni kaldigini, %1’i ise arttigini
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belirtmistir. Komsu iller disinda kalan yurt ici sehirlerle ticaret yapan Sur disi isletmelerin %76’s1 ’si is
hacimlerinin azaldigini, %11’i bittigini dile getirirken, %12’si islerinin ayni diizeyde kaldigini ve %1’
islerinin arttigini dile getirmektedir. Sur disinda faaliyet gosteren isletmelerin %57’si komsu bodlge
sehirleri ile %43’0 ise komsu sehirler disinda kalan yurt icindeki diger sehirler ile ticaret yapmaktadir.

Uluslararasi ticaret yapan isletmelerin de %85’inden fazlasinin is hacminin azaldigi veya bittigi
anlasiimaktadir. Kuzey Irak, iran ve Suriye ile is yapan Sur ici isletmelerinin %56’si islerinin azaldigin,
%30’u bittigini, %9’u ayni kaldigini ve %5’i arttigini dile getirmistir. Bolge Ulkeleri diginda kalan Avrupa
ve diger diinya Ulkeleri ile is yapan Sur ici isletmelerinin %44’ islerinin azaldigini, %44’ (i bittigini, %16’si
ise ayni kaldigini dile getirmektedir. Sur disinda faaliyet gosteren isletmelerin %9’u bolge (lkeleri ile ,
%3’l ise bolge lkeleri disinda kalan Avrupa ve diger diinya (lkeleri ile ticaret yapmaktadir.

Sur disi isletmelerin ciro, calisan sayisi ve farkli is cografyalarinda yasadiklari daralma ve pazar kaybi,
Sur’da yasanan olaylarin sadece Sur esnafini etkileyen bolgesel maddi ve ticari hasardan ibaret
olmadigini isaret etmektedir. Yasanan olaylarin ve genel siyasi atmosferin Sur disinda faaliyet gosteren
sirketleri de belirgin dlizeyde ve olumsuz sekilde etkiledigi anlasiimaktadir. Sonuglar, o6zellikle
Diyarbakir'in sehir i¢ci ekonomisinin, Sur olaylarinin ardindan canhligini blyiik oranda yitirdigine ve
daraldigina isaret etmektedir.

S6z konusu daralmanin arkasinda icinde Sur olaylarinin de yer aldigi, 2014’ten 2016’ya uzanan boélgesel
istikrarsizligin yattig1 anlasilmaktadir. Sehirde ve bolgede giiven ve huzur ortaminin bozulmasi ve en
genelde ¢6zlim sirecinin sona ermesi 6nemli bir faktor olarak dile getirilmektedir.

Sur icindeki isletmeler icin oldugu gibi, daha biyik hacimli isletmeler olan Sur disi isletmeler i¢in de yurt
disi ticaret iliskilerinde, bolgesel gelismeler (sinir kapilarinin kapanmasi, Suriye ve Kuzey Irak’taki
bolgesel istikrarsizliklar vb) dnemli bir faktor olarak devrededir. Sonug olarak, yurt icinde ve uluslar arasi
diizeyde yasanan gelismelerin toplami, Diyarbakir’in yurt ici ve yurt disi ticaretini ve sehrin ekonomisini

belirgin sekilde geriletmis durumdadir.

Tablo 40: Sur Disinda Faaliyet Gosteren Sirketlerin is Cografyasina Gére Ticaretlerindeki Degisim
Soru: Sur olaylarindan sonra s6z konusu bélge ile yaptiginiz is miktarinda nasil bir degisme oldu? Artti
mi, ayni mi kaldi, azaldi mi yoksa bitti mi?(Sadece ilgili bélgeler ile is yapan firmalara sorulmustur)
Kuzey Irak ve Avrupa ve diger
sehir i ticaret Kotnsu. sehirler S.ehlr.dlsll diger (ilger bt.)l.ge .ulkeler ile
apanlar ile ticaret iller ile (komsu iilkeleri ile (Suriye, Kuzey Irak
yap yapanlar olmayan) (Suriye, Kuzey | ve iran disindaki
Irak, iran) diger iilkeler ile)
Artti 0% 1% 1% 5% 0%
Ayni 10% 12% 12% 9% 16%
Azaldi 83% 75% 76% 56% 42%
Bitti 7% 13% 11% 30% 42%
TOPLAM 100% 100% 100% 100% 100%
Baz (n) 673 400 304 66 19(*)

(*) Diistik baz sebebiyle sonuglar kalitatif nitelikte degerlendirilmelidir.
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SUR DISINDA FAALIYET GOSTEREN ISLETMELERIN BORCLULUK DURUMU

Ciro, misteri talebi, yurt ici ve yurt disi ile olan ticari iliskilerde daralma ya da kayiplar yasamakta olan
Sur disi esnafinin yaridan fazlasinin ticari borcu bulunmaktadir: %60’ bankalara kredi borcu oldugunu,
%53’ ileri tarihli ¢cek veya senedinin oldugu belirtmektedir. Kamuya borcu olan isletmelerin orani ise
ticari borcu olanlardan kismen daha dislik diizeydedir: Sur disinda faal isletmelerin %17’sinin SGK borcu,
%27’sinin vergi borcu, %13’Unin ise yerel yonetimlere borcu bulunmaktadir. Calisanlarina borcu olan
isletmelerin oraniise %11 diizeyindedir.

Tablo 41: Sur Disinda Faaliyet Gosteren isletmelerin Borgluluk Durumlari

Baz Evet (%)
(n=700) Bankalara kredi borcunuz var mi? 60%
(n=700) ileri tarihli cek veya senediniz var mi? 53%
(n=700) SGK borcunuz var mi? 17%
(n=700) Vergi dairelerine borcunuz var mi? 27%
(n=700) Yerel yonetimlere borcunuz var mi? 13%
(n=700) Calisanlariniza borcunuz var mi? 11%

IS PAYDASLARI VE TEDARIKCILER ILE ILISKILER

Sur digsinda faaliyet gosteren isletmelerin %90’1 Sur olaylari sebebiyle is paydaslari ve tedarikgileri ile
iliskilerinin olumsuz etkilendigini dile getirmektedir.%10’luk bir kesim ise iligskilerin ayni kaldigini dile
getirmigtir.

Tablo 42: Sur Disinda Faaliyet Gosteren isletmelerin is Paydaslari ve Tedarikgiler ile iliskileri

Soru: Sur olaylari nedeniyle ticari iliski icinde oldugunuz is ortaklariniz (paydaslariniz) ve (%)
tedarikgileriniz ile iliskileriniz genel olarak nasil etkilendi?

Olumsuz etkilendi 90%
Ayni kaldu. 10%

Olumlu etkilendi

Baz 700

Sur disinda faaliyet gosteren isletmelerin cogunun, Sur olaylari sirasinda is paydaslari ve tedarikgileri ile
iletisim ve iliski ydonetiminde problem yasandigi anlasiimaktadir( isletmelerin %89’u). Sur disi isletmelerin
biyuk kismi (%85’i) bu dénemde telefon ve internet problemleri sebebiyle ticari haberlesme problemleri
yasadigini dile getirmektedir.

Yaygin olarak yasanan diger bir sorun ise, Sur olaylari ve sokaga ¢ikma yasaklari doneminde bankalarin
kapal kalmasi sebebiyle finansal islemlerde yasanan aksamalar olmustur(isletmelerin %60’1). Olaylar
sirasinda Sur digindaki isletmelerin %57’si 6demeler konusunda, %50'si ise siparislerde sorun yasamistir.
Odeme vadelerinin kisalmasi ve 6deme garantisi istenmesi 6demeler konusunda, mal géndermekten
cekinilmesi ve iptal edilen siparisler ise, siparisler konusunda sorun yasanan alanlar olmustur.
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Tablo 43: Sur iginde Faaliyet Gosteren isletmelerin is Paydaslar ve Tedarikgiler ile Yasadigi Sorunlar
(Cok cevapli soru)

% TEMATIK GRUP %
Odeme vadeleri kisaldi 44%
Odeme garantisi istediler 44% ODEMELER 57%
Teslimat ile ilgili problemler oldu 34% TESLIMAT 34%
iletisimimiz azaldi 54% o o
Ticari haberlesme problemleri ( telefon, internet ILETISIM & ILISKI
problemleri) 85% 89%
Mal gondermekten ¢ekindiler 39% SIPARISLER
Iptal edilen siparisler 33% 50%
iptal edilen sdzlesmeler 30% SOZLESMELER 30%
Bankalarla ¢alisma gugligu 62% FINANSAL ISLEMLER 62%
Ayni kaldi, etkilenmedi 3% AYNI KALDI 3%
Diger 1% DIGER 1%
BAZ 700 700

SUR DISINDA FAALIYET GOSTEREN ISLETMELERDE SUR OLAYLARINDAN KAYNAKLANAN FiZIKi

HASAR DURUMU VE BOYUTU

Sur disinda faaliyet gosteren isletmelerin %4’G Sur olaylari sirasinda fiziksel hasara ugramislardir.
istatistiksel agidan yeterli gdzlem sayisina ulasmadigindan (n<30) hasarin maddi boyutuna yénelik bir

projeksiyon yapilamamistir.

Tablo 44: Sur Disinda Faaliyetine Devam eden ve Kapanmis isletmeler iginde Fiziksel Hasara Ugrayan
isletmelerin Sayisi ve Fiziksel Hasarin Tahmini Maddi Boyutu

SUR DISI KAPANMIS
SUR DISI ACIK ISLETMELER | ISLETMELER TOPLAM
(n=700) (n=9*%*) (n=709)
FiZIKSEL HASAR ALAN FIRMA
ORANI %4 1isletme %4
FiZIKSEL HASARIN BOYUTU isletme sayisi (n) isletme sayisi (n) isletme sayisi (n)
50 bin TL'den az 20 1
50- 99 bin TL 2 -
100 -199 bin TL 2 -
200 -299 bin TL - -
300-499 bin T - -
500-999 bin TL - -
1 milyon TL ve lzeri 2 -
TOPLAM FiziKi HASAR ALAN
ISLETME SAYISI (6rneklemde) 26 1 27
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6.3.3 MADDI DESTEK, TESVIK VE YARDIMLAR

MADDI YARDIM

Ciroda, ticaret hacminde ve calisan sayisindaki kayiplara ragmen, Sur disinda faaliyetine devam eden
isletmelerin hemen hemen tamami, Sur olaylari sonrasinda valilik ve bakanliklardan, belediyeden ve sivil
toplum kuruluslarindan dogrudan maddi yardim almadiklarini dile getirmektedirler.

Tablo 45: Sur Disinda Faaliyet Gosteren isletmelerin Kurumlardan Dogrudan Yardim Alma Durumu

Soru: Sur olaylarindan sonra okuyacagim kurumlardan dogrudan maddi

yardim aldiniz mi? Evet (%) Hayir (%)
Valilik ve bakanliklar gibi devlet kurumlarindan (n=700) 0,4% 99,6%
Belediyeden (n=700) - 100%
Sivil toplum kurulusu, dernek, vakif gibi diger kuruluslardan (n=700) 0,3% 99,7%

Sur disinda faaliyet gosteren isletmeler iginde, tim sektorlerde ortalama %39, insaat hari¢ %27 istihdam
kaybi yasamasina ragmen, iISKUR tarafindan Sur olaylari sonrasinda eleman kaybina ugrayan isletmelere
3 ay siire ile verilen galisan desteginden faydalananlarin orani %1’in altindadir.

Tablo 46: Sur Disinda Faaliyet Gosteren isletmelerin iSKUR Calisan Destegi Alma Durumu

Soru: ISKUR tarafindan SUR olaylari sonrasinda eleman kaybina udrayan

isletmeler igin 3 ay siire ile verilen ¢alisan desteginden faydalandiniz mi? (n) %
Evet 2 0,3%
Hayir 698 99,7%
Toplam 700 100%

KOSGEB faiz destegi ile bolgede yasanan olaylar nedeni ile zarara ugrayan imalat sektoriindeki firmalara
verilen 100.000 TL faizsiz kredi desteginden, imalat sektoriinde faaliyet gbsteren Sur disindaki
isletmelerin %22’si yararlanmistir.

Tablo 47: KOSGEB Faizsiz Kredi Desteginden Faydalanma Diizeyi (Sadece imalat Sektériine Yonelik)

Soru: KOSGEB faiz destegi ile bélgede yasanan olaylar nedeni ile zarara ugrayan

imalat sektériindeki firmalara verilen 100.000 TL faizsiz kredi desteginden

yararlandiniz mi? (n) %
Evet 18 22%
Hayir 64 78%
Toplam 82 100%

SUR DISINDA FAALIYET GOSTEREN ISLETMELERIN KAMUYA OLAN BORCLARININ
YAPILANDIRILMASI

Sur disinda faaliyetine devam etmekte olan isletmelerin %41’i vergi borcunu yapilandirdigini belirtmis
ve bu yapilandirmadan faydalanan isletmelerin ¢cogunlugu ( %70’i) bu yapilandirmayi faydali bulmustur.

Sur disinda faaliyet gosteren isletmelerin %19°’u SGK borcunu yapilandirdigini belirtmis ve bu
yapilandirmadan faydalanan isletmelerin yaridan fazlasi (%64’0) bu yapilandirmayi faydali bulmustur.
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Tablo: 48 Sur Disinda Faaliyet Gosteren isletmelerin Kamuya Olan Borglari Yapilandiriimasi

Yapilandirmadan faydalananlar ne derece faydali buldu?

Hig Pek faydasi | Ne faydali/ Kismen
Evet (%) (n=700) faydasi olmadi ne faydasiz faydasi
olmadi oldu

Cok
faydasi
oldu.

Vergi borcu

yapilandirmasi oldu Evet 12% 8% 10% 56%
mu? 41% (n=285) 2>

14%

SGK borcu

yapilandirmasi oldu Evet 18% 8% 10% 47%
mu? 19% (n=131)=>

17%

6.3.4 BEKLENTILER

Sur disinda kayith isletmeler, Sur olaylari sirasinda Sur ici isletmelerine nazaran daha az fiziksel hasara
ugramis (Sur olaylari sirasinda, Sur ici isletmelerinin toplam %19’u, Sur disi isletmelerinin ise ancak %4’
fiziksel hasara ugramislardir) ancak sehir igcindeki talep daralmasini, ciro ve karlihktaki dusdsler ile
tecrlbe etmislerdir. Bolgesel gelismeler sonucunda yurt disi pazarlarda yasanan kayiplar da, uluslar arasi
ticaret yapan firmalari olumsuz etkilemistir.

Bu isletmeler gelecegi gorememenin getirdigi belirsizlik iginde, islerini temkinle yiritmektedirler.
Devletten genel beklentileri ise, yatirrm ve biliylime i¢in baris ve huzur ortamin saglanmasi ve sinir
kapilarinin agilmasi yonindedir.

Sur disinda faaliyet gosteren kismen biyik 6lcekli isletmeler, ¢c6ziim siireci ile birlikte bolgede olusan
olumlu hava ve iyimser beklentiler ile bor¢lanmis, yatirimlarini arttirmis, ancak siirecin bitmesi ile hem
ticari hem psikolojik olarak belirgin bir hayal kirikligi yasanmistir. isletme sahiplerinin beyanlarina gore,
2010’dan itibaren insaat, ihracat, mobilya, otomotiv gibi alanlarda baslayan bliyime, 2014-2015
itibariyle kigilmeye dénmustir. Bu kiglilme, ciro kayiplarinda ve yillara gére ihracat ve ithalat
verilerinde de kendini gostermektedir.

Gorusllen isletmeciler arasinda ¢6zliim sirecine acilen geri doniilmesi ve bolgenin ekonomik ve sosyal
acidan desteklenmesi gerektigi gorist hakimdir.

Bu baglamda, Sur ilgesi disinda faaliyet gosteren isletmelerin %91’i ortamin normallesmesinin ticari
faaliyetlerini siirdirebilmek icin ekonomik destekten daha dncelikli grmektedir.

Tablo 49: Sur Disinda Faaliyet Gosteren isletmelerin Oncelikli Beklentileri

FAALIYET GOSTEREN KAPANMIS

énceliklidir? Ortamin normallesmesi mi yoksa ekonomik destek mi? (%) (%)

SUR DISINDA HALEN SUR DISINDA

Soru: Ticari faaliyetlerinizi siirdiirebilmeniz icin hangisi sizin igin iSLETMELER iSLETMELER(**)

Ortamin normallesmesi daha ¢ok isime yarar 91% %67

Ekonomik destek daha ¢ok isime yarar 9% %33

Baz 700 6(*)

(*)Cok dusuk baz, sonug kalitatif nitelikte degerlendirilmelidir. (**)Sur disinda faaliyet géstermekte iken isletmesini kapatmis
ve uygun kosullarin dogmasi durumunda isletmesini tekrar agmayi distinen isletmelere sorulmustur.
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Yapilan goriismelerde dile getirilen bir diger ihtiyac da, sirketlerin ticari itibarlarinin geri kazandirilmasi
olmustur. Olusan istikrarsiz ortam sebebiyle, krediye ulasimda zorluklar yasandigi, bankalardan kredi igin
teminat mektubu talep edildigi, teminat oranlarinin yikseldigi, yatirimlarin ekspertiz degerlerinin ise
distigi dile getirilmektedir.

Arastirma kapsaminda isletmelere ekonomik faaliyetlerinin iyilesmesi igin alinmasini istenen tedbir
listesi sunularak, belirtilen tedbirler icinde, en énemli (ic ekonomik tedbiri segmeleri istenmistir. Buna
gore en ¢ok talep edilen tedbir kamusal yatirim tesvikleri ve hibe saglamasi olmustur.

Olusan ticari kayiplarin giderilerek, isletmelere faaliyetlerini devam ettirmeleri icin dislik faizli kredi yolu
ile finansman destegi saglanmasi en ¢ok ifade edilen ikinci tedbir olmustur.

En ¢ok ifade edilen Uglincl tedbir ise, vergi muafiyeti yolu ile devletin isletmelerin kendini toparlamasi
ve ayaga kalkmasi igin kolaylik saglamasi olmustur.

Sur disinda kapanmis olan ve uygun ortam dogmasi durumunda faaliyetine tekrar baslamak isteyen az
sayida isletme ise oncelikle vergi muafiyeti ve devlete olan borglarin silinmesini talep etmektedir. Bunun
arkasindan yatirim tesvikleri ve misteri destegi talebi gelmektedir.

Tablo 50: Sur Disinda Faaliyet Gosteren ve Kapanmis isletmelerin Alinmasini istedigi Tedbirler
Soru: Ekonomik faaliyetlerinizin iyilesmesi / yeniden baslamasi igin | suR DISINDA HALEN SUR DISINDA
karttaki ifadeler icinde, alinmasini istediginiz en 6nemli (¢ | FAALIYET GOSTEREN KAPANMIS
ekonomik tedbiri segcer misiniz? iSLETMELER iSLETMELER
Toplam (%) Toplam (n)**
Devlet yatirim tesvikleri / hibeler 76% 4
Dusuk faizli kredi 71% 2
Vergi muafiyet 57% 3
SGK muafiyet 36% 4
Mdsteri destegi / Pazar destegi 29% 2
Devlete olan borglarin silinmesi 23% 3
Devlete olan borglarin ertelenmesi 6% 0
C.Yok 1% 4
Baz 700 6(*)

(*)Cok dusuik baz sebebiyle frekans sonuglar raporlanmistir (**)Sur disinda faaliyet gdstermekte iken isletmesini kapatmis ve
uygun kosullarin dogmasi durumunda isletmesini tekrar agmayi disiinen kisilere sorulmustur.

Genel olarak, Sur disinda faaliyet gosteren buyik o6lcekli isletmelerin beklentileri, daha kiguk olgekli
olan Sur ici isletmelere gére daha makro diizeydedir. Bu isletmeler, bolgesel gelismeleri yakindan takip
etmekte ve ticari faaliyetlerinin gelecegini Ortadogu’daki gelismelere bagh oldugunu disinmektedir.

ic politikada ise, ¢6ziim siirecinin getirdigi olumlu hava ve o dénemde canlanan ekonomi ve iyilesen
sosyal hayati hatirlatilarak, bu stirece tekrar dontilmesi gerektigi kuvvetle vurgulanmaktadir.
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isletme sahipleri, yeni yatirimlar yapmak istese de, belirsizlik ortami sebebiyle bunun miimkiin
olmadigini, 6nlerini goremedikleri icin harekete gecemediklerini dile getirmektedirler.

Diyarbakir’da 2016’nin ikinci yarisinda yasanan olaylar sebebiyle olusan hasarin giderilmesi ve basta Sur
icinin yeniden insasi olmak (izere, sehrin ekonomik ve sosyal agidan rehabilitasyonu icin, devletin her
alanda iyi niyeti ve destegi beklemektedirler.

6.3.5 GELECEGE BAKIS

Sur disinda faaliyet gosteren isletmelerinde de, Sur ici isletmelerinde oldugu gibi ekonomik
faaliyetlerinin gelecegi konusunda karamsar olduklari anlasilmaktadir. isletmelerin %76’si ekonomik
faaliyetlerinin gelecegini kotii, %19’u ise vasat gormektedir. lyimser olan kesim ise ancak %5'tir.

Ancak uzun vyillar boyunca sikintili donemler ve OHAL uygulamalari konusunda tecriibe kazanmis
isletmeciler olarak, bolgede istikrar ve canhligin yeniden tesis edildigi, huzur ortaminin saglandigi,
ekonomik ve sosyal iyilesmenin yasanacagi glinleri, temkinli bir umutla beklemektedir.

Tablo 51: Sur Disinda Faaliyet Gosteren isletmelerin Ekonomik Gelecek Ongériisii

Soru: Ekonomik faaliyetinizin gelecegini nasil gériiyorsunuz? (%)
Koti 76%
Vasat 19%
Iyi 5%
Baz 700

Sur disinda kapanmis olan isletmeler ile yapilan sinirli sayida goriismede, gorusiilen 9 isletmeden 6’si,
uygun kosullarin dogmasi durumunda is yerlerini tekrar agmak ya da tekrar faaliyete gecmek istediklerini
belirtmektedir. Az sayida gérismeden elde edilen bu bilgi, istatistiksel olarak degerlendirilemese de, Sur
ici isletmelerin egilimi ile paralel sekilde, faaliyete tekrar baslama istekliligine isaret etmektedir.

Tablo 52: Sur iginde Kapanmis isletmelerin Tekrar Faaliyete Gegme istegi

Soru: Uygun kosullar dogarsa, is yerinizi tekrar acar misiniz ya da tekrar

faaliyete geger misiniz? (n)
Evet 6
Hayir 3
Baz 9(**)

(**) Cok dlslik baz sebebiyle frekans sonuglar raporlanmistir.
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7. SONUC

Ciro kaybi ve azalan istihdam

Sur icinde faaliyet gOsteren isletmeler, yaridan fazlasi 1-5 calisanh (%56’s1) kiguk isletmelerdir.
Arastirmanin sonunda, bu isletmelerin 2015- 2016 yillari arasinda enflasyon etkisinden arindirilmis sabit
fiyatlarla %25 ciro kaybi yasadigi tespit edilmistir. Buna paralel olarak Sur olaylarindan sonra ortalama
calisan sayilarinda da %43 azalma yasanmustir.

Sur disinda faaliyet gosteren ve Sur icine gére hem ciro hem de c¢alisan sayisi acisindan kismen daha
blylk 6lcekli olan isletmelerin ise, 2015-2016 yillari arasinda enflasyon etkisinden arindirilmis sabit
fiyatlarla %11 ciro kaybi yasadigi tespit edilmistir. Buna paralel olarak, Sur olaylarinin sonra ortalama
calisan sayilarinda %39 azalma olmustur. (insaat sektériindeki proje etkisi sebebiyle insaat disindaki
sektorlerde toplam istihdam kaybi orani ayrica hesaplanmistir: %27.)

Maddi Hasar

Sur igindeki agik isletmelerin yaklasik beste biri (%19), kapanan ya da tasinan isletmelerin %20’si Sur’da
yasanan olaylar sirasinda fiziksel hasar géormustir. Sur icinde olusan maddi hasarin toplam boyutu 5
milyon TL’nin Gzerindedir.

Sur disindaki isletmeler, olaylar sirasinda Sur igindeki isletmeler gibi siddet ortami iginde kalmamis, Sur
olaylarinin etkisini, sehirdeki glivenlik problemleri ve daralan pazar sebebi ile diisen ciro seviyesi ve
azalan karlihk oranlariyla hissetmistir. Sur disindaki isletmelerin ancak %4’i Sur olaylari sirasinda maddi
hasar yasamistir.

Daralan pazarlar

Sur olaylari sonrasinda 6zellikle Diyarbakir'in sehir i¢i ekonomisinde belirgin bir daralma oldugu
anlagilmaktadir. Cogunlukla sehir ici nihai tiketicilere yonelik satis yapan Sur igi isletmelerinin %92’si
islerinin azaldigini ve %7’si ise bittigini dile getirmektedir. Sur igindeki canliigin azalmasinda, olaylar
sonrasinda, normal hayatin akisini aksatan yogun glvenlik tedbirlerinin de etkili oldugu anlasiimaktadir.

Sur disinda faaliyet gosteren ve sehir igine yonelik ticaret yapan isletmelerin de %83’U sehir igci
ticaretlerinin azaldigini, %7’si ise bittigini dile getirmektedir. Bolge Ulkeler ile yapilan ticaretin de biyik
oranda azaldigi veya bittigi anlasilmaktadir.

Dolayisiyla, Diyarbakir ekonomisi hem sehir icindeki olaylarin, hem de bolgesel istikrarsizhgin getirdigi
pazar daralmasindan belirgin sekilde etkilenmektedir.

Bolgesel istikrarsizlik

Kuzey Irak, Suriye ve iran gibi komsu Ulkeler ile daha yogun c¢alisan Sur disindaki isletmeler icin, Suriye
ve Kuzey Irak’taki bolgesel istikrarsizliklar ve sinir kapilarinin kapali olmasi, ekonomik faaliyetlerini
olumsuz etkileyen énemli bir faktor olarak devrededir. Sur disi isletmelerin yaridan fazlasinin (%56)
bolge llkeleriile is hacmi kiigllms, Ggte birinin ise (%30) bitmistir.
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is paydaslari ile Bozulan iliskiler

Sur olaylar sirasinda tedarikciler ve is paydaslari ile 6demeler, ticari iletisim ve siparisler konusunda
sorunlar yasanmis, bankalarin kapali olmasi sebebiyle finansal islemler gergeklestirilememistir.

Yetersiz Kamusal Yardim ve Destek

Yasanan ticari zararlara karsilik Sur icindeki isletmelerin ancak %3’0, Sur disindaki isletmelerin ise %1’den
azi dogrudan maddi destek alabilmistir. iISKUR tarafindan Sur olaylari sonrasinda eleman kaybina
ugrayan isletmeler icin 3 ay sire ile verilen galisan desteginden, Sur icinde faaliyetini slirdiiren
isletmelerin ancak %5’i, Sur disindaki isletmelerin ise %1’inden azi yararlanabilmistir. Yapilan
gérismelerden elde edilen bilgilere goére, ISKUR destegi icin, geriye dogru 600 giin calisma sarti
konulmus olmasi, Sur igcindeki ylksek ¢alisan sirkiilasyonu sebebiyle, bu yapilandirmadan sinirli diizeyde
faydalanilabilmesine yol agmistir.

Vergi borcu yapilandirmasindan daha ¢ok Sur disindaki isletmeler (%41) faydalanabilmis ve bunu
cogunlukla faydali bulmuslardir. Sur icinde faal isletmelerin ise ancak %25’i vergi borcu
yapilandirmasindan faydalanmis, faydalananlarin yaridan fazlasi (%55’i) ise bu yapilandirmayi faydal
bulmamistir. Yapilan gériismelerde, Sur ici esnafinin buyik kisminin acil finansman ihtiyaci ile kredilere
yoneldigi, krediye ulasim icin vergi ve SGK borclarinin 6dendigi, dolayisiyla yapilandirmanin sinirli
dizeyde ragbet gordigi anlasiimistir.

SGK borcu yapilandirmasindan faydalanma dizeyi Sur igi isletmelerde %14,Sur disi isletmelerde %19
diizeyindedir.

Beklentiler: Finansman Destegi ve Normallesme

Sur ici esnafi, kapali olan donemin kamu borglarinin silinmesine, faizsiz kredi ya da hibe yolu ile
isletmelerin ayakta kalmasi igin finansman destegi saglanmasina ve misteri destegine ihtiyag
duymaktadir. Ortaya cikan bu acik destek ihtiyacina ragmen, ortamin normallesmesinin, ekonomik
destekten daha ok islerine yarayacagini diisinmekte, bir an evvel huzur ve baris ortaminin saglanmasini
istemektedirler.

Sur disinda faaliyet gosteren isletmeler ise, ¢6ziim sireci ile birlikte bolgede olusan olumlu hava ve
iyimser beklentiler ile borglanmis, yatirim yapmis (ya da yatirimlarini arttirmis), ancak siirecin bitmesi ile
hem ticari hem psikolojik olarak belirgin bir hayal kirikligi yasanmustir. isletme sahiplerinin beyanlarina
gore, 2010’dan itibaren cgesitli is kollarinda gozlenen bilyiime, 2014-2015 itibariyle kiglilmeye
donmustir. Bu kiiglilme, yillara gore ihracat ve ithalat verilerinde de kendini gbstermektedir.

Cozlim sirecine acilen geri doniilmesi ve bdlgenin ekonomik ve sosyal acidan desteklenmesi ihtiyaci
yaygin olarak dile getirilmektedir. Bu baglamda, Sur ilgesi disinda faaliyet gosteren isletmelerin %91’
ortamin normallesmesinin ticari faaliyetlerini stirdirebilmek icin ekonomik destekten daha 6ncelikli
gormektedir.

Ekonomik faaliyetlerinin iyilesmesi icin, Diyarbakir'a 6zel kamusal yatirim tesvikleri ve hibe saglamasi,
disik faizli kredi yolu ile finansman destegi verilmesi ve vergi muafiyeti yolu ile isletmelerin kendini
toparlamasi ve ayakta kalmasi icin kolaylik saglamasina yonelik tedbirler alinmasi beklenmektedir.

Gelecege Yonelik Karamsarliga Ragmen Umutlu ve Temkinli Bir Bekleyis
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Gerek Sur icinde, gerekse Sur disinda faaliyet gosteren isletme sahiplerinin dortte lcl, ekonomik
faaliyetlerinin gelecegi konusunda karamsardir. Uzun yillar boyunca sikintili dénemlerden ge¢mis
isletmeciler olarak, bu silrecte ekonomik faaliyetlerini temkinli bir sekilde yirittiikleri ve bolgede
istikrar ve canlihgin yeniden tesis edildigi, huzur ortaminin saglandigi, ekonomik ve sosyal iyilesmenin
yasanacagi glinleri umutla bekledikleri anlasiimaktadir.

8. EKLER

EK 1- ISLETMELERE UYGULANAN SORU FORMU

EK 2- CALISANLARA UYGULANAN SORU FORMU
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