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Dijital Yonetisim Devrimi

insani Gelisme Endeksi (IGE-) ile stirdiirdiigiimiiz
yerel destek calismalarina yeni bir firsatlar penceresi
acmak veya acilan pencereyi genisletip tahkim etmek
istedik.

Katilimailik, y6netisim gibi kavramlar bazen reel hayat
iceriklerinden kopup birer “entelektiiel romans”
haline gelebiliyorlar. Biz ayni zamanda bu kavramlari
gundelik hayat karsiliklari icine yerlestirmek istedik.
Hayatin kaliteli akisina gorlebilir ve dlcilebilir katki
yapabilecek sekilde icsellestiriimesini saglamak
istedik.

Projenin calisma konferansini 1 Nisan 2020 olarak
programlamistik. Kaderin cilvesi mi denir, Konferansi
Corona salgini nedeni ile iptal ederken is hayati gibi
yerel yonetim hayatinin da 6nemli bir kismi zorunlu
olarak dijitale tasiniyordu. Dijital dontisiim artik yerel
yonetme pratiklerini cok ciddi bir sekilde etkiliyor.

insani Gelisme Endeksi nedeniyle taradigimiz 160
belediye faaliyet raporundan da biliyoruz salgin
oncesinde bu etkileme, donlstliirme asamasina
gecmemisti; ama yine salgin déneminde gozledik ki,
pek cok belediye altyapisi dijital donlisime hazir
haldedir.

Dijital yonetisime ise hazir degildir.

ActHuman inisiyatifinin ikinci dalga konusunu olustu-
ran bu raporu iste bu hazirlanmayi hizlandirmak,
genel strateji ve uygulamalara yardimci olmak, firsat-
lari gostermek amaciyla hazirladik: Belediyelerde
Dijital Yonetisim Firsatlarini.

Belediyeler vatandaslarla 360 derece etkilesim siste-
mini nasil kurabilir? Yonetim suireclerinin gerektirdigi
dinamizmi ve uymak zorunda olduklari yasal-idari
ortami unutmadan vatandasi karar slrecinin icine
nasil dahil edebilirler? Birey olarak vatandasi veya
cesitli vatandas topluluklarini nasil kapsarlar? Tek
yonllu bilgilendirme mesajlari kendi basina degerli
olabilir; ama bunun 6tesine nasil gecebilirler?

Pratik yansimasini pek kimsenin bilmedigi anketler ve
vatandaslara ¢evrim ici goris bildirmeleri icin adres
gostermek kendi basina degerli olabilir; ancak asil
deger bunlari pratik yansimalari ile vatandasa geri
dondirmek olmalidir.

Corona salgini belediye vatandas iliskisinin dijital
ortamda ve cift yonli isleyecek, algoritmalarla
desteklenen bir zemine oturtulmasinin ne kadar kritik
oldugunu gosterdi. Bazen mahalle, bazen belki sokak
bazinda olusturulmus dijital yurttas gruplariyla bele-
diye yonetimleri arasinda isleyen platformlar gereki-

yor. Site veya bina yoneticileri ile belediye birimleri
arasinda diizenli bir dijital iletisim platformu olusmasi
ise yaramaz mi?

Belediyeler bircok kamu kurumu ile is birligi icinde
calismak, karar almak ve uygulama koordinasyonu
saglamak durumundalar. Dijital donlisiim burada da
sureci koklinden degistirecek imkanlar yaratabilir.
Yasadigimiz salgin, koordinasyon aglarinin kurulmasi
ve calismasi ile ilgili kurallarin olusturulmasina olan
ihtiyaci gosterdi.

Sivil toplum kuruluslari belediyeler icin cok énemli
“partner”lar. STK'larla karar alma, uygulamaya ge¢me,
bunlarla ilgili fon yaratma gibi siireclerde daima sicak
kalabilen is birligi aglarini calistirmak artik mimkun.
Buytuksehirler veya ilceler bazinda belediye ve STK
yonetimlerini dijital ortamda bir araya getiren, kendi
uzmanliklarina, isleyis sistemlerine ve aksiyon kura-
llarina sahip aglarin olusmasi icin artik hizlanma
zamanidir.

Yeni secilen belediyelerin bircogu yonetsel kadro-
larinda da yenilemeler yapti. Yeniler veya eskiler.
Dijital donlstm ic iletisimi saglamak, karar almak ve
uygulamaya gecmek icin yoneticilerin online yeni
firsatlar aciyor.

Yonetisim perspektifini biraz daha genislettigimizde
bircok hizmet icin de firsatlari gorebiliyoruz. Hizmet
ihtiyaci olani dogru tanima, buna goére hizmeti
Ozellestirme ve hizmet kalitesi konusunda geri besle-
me alma artik cok daha kolay.

Salginlarin ve afetlerin yonetiminde, yash bakimin-
dan, miilteci desteklerine kadar pek cok konuda
dijital donlsimiin sundugu yonetisim firsatlari ayni
zamanda verimlilik saglamaya da aday.

istanbul Politikalar Merkezi (iPM) ile yaptigimiz is
birligine bu yil Oxford Universitesi de eklendi. Proje
raportorliguni de Oxford'daki aktiviteleri ile dikkat
¢ceken geng akademisyen Dr. Emre Korkmaz Ustlendi.
Proje genel koordinasyonunu ise Berk Coker yuritta.

Emedi gecen bitin arkadaslarimiza, danisma kuru-
lunda yer alip calistaya katki veren herkese cok
tesekkir ediyoruz.

insani gelismenin en u¢ “cephelerinden” birinde yer
alan yerel yonetimlere katki vermek icin ¢alisma-

larimiz devam edecektir.
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® nsani Gelisme Vakfinin 6nciligiinde dlizenlenen
ActHuman'in ikinci donemi yerel yonetimlerde
dijital déniisiim firsatlarina odaklaniyor. INGEV'in
Oxford Universitesi Teknoloji ve Kiiresel Politikalar
Merkezi ve Sabanci Universitesi Istanbul Politikalar
Merkezi ile is birligi icinde diizenledigi bu ¢alismada
dijital yonetisim firsatlarini sunmayi hedefliyoruz. Bu
raporun yerel secimlerden kisa bir siire sonra hazir-
lanmasi nedeniyle yeni yonetimlerin bu alanda etkili
adimlar atmasina katki sunacagini umuyoruz.

Yerel yonetimler s6z konusu oldugunda iki onemli
mesele 6ne ¢ikmaktadir. ilki yerel yénetimlerde karar
alma slrecine kentte yasayan herkesin katilimini
arttirmayi, seffafligi ve hesap verilebilirligi gelistirme-
yi hedefleyen “yonetisim” tartismalariyken digeri ise
kent sakinlerine hizmetlerin kaliteli, verimli ve
tasarruflu sekilde sunulmasi agisindan gliindemde
agirhgini koruyan “akilli sehir ve dijital doniigiim
stratejileri”dir. Bu calisma bu iki dnemli alan arasinda
kopru kurmayr amacglamaktadir.

Yonetisim yaklasimi sivil toplum aglarinin ve kentte
yasayan herkesin yerel ydnetimlerde soz sahibi
olmasini sart kosmaktadir. Bu ayni zamanda tlkemiz-
de Belediyeler Kanunu'nda da yer alan ve belediyenin
kent konseyleri, muhtarlar ve yurttaslarla iliskisini de
belirleyen yasal bir sorumluluktur. Yonetisim
konusunda cesitli uluslararasi kurumlarin tanimlari ve
sundugu ilkeler genelde birbirine yakindir. Bu ilkeler
kapsaminda belediyelerin performanslari dl¢lilmekte
ve cesitli yol haritalar sunulmaktadir.

Ancak  yonetisim  tartismalarinda  teknolojik
donlisimiin, dijital firsatlarin sundugu olanaklar
yeterince analiz edilmemektedir. Oysaki disuk
bitceyle veya Ucretsiz olarak sosyal medya gibi dijital
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olanaklarin etkin sekilde degerlendirilmesiyle yerel
yonetimlerle ilgili her konuda ilgili aglarin, sivil
toplum kuruluslarinin, uzmanlarin ve kent sakinleri-
nin gorls ve Onerilerini almak ve onlar siirecin
bltuntne dahil etmek mumkin olabilir. Bu konuda
belediyelerde kapsamli bir stratejinin olmadigi goril-
mektedir. Buna ragmen bazi belediye meclis toplan-
tilarinin veya ihalelerin canli yayinlanmasinin dahi
ylzbinlerce kisi tarafindan izlenmesi bu yoéndeki
potansiyeli ve ilgiyi gozler dnline sermektedir.

Diger yandan akill sehir stratejileri ve bu yonde gelis-
tirilen teknolojik ¢oézimler Ulkemizde yerel yone-
timlerin oncelik verdigi yatinm alanlari arasindadir.
Basta buyuksehirler olmak izere belediyelerin dnemli
bir kisminin hizmetlerin daha kaliteli, daha verimli,
tasarruflu ve 6ngorilebilir sekilde sunulmasiicin akilli
sehir kapsaminda stratejiler gelistirdigi ve yatirimlar
yaptigi gériilmektedir. Ulkemiz bu acisindan dinamik
bir cografyadir ve akilli sehir Griinlerine dair pazar
giderek buylumektedir. Hem yerel yonetimler hem de
kentte yasayanlar son teknolojilere adapte olmada
istekli olduklarini géstermektedirler.

Ancak akilli sehir uygulamalari genelde ulasim, trafik,
su gibi alanlara yodunlasmaktadir. Oysaki diinya
genelinde akilli sehre dair stratejilerin merkezinde
artik kentte yasayan herkesin katilimini ve demokra-
tik yonetimi pekistirmek yer almaktadir. Bu bir siyasi
kararlihk isidir, yonetisim yaklasimi ile ice icedir ve
ayni zamanda akilli sehir kapsaminda yapilan
yatinmlar arasinda en disiik masrafli olan konu
bashgidir. Buna ragmen hem ActHuman kapsaminda
yaptigimiz calismalar hem de konu ile ilgili diger
raporlar gostermektedir ki mevcut akilli sehir strateji-
lerinin ve yatinmlarinin agirlikli bélimiinde toplu-
mun yerel yonetimlere demokratik katilimini artirmak



ve seffafligi, hesap verilebilirligi gelistirmek glindem
olmamaktadir. Kentte yasayanlarin katimi veya bazi
raporlarda gectigi Uzere “akilli vatandas” ve paydas
katihmi genel olarak insanlarin teknolojik Grtinlere
adapte olmasiyla sinirlanmaktadir. Ornegin trafige
dair bir mobil uygulama gelistirildiyse insanlarin bu
uygulamayi indirmesi ve glindelik yasamda kullan-
mas! veya belediye online 6deme sistemi sunduysa
bireylerin 6deme icin veznede sira olmamasi ve inter-
net Uzerinden 6deme yapmasi beklenmektedir.
Kentte yasayanlara mevcut teknolojilerin yalnizca
kullanicisi olarak pasif bir konum vermek yerine bu
teknolojilerin  sundugu imkanlari degerlendirerek
etkin ve demokratik bir katilimin saglanmasi yonetisi-
min gelistirilmesi gereklidir.

Dolayisiyla bu raporda bir yandan yonetisim lzerine
yurlyen tartismalara dijital ve teknolojik ¢oziimlerin
sundugu imkanlari analiz ederek katki sunmayi
amaclarken diger yandan akilli sehir stratejilerinde ve
uygulamalarinda buylk oranda gérmezden gelinen
yonetisim ve demokratik katilim konularinin altini net
sekilde cizmek istiyoruz.

Bunlarla beraber bu rapor kapsaminda dijital yone-
tisim firsatlarinin yerel yonetimler acisindan neden
onemli olduguna dair dort temel katkidan bahsede-
biliriz:

Oncelikle tilkemizde niifusun artik nitelikli cogunlugu
kentlerde yasamaktadir. Kentli ve geng bir toplumun
beklentileri, dinamizmi ve potansiyeli agisindan
dusinildigiinde teknoloji alanindaki gelismelerle
toplumsal katihm ve hesap verme/seffaflik talepleri,
yerel ve merkezi yonetimlerle aglarin, STK'larin ve
kentte yasayan bireylerin karsilikli ve cok yonli
iletisim kurma istegi akill sehirler, dijital dontistim ve
iyi yonetisim gibi kavramlarin i¢ ice ve butunliklu
sekilde analiz edilmesini sart kosmaktadir.

ikinci olarak, kentli, genc ve egitimli bir niifusun yasa-
digi, gelismekte olan bir Ulke olarak Tirkiye'de
demokratik yasamin gelismesinde merkezi yonetim
kadar yerel yonetimlerin de rolii vardir. insanlar yasa-
diklari mekanlardan sokaklarina, mahallelerine ve
isyerlerine kadar sehrin ulasimini, trafigini ve kendile-
rine sunulan diger hizmetleri deneyimlerken ve vergi-
sini 0deyip katkisini sunarken kendi yasamini ilgilen-
diren konularda s6z sahibi olmak, sikayetini, elestirisi-
ni ve taleplerini sunarken etkin bir karsilik gérmek
istemektedir. Trafik yogunlugunu sunan bir uygulama
ile trafik akisini rahatlatmak elbette ki kent sakinleri

nin yasam kalitesini artirmaktadir; ancak hem trafik
gibi konularda dahi insanlarin katilimi ve anhk bildi-
rimleri 6nem kazanmaktadir hem de sosyal medyay
etkin sekilde kullanan, kendisini birey olarak ve cesitli
aglar Gizerinden ifade etmeye alisan egitimli ve geng
bir nifusun sadece pasif bir konumda, sunulan
hizmetlerin kullanicisi olarak goériilmesini kabullen-
mesi  mumkin degildir. Buglin  bir belediye
calisaninin aksi bir tutumu sosyal medya kampan-
yalariyla bir anda tim toplumun glindemine gelebil-
mektedir. Dolayisiyla yerel yonetimlerin hem artan
taleplere kendini uyarlamasi hem de etkin bir
sorumluluk  Ustlenerek  Ulkemizde  demokratik
yasamin guc¢lenmesi icin katki sunmasi gerekmekte-
dir.

Uclincii olarak dijital yonetisim firsatlari sosyal
yardimlarin etkin ve verimli sekilde dagitilmasinda,
dezavantajli olarak tespit edilen kesimlerin desteklen-
mesinde ve gonulliligiin/imecenin gelistiriimesinde
etkin sekilde degerlendirilebilir. Engelliler, hastalar,
yashlar, muilteciler, go¢menler, issizler ve sosyo-eko-
nomik acidan geri kalmis mahalleler gibi baslklar
altinda yapilan calismalarin toplumsal esitsizligin
giderilmesi ve  kimsenin geride kalmamasi
yaklasimiyla hayata uygulanmasinda yerel yonetimle-
rin son teknolojilerden vyararlanmayi giindemine
almasi gereklidir. Bu hem bahsi edilen kesimlerin
yonetime katilmasi ve kendilerini temsil ve ifade
etmesini miimkun kilacaktir hem toplumsal diyalogu
ve entegrasyonu gug¢lendirecektir hem de sunulan
hizmetlerin takibini ve etkinligini 6lcecektir.

Son olarak, insanlik biyiik bir teknolojik altlist olus
doneminin icinden geciyor. Bazi meslekler otomas-
yon sonucunda yok olmakla karsi karsiya geliyor,
ulasim anlayisimiz  otonom/suriicisiiz  araglarla
kokten degisiyor, diger yandan yeni is alanlari aciga
¢ikiyor. Bununla beraber teknolojik gelismenin karan-
lik taraflarini da deneyimlemeye basliyoruz. Kitlesel
issizlik tehdidinin yani sira sosyal medya Ulzerinden
siyasi manipulasyonlar, sahte haber ve nefret
soylemlerinin yayllma hizi ve ‘deep fake’ ve siber
saldinlar gibi suc¢ unsurlari glindemimizde yerini
aliyor. Yerel yonetimlerin bu konularda hem kendi
kurumsal yapisini ve hizmetlerini korumada hem de
topluma yonelik hizmetlerinde bu konularda
bilinglendirmeyi giindemine almasi 6nem kazaniyor.
Bu sayede iyi ve demokratik yonetisimi gelistirmek ve
teknolojik altlist olusa adapte olabilmek muimkin
olacaktir.



YONTEM

u calisma kapsaminda Agustos 2019 ile Ekim

2019 arasinda belirlenen ve ulasilabilen beledi-

yelerin baskanlariyla, kent konseyleri yoneticile-
riyle, baskanlarin teknoloji danismanlariyla ve bilgi
islem daire mudurleriyle derinlemesine mulakat
yontemiyle gortusmeler gergeklestirilmistir.  Bu
donemde ayni zamanda cesitli teknoloji firmalarinin
yetkilileriyle, dijital dontisiim ve teknoloji konusunda
uzmanlasan STK'larla ve yerel yonetimlerde yone-
tisim konusuna odaklanan STK'larla da gorismeler
yapilmistir. Gortiisme listesinde ayrica teknoloji ve
yerel yonetimlerle ilgili calismalar yapan akademis-
yenler de yer almaktadir. Calisma kapsaminda konu-
yla ilgili literatir ve raporlar da analiz edilmistir.

24 Eylil 2019 tarihinde ActHuman'in 2. doneminin ilk

danisma kurulu toplantisi Marmara Belediyeler Birligi
ev sahipliginde gerceklestirildi. Toplantiya yerel yone-
timlerden, akademiden, sirketlerden ve sivil toplum
kuruluslarindan davet edilen yaklasik 30 katilimai ile
rapor kapsaminda yapilan on arastirmanin Ozeti
paylasildi. Calistayda oOzellikle belediyelerin dijital
yonetimde ihtiyaclar tGizerinde durulurken yonetisim
kapasitesini ozellikle gelistirecek teknolojik uygula-
malar, belediyelerin nasil daha iyi organize olabile-
cegi ve ne tur is birlikleri gelistirmesi gerektigi, iyi
ornekler ve Turkiye'de nasil daha dogru uygulanabile-
cegi gibi konular odak-grup toplantilari seklinde
masaya yatirildi.

Mdlakatlarin ve danisma kurulu katilimcilarin listesi
raporun sonunda ek olarak sunulacaktir.



1. BELEDIYELERDE YONETiSiM VE TEKNOLOJI'

21. yuzyilda artik teknolojide ve kiresel alanda yasa-
nan altlst oluslar ve krizler yerel yonetimleri de
birebir etkilemektedir. Belediyelerin yetki alanlari
dahilinde yasayan insanlara yonelik hizmetleri salt
yerel bir bakis acisi ile sunmasi artik miimkiin degildir.
Ornegin iklim krizi ve kiiresel 1sinma da yerel yéne-
timler icin ciddi bir meseledir ve akilli sehir uygulama-
larinin 6nemli bir kismi doga dostu ¢oziimler dner-
mekte, iklim krizini siddetlendiren nedenlere alterna-
tifler sunmaktadir. Bununla beraber daha sik meyda-
na gelen ve kentsel yapilasmadaki hatalar nedeniyle
blyuk yikimlara sebep olabilen seller veya hava
kirliligi gibi konular hem bu alanlarda ¢6ziim Gretme-
yi hem de kriz aninda aktif miidahale ve mobilizasyon
icin teknolojik ¢coziimleri glindeme getirmektedir.

Veya go¢men hareketleri yerel ydnetimlerin yok saya-
bilecegi bir konu degildir. Milteciler ve gd¢menler
konusunda esas sorumluluk merkezi yonetimde olsa
da yerel yonetimlerin sinirlari dahilinde gé¢men ve
mdltecilerin yerel halkla uyumlu ve pozitif bir iletisim
kurmasi veya go¢ hareketleri sonucunda artan nifusa
uygun olacak sekilde hizmetlerin yeniden planlan-
masi ve bu topluluklarin talep ve beklentilerinin
anla-siimasi  belediyeler icin 6nemli gindemler
arasindadir. Bu giindemlerin her birinde hizmetlerin
etkin sekilde iletilmesinde ve entegrasyonun deste-
klenmesinde teknolojinin sundugu imkanlar g6z
online alinmalidir.

Bir diger 6rnek ise bir yandan yeni teknolojiler ve
otomasyon sonucu belirli mesleklerin ortadan
kaybolmasi sonucu artabilecek issizlige dair dnlemler
almakken diger yandan geleceg@in yeni mesleklerine
toplumun hazirlanmasi, kimsenin geride kalmamasi
ve issizlere, genclere yonelik bu yonde calismalarin
sunulmasi da yerel yonetimlerin glindemleri arasin-
dadir. Dolayisiyla kiiresel veya ulusal diizeyde yasa-
nan sorunlar ve krizler toplumun neredeyse %75'ine
yakininin yasadigi sehirlerde yerel yonetimlerin de
karsisina ¢ikan ve onlari adim atmaya zorlayan konu-
lardr.

Bu durum geleneksel belediyecilik anlayisiyla sorun-
lari ¢cozmeyi imkansiz kilmaktadir. Degisen toplumsal
beklentiler ve belediye sinirlari dahilinde vatandasla-
ra ek olarak gé¢men ve miiltecilerle birlikte genis bir
insan toplulugunun yasamasi demokratik yonetisim
dogrultusunda adimlar atmayi ve bu adimlari atarken
teknolojinin  sundugu imkanlardan yararlanmayi
glindeme getirmektedir. Tim bu calismalarin etkili ve
koordine sekilde yerine getirilmesi ve uluslararasi

alanda diger 6rnek belediyelerin deneyimlerinden
yararlaniimasi icin yerel glindemlerin Birlesmis Millet-
lerin Sirdurilebilir Kalkinma Amaclariyla uyumlu
sekilde belirlenmesi 6nem kazanmaktadir.

Yonetisim kelimesi 1989 yilinda Diinya Bankasinin
onciliginde tanimlanan, ardindan OECD, Birlesmis
Milletler ve Avrupa Birligi tarafindan gelistirilen bir
kavramdir. Ulkemizde de 1996 yilindaki Habitat Zirve-
si sonrasinda giindeme gelmis, Zirve'nin ardindan
Yerel Giindem 21 calismalaryla pilot secilen beledi-
yelerde uygulanmistir. 2000°li yillarda AB'ye Uyelik
streci kapsaminda yapilan calismalarda yonetisim
kavrami 6ne ¢ikmis ve sivil toplumun gliclendirilmesi
icin caba gosterilmisti. Bu kapsamda kamunun
faaliyetlerinin ve hizmetlerinin tek yonli sekilde veril-
memesi, karar alma siireclerine konuyla ilgili herkesin
dahil edilmesi, bilhassa STK'larin goruslerinin
alinmasi Uzerinde durulmustur. 2005 yilinda kabul
edilen Belediyeler Kanunu ile yonetisim kavrami
yasallasmis ve Kent Konseyleri yerel yonetimlerde
STK'larin ve ilgili kuruluslarin karar alma surecine
dogrudan katilimi icin kurulmustur. Bu kapsamda
belediyenin muhtarlarla iliskisi de yonetisimi gelisti-
recek sekilde yeniden tanimlanmis, muhtarlarin
sorumlu olduklari alanlara yoénelik tiim kararlarda
goruslerinin alinmasi ve bilgilendirilmesi zorunlu
olmustur.

Yonetisime yonelik calismalarda farkli kurumlar cesitli
ilkeler formiile etmektedir. Yonetisimin temel ilkeleri
konusunda farkli sayilar ortaya konulsa da icerigi
acisindan birbirlerine benzer konulara vurgu yapil-
maktadir. Bu acidan katihmcilk, seffaflik, etkililik,
hesap verebilirlik, adillik, sorumluluk ve tutarlihk
ilkeleri 6n plana ¢citkmaktadir. Bu ilkeleri stirdirdlebilir-
lik, strdarilebilir kalkinma amacglar ve insani gelisim
kavramlariyla baglantili sekilde ele almak ve gelistir-
mek mimkindir.

Yonetisim bir yonetim sekli olarak geleneksel, tek
tarafli, demokrasiyi yalnizca oy vermeye indirgeyen
yaklasima alternatif olarak sunulmaktadir. Bu ilkelere
karar vermek ve somut yasamda uygulamak stratejik
bir yaklasimi, kararliligi ve buna uygun bir kurumsal
kdlturd ve ekosistemi gerekli kilmaktadir.

Yonetisim karar alma sireclerine toplumsal aglarin,
STK'larin ve bireylerin katilmasini gerektirse de 1990°h
yillarin basindan bu yana yasanan deneyimlerle yone-
tisimin icerigi konusunda elestiriler de agiga cikmustir.
Danisma mekanizmasinin kagit Ustlinde kalmasi,

1 Argliden, Y. ve Erimez, E. 2016. Surdiiriilebilir Biyime icin lyi Yonetisim, ARGE Danismanlik, No 12.

Argiiden, Y; Toksdz, F; Gdymen, K.; Kalaycioglu, E., Arikboda, E; Salihoglu, E; Sen, F. O;; izci, I. 2018. Belediye Yénetisim Karnesi, Argiiden Yonetisim Akademisi Yayinlari, No: 12, Nisan 2018

Delice, E. 2013.“Uluslararasi Orgiit Metinlerinde Yénetisim ve Tiirkiye Pratigi: Teoriden Uygulamaya bir ince-leme, Balkan Sosyal Bilimler Dergisi, 2/4, Namik Kemal Universitesi Yayinlari

The International Bank for Reconstruction and Development / The World Bank. 2007. A Decade of Measuring the Quality of Governance, Governance Matters 2007 Worldwide Governance Indicators, 1996-2006

Seker, M.; Bakis, C.; Dizeci, B. 2018. insani Gelisme Endeksi-ilceler (IGE-) 2017 Tiiketiciden insana Gegis. IN-GEV, Yayin No: 3.

Toksdz, F. 2008. lyi Yonetisim El Kitabi. TESEV Yayinlari

Yildinm, O. K. 2018.“Tiirkiye'de lyi Yonetisim', Uluslarararasi Afro-Avrasya Arastirmalari Dergisi, 2018/2.

2 Bianchi, P; Labory, S; Duran, C. R. 2019. Transforming Industrial Policy for the Digital Age. Edward Elgar Pub-lications



yalnizca ana akim ve sermaye odakli STK'larin streci
dizenli sekilde takip edip diger toplumsal kesimlerin
katihmiicin caba gosterilmemesi, kamunun kii¢tilme-
si ve birlikte yonetim adi altinda yerel yonetimlerin
sosyal sorumluluklarindan ve desteklerinden vazgec-
mesi, neoliberal bir yénetim anlayisinin hakim olmasi
ve bu slirecin sosyoekonomik acgidan dezavantajli
durumda olan toplumsal kesimleri ve bireyleri disla-
masi konusunda elestiriler sunulmustur.

Bu elestiriler karsisinda iyi yonetisim ve demokratik

yonetisim kavramlari gelistirilmistir. 1992'de ilk kez
kullanilan iyi yonetisim tim paydaslarin karar alma

surecine etkin ve istikrarl sekilde katilimini 6n plana
alirken 2000 yilinda BM Milenyum Deklarasyonunda
ilk kez belirtilen demokratik yonetisim ise dezavantaj-
I konumda olan, ayrimciliga ugrayan veya vatandas
olmasa da sehirde yasayan topluluklarin karar alma
ve kararlarin uygulanma sirecine etkin katihmini
giindeme almaktadir. Tirkiye'de 2005 yilinda yapilan
yerel yonetimler reformu da demokratik yonetisime
hayat verme iddiasiyla gerceklesmistir. lyi ve
demokratik yonetisime hayat verirken bilgi ve iletisim
teknolojilerinin sundugu imkanlardan yararlanma ise
dijital yonetisimin hayat bulmasina neden olmakta-
dir.

1.1. Dijital Yonetisim ve Son Teknolojiler

Tum diinyada oldugu gibi tlkemizde de teknolojide
yasanan gelismelere paralel buyik bir donisim
slreci yasaniyor. Yapay zeka, blok zinciri, sosyal
medya, biyik veri, sanal gerceklik, kuantum bilgisa-
yarlar gibi cok cesitli alanlardaki gelismeler giindelik
yasamimizi, yasam tarzimizi, toplumsal iliskileri, gele-
nekleri, ahiskanlhklari ve calisma yasamini koklu sekil-
de etkiliyor. 10 veya 20 yil dncesinde hayatimizda var
olmayan teknolojik ¢coziimler ve Urlinler, 6rnedin akilli
telefon ve mobil uygulamalar, bugiin bizler agisindan
vazgecilmez bir yere sahip olabiliyor, sosyallesmeyi
sanal diinyada sirekli yeniden deneyimliyoruz. Tum
bu dénusiumler bireyin kamuyla iligkilerini de donus-
tlrldyor. Konumuz 6zgliliinde yerel yonetimlerde de
kentte vyasayanlarla belediyeler arasinda yeni
kopruler kuruluyor, buytk capli veri Gretimi karsihkli
olarak kentte yasayanlarla belediye arasindaki iliskiyi
yeniden bicimlendiriyor.

Dijital yonetisim bir onceki bolimde bahsedilen
yonetisime dair tanimlarin ve ilkelerin hayata uygu-
lanmasinda dijital imkanlardan ve teknoloji Griinle-

rinden faydalanmak anlamina gelmektedir. Yerel
yonetimlerde kararalma sureglerine katilim veya
seffaflik ve hesap verme konulari siyasi meselelerdir
ve bu yonde bir siyasi kararliliga ve programa ihtiyag

duymaktadir. Bu asamada teknolojinin bir roll
yoktur; ancak bu slirece hayat vermede, iyi ve
demokratik bir yonetisim sunmada ve daha kapsayici
bir yonetim sergilemede teknolojik ve dijital firsatlara
stratejik bir ©nem vermektir. Ornegin seffaflik
konusunda ihalelerin YouTube lizerinden canh yayin

la gosterilmesi buna bir ornektir veya bir meydan
dizenlemesi ve buitce olusturma gibi herhangi bir
konuda aglarin, STK'larin ve kent sakinlerinin siirece
dahil olmasinda farkli sosyal medya platformlarindan
veya mobil uygulamalardan faydalanmak glindeme
gelebilir. Her asamada daha fazla agin ve kisinin bilgi-
lendirilmesi ve katihmi icin hangi teknolojiden yarar-
lanilacagina karar verilmesi dijital yonetisime Ornek-
tir.

Burada kisaca rapor siresince dijital donlsim ve
teknolojik altust derken bahsettigimiz teknolojiler-
den bazi 6rnekler verecegiz.



@ Yapay Zeka/Makine Ogrenmesi: Teknolojik kullanim alani gelismektedir. Yerel yonetimler drone-

donlisimin merkezinde yer alan makine 6grenme- lari kullanarak kriz ve dogal afet anlarinda yardim

si/yapay zeka uygulamalari yerel yodnetimlerde iletmekten tarimsal ilaclamaya kadar bir dizi alanda

talep-sikayet yonetiminin analizinden trafigin ve dronelardan faydalanabilir.

atik sistemlerinin dizenlenmesine kadar bir dizi

alanda degerlendirilebilir. @ Nesnelerin interneti: Akilli sehir uygulamalarinda
stkca kullanilan nesnelerin interneti sensorler tzerin-

@ Blokzinciri: Kripto-paralara temel olusturan bu den surekli bir veri akisi sagladigi icin buyuk veri

teknolojik ¢6zim sifrebilimine dayanarak cesitli analizlerinde 6nemli bir yer tutmaktadir.

alanlarda seffaf ve guivenilir ¢6ziimler sunmaktadir.

Belediyeler vergi 6demelerinden akilli sozlesmelere @ Crowdsourcing ve Haritalandirma: Yerel yone-

ve sosyal yardimlarin dagitimina kadar bir dizi timler acisindan kriz ve dogal afet zamanlarinda bilgi

alanda bu teknolojiden yararlanabilir. toplama ve yardim ulastirmadan normal zamanlarda
gonullulik ve dayanisma amaglh faaliyetleri gelistir-

@ Sanal Gergeklik/Artirimis Gergeklik: Bu tek- meye ve sosyal yardimlarin dagitimina kadar bir dizi

nolojiler siyasi karar alma slire¢lerinde meclis Gyele- alanda degerlendirilebilir.

rinin veya kent konseyinin gelecege dair alternatif

senaryolar esliginde daha saglikh kararlar almasina @ Otonom Robotlar: Otonom robotlar yaslilara, has-

katki sunabilir veya miilteciler gibi ayrimcihga ugra- talara, engellilere hizmetlerin sunulmasindan beledi-

yan kesimlerin entegrasyonu siirecinde onlarin yenin kendi biinyesinde belirli gérevleri Gstlenmesine

yasadigl savas ve catisma deneyimlerinin anlasil- kadar cok cesitli alanlarda kullanilabilir.

masi agisindan degerlendirilebilir.
@ Paylasim Ekonomisi: insanlarin online platformlar

@ Sosyal Medya: Sosyal medya yerel yonetimlerin Uzerinden gesitli Grlin ve hizmetleri Gcretli veya Gcret-
anlk ve gercek zamanli olarak bilgi paylasmasi, kent siz sundugu paylasim ekonomisinin en buyuk iki
sakinlerinden geri bildirim almasi, oylamalar ve ornegi Airbnb ve Uber sirketleridir. Yerel yonetimler
anketler yapmasi, aglarin olusumu ve karar alma sosyal yardim ve dayanisma gibi cesitli alanlarda
surecine sokak veya mahalle bazli katilim gibi ¢ok yenilik¢i fikirlerle paylasim ekonomisi dahilinde yeni
cesitli imkanlar sunabilir. imkanlar sunabilir.

@ Siber Giivenlik: Dijital déniisiim siirecinde kent- @ Dijital Oyunlar: Dijital oyunlar topluma yonelik
te oturanlarin kisisel bilgilerinin ve sunulan hizmet- mesleki egitim, dil egitimi gibi konularda degerlendi-
lerin stirekliliginin korunmasi agisindan énem kaza- rilebilir. Ayni zamanda miuiltecilerin yerel topluma
nan bir alandir. entegrasyonu ve diyalogun gelismesi acisindan da

dijital oyunlardan faydalanilabilir.
@ Mobil Uygulamalar: Ulkemizde yerel yénetim-

lerde en yaygin sekilde degerlendirilen teknolojik @ Biiyiik Veri Analizi/Veri Madenciligi: Her giin be-
¢ozimler arasinda mobil uygulamalar basi cekmek- lediyelerin hizmetlerinden " yararlanan  milyonlarca
tedir. Bilhassa buylksehirlerin sundugu cok sayida insan ve nesnelerin interneti (izerinden yerel yone-
mobil uygulama trafikten kiltir-sanat etkinliklerine timlere buyuk bir veri akisi saglanmaktadir. Bu verile-
hemen her konuda kent sakinlerini bilgilendirmek- rin saglikli ve yasal sekilde analiz edilmesi kurumsal
tedir. verimliligin artirlmasi, toplumdan geri bildirim alma

ve ihtiyaclarin/yonelimlerin tespiti acisindan énemli-
@ Drone: insansiz hava araclar yalnizca savunma dir. Ayni zamanda bu verilerin islenmesi ile makine
sanayisinde degil insani yardim alaninda da etkin ogrenmesi/yapay zeka algoritmalarinin gelistirilmesi

sekilde kullanilmakta ve ticari yasamda da giderek de mumkiinddr.






1.2. Akilli Sehirler, Dijital Yonetisim ve iyi Ornekler

Akilli sehirler Glkemizde glindemde yerini koruyan,
blylyen bir pazar halini alan ve bircok belediyenin
giindeminde olan bir konudur. Aralarinda istanbul,
izmir, Ankara, Canakkale, Bursa, Kayseri, Konya, Antal-
ya, Kars sehirlerinin yer aldigi bircok sehir akilli sehir
stratejileri ile hizmet sunarken teknolojinin imkan-
larindan yararlanmaktadir. Bu yatirimlar kaynaklari
etkin kullanma, tasarruf etme, hizmet ve yasam kalite-
sini yukseltme hedeflerine ulasmak icin yapilmakta
dir®. Ancak akilli sehirler ile ilgili calismalarda yone-
tisim ve kent sakinlerinin katihmciligi, seffaflik gibi
konular glindeme yeterince gelmemektedir.

23 Eylal 2019'da bu calisma kapsaminda bir araya
gelen danisma kurulu toplantisinda ve oncesinde
yapilan  miulakatlarda  belediyelerin  kurumsal
isleyisinde ve halka yonelik hizmet alanlarinda
yaptiklari yatinmlar sayilirken katimcilik ve seffaflik
gibi konularda birkag sehirde belediye meclis toplan-
tilarinin ve ihalelerin canli yayinlanmasi disinda uzun
donemli calismalar yapilmadigi anlasiimisti. Mart
2016 tarihli Turkiye Akilli Sehirler Degerlendirme
Raporunda* da ulasim (trafik izleme sistemi, akill
duraklar, elektronik 6deme), enerji (elektrikli sayac,
sokak aydinlatmasi, elektrik dagitimi) ve su (elektro-
nik 6deme, talep yonetimi, sayag) alanlarindaki akilli
sehir yatirimlari analiz edilmekte ve akilli sehir
yatinmlarinin odaginin insan ve yasam Kkalitesini
artirmak oldugu belirtilmektedir. Dijital donisim
konusunda belediyeler agisindan en 6nemli engelin
finansal yetersizlik ve yetkin insan kaynagdi oldugu
vurgulansa da akilli sehirlerin bir bileseni olan dijital
yonetisim ve vatandasin stirece katimi yoniinden ele
alindiginda, bahsedilen finansal yetersizlik ve vasifli
insan kaynaginin bir sorun olmayacagi agiktir. Clinku
temel olarak sosyal medya, YouTube yayini ve mobil
uygulamalar gibi Ucretsiz veya dusik butgeli
¢O6zlimlerle bunu ¢6zmek mimkindyir.

Buna karsin raporda aciklanan ankete katilan 21
blyuksehir belediyesi olmak tzere toplam 105 bele-
diyede akilli sehir uygulamalarinin en 6nemli 10
sebebi arasinda sehrin marka degerini gelistirmek
dahi yer almakta ancak katilimcilik ve seffaflik gibi
temel demokratik ilkeler yer bulamamaktadir. Oysaki
Boyd Cohen'in gelistirdigi akill sehirler carkindaki alti
bilesen arasinda yer alan toplum (katihmailik, yarati-
ahk ve egitim) ve yasam (guvenlik, saglik, kulttr)
alaninda yapilacak calismalar dogrudan dijital yone-
tisim alanini  kapsamaktadir. Cohen vatandas
katilimini merkeze alan yaklasimi Akilli Sehir 3.0
olarak nitelendirmekte Amsterdam ve Seul gibi sehir-
leri ornek gostermektedir®. Giffinger ve Gudrun da

akilli kent bilesenleri arasina “akilli ydnetisim’, “akilli
toplum” ve “akilli yasam” ilkelerini saymakta ve “akilli
yonetisim” bashidl altinda karar verme siirecine
katilim, seffaf bir yonetim ve politik bir perspektif
basliklarini koymaktadir®.

Dijital yoOnetisime zit olan yaklasim ise Cin'deki
Hangzhou sehri gibi bircok kentte uygulanan akilh
sehir uygulamalarinin kendi kendini yoneten sehir
olarak tanimlanmasidir. Buna goére sehri yapay zeka
yonetmekte ve her alanda tasarruf ve verimlilik 6n
plandadir. Ancak burada toplumsal katilim ve seffaflik
bir yana birakilmakta ve sehrin yonetiminden insan
faktora cikarilmaktadir’,

Dijital yonetisim hem insanlarin bire bir sosyal medya,
mobil uygulama veya sunulan baska araclar tzerin-
den dogrudan kendilerini ifade etmelerini mimkin
kilarken diger yandan nesnelerin interneti ve diger
bircok kaynaktan yerel yonetimlere akan veri akisinin
yasal ve etik ilkeler dikkate alinarak analizi sayesinde
topluma dair temel trendler de yapilabilir. Bu da sehir
yonetiminin demokratiklesmesinin yani sira yerel
yonetimlerin gelecege dair 6ngoriilerde bulunmasini
ve gelisen beklentileri ve potansiyel sorun ve firsatlari
zamaninda okuyabilmesini muimkiin kilacaktir ® .
Ancak hem yaptigimiz gorismeler ve danisma kurulu
toplantisinda hem de konuya dair son yillarda yapilan
diger arastirmalarda dijital dontsim ve akilli sehir
uygulamalarina karar verirken istisnalar olmakla bera-
ber, genel olarak STK'larla is birligi ve paydas
katihminin zayif oldugu ve diger belediyelerle is
birligine gitmekte tutuk kalindigi goriilmektedir.

Akilli sehirlerin gelisiminde ve dijital yonetisimin
hayat bulmasinda 6nemli bir faktér ise acik veri
platformlarinin  olusmasidir. Bu konuda Londra,
Boston, Auckland ve Montreal 6rnek sehirler olarak
gosterilmektedir. Yerel yonetimlere her an akan
verinin anonimlestirilip toplumla paylasiimasinin iki
temel sonucu olmaktadir:

@ ilki ydnetisimin en dnemliilkeleri arasinda yer alan
veriye dayal karar alma mimkin olmaktadir. Kent
sakinleri kente dair verileri diizenli olarak takip ederek
onerilerini bu veriler 1siginda hazirlayabiliyor. Hava
kirliligi, barajlarda su oranlari, trafigin durumu gibi
veriler bu alanlarda uzman kisi ve kurumlarin beledi-
yeleri saglikli sekilde bilgilendirmelerini mimkin
kihyor.

@ ikincisi ise mevcut veriye dayanarak start up’larin,
girisimcilerin, miihendislerin veya 6grencilerin bu
veriler Uzerinde calisip hem kendi calismalari icin

3 Dunya Gazetesi Akilli Sehirler Eki, 18 Mayis 2017

4 Tiirkiye Akilli Sehirler Degerlendirme Raporu, Tiirkiye Bilisim Vakfi, iTU, Mastercard, Intel, Novusens, 1 Mart 2016

5 Diinya Gazetesi Akilli Yasam Yol Haritasi, 20 Mayis 2019

6 Giffinger, R ve Gudrun, H. 2010.“Smart Cities Ranking: An Effective Instrument for the Positioning of Cities?” Architecture, City and Environment, 4/12, https://upcommons.upc.edu/bitstream/handle/2099/8550/A-
CE_12_SA_10.pdf

7 Demirytirek, Y ve Ulusoy, K. 2019. Akilli Belediyecilik Zirvesi Bildirileri, Marmara Belediyeler Birligi Kilttir Yayinlari m
8 Kilig, K. 2019.“Dijital Déniistim: Tehditler ve Firsatlar’, Ed: Oztiirk, Y.; Giirsel, O. G.; Aladag, A. 2019. Acik Akademi Kent Seminerleri: Gelecegdin Kentleri, Kadikdy Belediyesi Yayinlari;



degerlendirmeleri hem de belediyenin belirledigi
sorunlar cercevesinde Urlin gelistirmeleridir. Yerel
yonetimlerin acik veri politikasinin sehirdeki inovas-
yon ekosistemine dogrudan katkisi olmaktadir.

Butce olusumuna katilmak da demokratik yonetisi-
min 6nemli ilkeleri arasindadir. Helsinki ve Madrid
Belediyeleri bu alanda gelistirdikleri cesitli online
araclar ve uygulamalar ile kentte yasayanlarin bitce
olusumuna katki sunmasini saglamaktadir. Bu hem
STK'larin, aglarin ve kisilerin dnerdikleri yatirnmlarin
bitceye girmesi acisindan hem de herhangi bir biitce
kaleminin hangi alana yogunlasmasi gerektigine dair
oylamalar icin gecerlidir.

Barcelona, Amsterdam, Helsinki ve New York Beledi-
yeleri sosyal projelere verecekleri desteklerin kent
sakinleri tarafindan oylanmasindan evsizlere ve
miltecilere yonelik calismalara kadar bir dizi alanda
web sayfalarindan, mobil uygulamalardan, paylasim
ekonomisi yaklasimindan ve sosyal medya platform-
larindan yararlanarak toplumu bilgilendirmekte,
kentte yasayanlarin onayini almakta, insanlari gonul-
lulige 6zendirmekte ve evsizler veya miuilteciler gibi
dezavantajli konumda olanlara aktif bir rol vermekte-
dir. Bu faaliyetlerin bir 6zelligi de cok dilli platformlar
sunmasidir. Bu sayede yurttas olmayanlarin, go¢cmen-
lerin veya miltecilerin de suire¢ hakkinda bilgi sahibi
olmasi mimkun olmaktadir. Tiirkiye'de de kent sakin-
lerinin kentleriyle ilgili sikayetlerini ve Onerilerini
paylastiklari muhit.co ile gonallilige dayah sekilde
sosyal dayanismayi gelistiren ihtiyac Haritasi gibi
olusumlar bu yondeki girisimlere 6rnek olarak goste-
rilebilir®.

Ulkemizde ise Istanbul, Ankara, izmir Buyuksehir
Belediyelerinin aralarinda yer aldigi bir dizi belediye-
nin belediye meclis toplantilarini canl yayinlamasi,
Ankara Buyuksehir Belediyesinin ihaleleri canli yayin-
lamasi ve bu yénde izmir Biiyiiksehir Belediyesinin de
yakinda ihaleleri canli yayinlamaya baslamay:i planla-
masi, Ankara Kent Konseyi buinyesinde teknoloji ¢alis-
ma grubunun sehrin teknolojik doénisimiine
onculik etmesi, Ordu Gulyali Belediyesinin mahalle-
lerde yapilmasi dustiniilen calismalari mahalle sakin-
lerine sormasi ve Facebook mahalle gruplari tzerin-
den goruslerin iletilmesi, Kadikdy'de Moda mahalle-
sindeki Facebook sayfasi ile mahalle sakinlerinin
gorus alisverisi yapmasi 6rnek olarak sunulabilir.

Kadikdy Belediyesinin “Anlat Kadikoy” adh dijital
katihm platformu ile 2020-2024 Stratejik Plani hazirlik
surecine kent sakinlerinin ve ilgili paydaslarinin katil-
masi ve plan netlestikten sonra ayni platform (zerin-
den alinan kararlarin yasama nasil uygulandiginin
takip edilebilmesi de nemli bir deneyimdir. Platform
6 Kasim 2019 tarihinde 17. Altin  Orimcek
odillerinde kamu kurumu kategorisinde en iyi proje

o6dilinu de almistir. Balikesir Buyuksehir Belediyesi
de sehir saralan ile belediyenin stratejik planinin
olusumuna 35 bin kisinin katki sunmasini mimkin
kilmistr.

Son dénemde &zellikle Istanbul® ve Balikesir Bilyiikse-
hir Belediyelerinin acik veri konusunda attigi adimlar
da dikkat cekmektedir. Acik veri paylasimi belediye-
nin topladigi verilerin toplumla paylasilmasina
dayanmaktadir. Bu sekilde hem Uriin gelistirmek icin
teknoloji firmalari hem de belirli konulari sorgulamak
isteyen vatandagslar verileri inceleyerek sehir hakkin-
da bilgi sahibi olabilir ve analiz yapabilir. Agik veri
paylasimi seffaflik ve hesap verilebilirlik agisindan da
onem kazanan bir konudur.

Yine istanbul Biyiiksehir Belediyesinin deprem
konusunda diizenledigi hackathon etkinligi"' ile
teknoloji alaninda calisan uzmanlar, égrencileri ve
sirketleri tesvik etmesi ve toplumu alternatif ¢coziimler
Uzerinde diisinmeye tesvik etmesi de oldukca deger-
lidir. Istanbul'da olasi bir deprem aninda ve sonrasin-
daki iletisim problemlerini c6zmek amaciyla, istanbul
Blyiiksehir Belediyesi, Tirkiye Bilisim Vakfi ve iTU
Yapay Zeka Merkezi is birligi ile 13-15 Mart 2020
tarihlerinde diizenlenmesi planlanan yarisma COVID
19 virlis salgini nedeniyle ertelense de bu yonde calis-
malar oldukca degerlidir.

Ganakkale Buylksehir Belediyesi de 2019 yilinda
Turkiye Bilisim Vakfi ve Kale Grubunun destegiyle
“Aklim Fikrim Canakkale” basligi altinda bir akilli sehir
yol haritasi calismasina imza atti'> Bu yol haritasi veri
analizi temelli bir yaklasimla kent sakinlerinin anlik
verileri anlamasini ve belediye yonetiminin gelecege
dair tahminlerde bulunmasini hedeflemektedir. Yol
haritasinin ana hedefleri arasinda “akilli yonetisim” ve
“akilli toplum” basliklarinin olmasi kayda degerdir.
“Akilli yonetisim” bashidi altinda wi-fi alanlari sunma
ve belediye hizmetlerine e-belediye ve mobil uygula-
malarla ulasma da eklenirken “akilli toplum” bashgin-
da kent sakinlerine egitim imkani sunma ve karar
alma streclerine katilim maddeleri bulunmaktadir.
E-katihmda 6rnegin otobuslerin renk ve glizergah
secimi gibi konular giindeme gelmektedir. istanbul
Blylksehir Belediyesinin 2006'daki vapur secimi
oylamasi ve Ankara Biytuksehir Belediyesinin 2019
Eylil ayinda Ulus Meydanr'na yonelik kent sakinlerin-
den Oneri talep etmesi gibi 6rnekler de toplumsal
katilim agisindan degerlendirilebilir.

Burada vurgulamak gerekir ki yonetisim ve katilm
konulari yalnizca anket ve oylamayla sinirlanmamal
ve surekliligi saglanmis bir sekilde her alanda hayata
uygulanmalhdir.  Devamliigi  olmayan,  belirli
donemlerde otobus, vapur, renk secimi gibi konular-
da anketler diizenlemek dijital yonetisim acisindan
yeterli sayilmamalidir.

9 Akdogan |. 2019. “Gelecegin Kentlerinde Sosyal icerme ve Katilim: Yenilikgi Modeller Neler Olabilir?’, Ed: Oztiirk, Y.; Giirsel, O. G.; Aladag, A. 2019. Acik Akademi Kent Seminerleri: Gelecegin Kentleri, Kadikdy Beledi-yesi Yayinlar

10 https://data.ibb.gov.tr
11 https://depremhackathonu.ibb.istanbul
12 Akilli Sehir Yolunda Canakkale, Kasim 2017, Tuirkiye Bilisim Vakfi, Kale, Novusens



1.3. Dijital Yonetisim, COVID 19 Salgini ve Oneriler

Butlin dlnyayr saran ve Ulkemizi de agir sekilde
etkileyen COVID 19 virls salgini da dijital yonetisimin
onemini ve bu yonde atilacak adimlarin aciliyetini
acikca gosteren veriler sunmaktadir. Salginin kontrol
altina alinmasi icin evden ¢cilkmamanin sart olmasi ve
salgin nedeniyle hasta olan ve desteg@e ihtiyag¢ olan
kisilerle ilgilenme gerekliligi dijital ¢cozlimlere basvur-
may! sart kosmaktadir. Bu yonde hazirhgi olan yerel
yonetimler daha hizli sekilde yeni slrece adapte
olurken gerekli adimlari atmayanlar daha buylk
sorunlarla ugrasmak zorunda kaliyorlar.

Dijital yonetisim olanaklar salgin esnasinda temel
olarak asagidaki meselelerin ¢6ziimiinde rol oynaya-
bilir:

@ Dijital yonetisimin en énemli paydaslari arasinda
olan belediye calisanlarinin saghklarini korumak icin
evden ¢alismalarini ve insanlara hizmeti online kanal-
lar Uzerinden suirdirmelerini mimkin kilmaktadir.

@ Belediyelerin bircok islemlerinin online yapilabil-
mesi vatandasin belediyeye fiziksel olarak gitmeden
evinden gerekli islemlerini yapabilmesini saghyor.

@ Belediyelerin sosyal hizmetlerine en fazla ihtiyacg
duydugu bu dénemlerde bu hizmtlerin organizasyo-
nu ve takibi agisindan dijital imkanlar 6ne ¢ikmakta-
dir.

@ Hastalanan, hastalik siiphesiyle kendisini izole e-
den, 65 yasinin Ustinde olup sokaga ¢ikamayan ve
risk grubunda olan kisilerin tespit edilmesi, onlarla
ilgilenilmesi ve acil bir durumda ulasilabilmesi icin
dijital imkanlarin gelistiriimesi gereklidir.

@ Toplumun boylesi bir kriz karsisinda, gériinmeyen
bir tehditle bas edilebilmesi acisindan dogru sekilde
bilgilendirilmesi, yanls ve panik yaratan bilgi kirliligi-
ne karsi 6nlem alinmasi acgisindan yerel yonetimler
dijital yonetisim olanaklarindan etkin sekilde yararla-
nabilir.

@ Salginin tetikledigi ekonomik kriz ve sorunlar
karsisinda issiz kalan, isyeri kapanan, ekonomik

zorluklar yasayan ve gelecedi belirsiz olan kent sakin-
lerinin tespit edilip toplumsal dayanisma ve imece
imkanlarinin gelistirilmesi agisindan dijital yonetisim
imkanlari 6ne ¢cikmaktadir.

@ Kentlerde yasayan farkli tilkelerden gelen miilteci
ve gocmenlerin Ulkede yasanan salgin konusunda
dogru sekilde bilgilendirilmesi, is imkanlarini yitiren-
lerin desteklenmesi ve daha da katmerlesen sorun-
larinin hafifletilmesi acisindan kendi dillerinde sesle-
nilmeleri de 6nemlidir.

@ Dijital ydnetisim olanaklari kapsaminda yerel y6-
netimlerin teknoloji ve medikal alanda deneyimli ve
girisimci kent sakinleriyle is birligi icinde teknolojik
¢6zum yontemleri gelistirmesi, bu yonde uzmanhgi
olanlari hackathon tarzi yarismalarla tesvik etmesi,
basta saglik calisanlari olmak Uizere salginla miicadele
edenlerin eksiklerinin giderilmesi icin cabalar gelis-
tirmesi de glindem olabilir.

@ insanlarin giinlerini evde, kapali mekanda gecir-
meleri nedeniyle artan aile ici siddet karsisinda ge-
rekli dnlemlerin alinmasi, bu yéndeki vakalarin tespit
edilmesi ve gerekli miidahalenin yapilmasi agisindan
dijital imkanlar 6ne ¢cikmaktadir.

@ Psikolojik sorunlar yasayan bireylerin yer aldigi
ailelere destek acisindan yerel yonetimler dijital
imkanlardan yararlanabilir.

@ Kent sakinlerinin yerel yonetimlerde karar alma
stireclerine katilmasi, goruslerini ve onerilerini ifade
etmesi, alinan kararlarin seffaflik ve hesap verilebilirlik
ilkesiyle alinmasi agisindan salginin yarattigi kriz
glnlerinde dijital ydonetisimin imkanlarini degerlendi-
rerek yerel yonetimlerin sunacagi online platformlar
veya sosyal medya platformlari etkin sekilde deger-
lendirilebilir.

@ Kent sakinlerinin bu zorlu gunleri asmasinda
psikolojik ve moral acilardan desteklenmesi agisindan
belediyelerin kilturel faaliyetlerinin dijital ortamlarda
uretilmesi de mumkun olabilir.






2. YEREL YONETIMLERDE DIJITAL YONETISIM FIRSATLARI

2.1. Karar Almada ve iktidarin Paylasilmasinda Dijital Yonetisim Firsatlan

Yonetisim konusunun odaginda karar alma stirecleri-
ne toplumun katihminin sirekli ve etkin sekilde
saglanmasi yatmaktadir. Bunun bir yoni katihmcilik
konusunda adimlar atmakken diger yonu de beledi-
yenin giindemine giren her konuda, o konuyla dogru-
dan muhatap olan aglarin, STK'larin ve bireylerin s6z
hakkina sahip olmasidir.

Ulke nifusunun agirlikh kismini temsil eden ve
milyonlarca insanin yasadigi buyuksehirlerde karar
alma siireclerine tim toplumun katilmasi guctar.

2.1.a. Katilmahk

Katilimaihgin gelistirilmesi sadece bilgilendirme ile
sinirl degildir. Karar alma siirecinden uygulamaya ve
sonuclarin degerlendiriimesine kadar her asamada
tiim paydaslarin midahil olmasi iyi yonetisim agisin-
dan belirleyici 6nemdedir.

Katilimcilik iktidarin paylasilmasi ile iliskilidir. Bu
paylasimin hangi dizeyde olacagi ise siyasi bir
yakla-simla alinacak bir karardir. Ancak katilimin nasil
oldugu da onemlidir. Bu agirlikh olarak tek yonly,
iknayr amaclayan bir icerikle de olabilir veya karar
alma siirecine dahil olanlar arasindaki cesitli esitsizli-
kleri yok sayan bir yaklasimla katihmcilik formel bir
icerikle ele alinabilir veya taraflarin esit katilimi icin
gerekli 6nlemler alinarak ve destekler verilerek bu
strec belirlenebilir. Esit ve tam katilimin saglanmasin
da dijital imkanlardan etkin sekilde yararlaniimasi
surdirdlebilir bir yonetisim icin 6nem kazanmaktadir.

Belediye meclislerinin, kent konseylerinin ve muhtar-
larin birbirleriyle yogun ve surdurilebilir bir iletisim
icinde olmasi dahi biyik bir caba gerektirmektedir.
Ancak bu meselelerin ¢6ziimi agisindan dijital yone-
tisim anlayisi ile hareket edilebilir ve cesitli teknolojik
¢ozimlerle karar alma sirecleri demokratiklesebilir.
Bugiin bircok belediye, muhtarlar icin mobil aplikas-
yonlar ve WhatsApp gruplar kurmakta, insanlarin
sikayet ve Onerilerini belediye meclis Uyeleriyle
paylasan mobil uygulamalar sunmakta ve bircok
karara insanlarin gorus bildirmesi tesvik edilmektedir.

Bu ilkeler Turkiye’'nin de 2016'da imzaladigi BM Habi-
tat 3 Konferansinda belirlenen “sosyal olarak kapsayi-
a1 ve yoksullugu sona erdiren suirdirilebilir kentsel
gelisme” belgesiyle de uyumludur®™.

Bu kapsamda dijital yonetisim firsatlari olarak ma-
halle ve sokak bazinda belediye ile vatandas arasinda
cift yonll iletisimi ve diyalogu gelistirecek, kent sakin-
lerinin gelismelerden hizli sekilde haberdar olabile-
cegi ve gercek zamanli geri bildirim yapabilecekleri
sosyal medya gruplari ve mobil uygulamalar sunula-
bilir. Online oylamalar ve anketler de bu strece katki
sunacaktir. Bunlarla beraber belediye meclis toplan-
tilarinin canli yayinlanmasinin yani sira kentte yasa-
yanlarin ilettigi soru ve taleplerin meclis Uyelerine
ulasmasi ve mecliste giindem olabilmesi icin de calis-
malar yapilabilir.

13 Akdogan I. 2019.“Gelecegin Kentlerinde Sosyal icerme ve Katilim: Yenilikci Modeller Neler Olabilir?’; Ed: Oztiirk, Y.; Girsel, O. G.; Aladag, A. 2019. Acik Akademi Kent Seminerleri: Gelecegin Kentleri, Kadikdy
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2.1.b. Aglarin Olusumu

Dijital yonetisimin sundugu en 6énemli imkanlardan
biri ise sosyal aglarin kurulmasini kolaylastirmasidir.
Klasik yonetisim anlayisinda kurumsal yapilarin, belirli
bir temsiliyeti ve sekli olan STK'larin ve sirketlerin
katilimi yeterli gortilmekteydi. Bireylerin katilimi her
zaman glindemde olsa da ve bu konuda kolaylastirici
onlemler alinsa da milyonlarca insanin bireysel sekil-
de karar alma stirecine miidahil olmasi zordur.

Belirli bir glindem 6zgiliinde insanlarin aglar
(networkler) seklinde bir araya gelmesi, glindemi
degerlendirmesi ve katkida bulunmasi mimkiin
olabilmektedir. Aglar 6zi itibariyla esnek, konu
0zgllinde kisa veya uzun donemli olusumlardir.
insanlar belirli bir amac ve konu dogrultusunda cok
farkli siyasi goriislerden ve sosyo-ekonomik kesimler-
den diger insanlarla bir araya gelip fikrini olusturabilir,
savunabilir ve kamusal alana katki sunabilir. Bu bir
mahalle veya sokakla ilgili bir konuda o mahalle ve
sokakta yasayanlarin katildigi bir ag da olabilir, belirli
bir konuda sikayetci insanlari bir araya getirebilir veya

hayvan haklari gibi 6zel bir konuda duyarli insanlarin
seslerini duyurmalarini saglayabilir.

Bu durum STK'lara alternatif degildir ve dijital yone-
tisimin bir parcasi olarak STK’larin da kendi iclerinde
aglar olusturup is birligi yapmalari icin dijital firsatlar-
dan yararlanilabilir. Her konuda binlerce STK'nin bilgi-
lendirilmesi ve goruslerini bildirmesi yerine STK'larin
olusturdugu esnek aglar lizerinden karar alma siireci-
ne etkisi desteklenebilir.

Ag olusumunda dijital imkanlarin degerlendirilmesi
multeciler ve gé¢menler gibi toplumsal yapiya en-
tegrasyon sureci icinde olan topluluklarin da kendile-
rini temsil etmeleri icin uygun imkanlar sunabilir.

Karar alma stirecini gelistirmede aglarin olusumu igin
bilhassa belediyenin kontroliinde kurulacak sosyal
medya platformlari ve WhatsApp gibi uygulamalarin
sundugu dijital firsatlardan yararlanilabilir.

2.2. Ekonomik Kaynaklar ve imkanlar icin Dijital Yonetisim Firsatlan

Yonetisim anlayisinda siyasi bir hak olarak karar alma
surecine katihmin yani sira ekonomik kaynaklarin ve
imkanlarin etkin sekilde kullanilmasinda da dijital
teknolojilerinden yararlanmak mumkinddr.  Bir
yandan vergi veren kent sakinlerinin belediyelerin

2.2.a. Seffaflik

Bu alanda en o6nemli konulardan biri seffaflik ve
hesap verilebilirlik ilkeleri ile ilgilidir. Bilhassa biitce
olusum siirecine ve bitcenin kabulinin ardindan
bitceden yapilan harcamalarin toplumla paylasil-
masi, STK’larin ve toplumsal aglarin denetimine agik
olmasi icin dijital firsatlardan yararlanmak mimkiin-
dir.

Butce olusum slrecine Onerilerin websitesi veya
mobil uygulamalar Gzerinden sunulmasi, belirli bir
bitce kaleminde hangi alana kaynak ayrilacagina dair
online oylamalarin yapilmasi, ihalelerin canli yayinla
paylasiimasi dijital yonetisim firsatlarina 6rnek olarak
sunulabilir. Bunlarla beraber biitce harcamalarinin ve
yapilan calismalarda mevcut kaynaklarin nasil
kullanilacagi konusunda buyuk veri analizleri yapila-
bilir. Bu analizlerin vatandasin anlayabilecegi bir dille

harcamalarini denetlemesi agisindan diger yandan
kent sakinlerinin teknolojinin getirdigi altlist olus
karsisinda yeni istihdam olanaklarina kavusmasi,
sehrin inovatif yapisinin gelistirilmesi icin yerel yone-
timlerin strateji gelistirmesi gerekmektedir.

aktarilmasi da onemlidir.

Ekonomik kaynaklarin verimli kullanilmasi, iklim
krizine yonelik 6nlemlerin alinmasi ve tasarruf yapil-
masi acisindan akilli sehir uygulamalarina yatirim
yapilirken seffaf bir yonetim anlayisini sergilemek
katihmcihgi da giclendirecektir.

Yerel yonetim faaliyetlerinin toplumla paylasiimasi
paydaslarin, aglarin ve kent sakinlerinin gelismeleri
takip etmesini ve bu temelde karar alma stirecine
muidahil olmasint mimkiin kilmaktadir. Bu calismalar
esnasinda Ozellikle kisisel verilerin korunmasina 6zel
onem verilmesi ve siber saldirilara karsi etkin
onlemlerin alinmasi hizmetlerin aksamamasi ve
seffaflik adi altinda yapilan calismalarin siber suclular
tarafindan somurilmemesi icin dikkate alinmalidir.



2.2.b Ekonomik Firsatlar ve istihdam Alanlari

Teknolojideki gelismelerin yerel yonetimler tarafin-
dan analizi ekonomik firsatlarin tanimlanmasi ve yeni
istihdam alanlarinin gelistirilmesi icin de 5nem kazan-
maktadir. Otomasyonun belirli mesleklerde kitlesel
issizliklere yol agmasi durumunda bu ekonomilerin
etkin oldugu sehirlerde ciddi toplumsal sorunlar
aciga cikacaktir. Belediyelerin buna kayitsiz kalmasi
mumkun olamaz. Bu nedenle yerel yonetimlerin sehir
ekonomisindeki degisimleri analiz ederek onlemler
almasi, belirlenen mesleklerde c¢alisanlarin  yeni
meslekler edinmeleri icin egitimler diizenlenmesi bu
alandaki tehditlerle zamaninda basa ¢ikmayi
mumkun kilabilir. Bununla beraber belediye calisan-
larinin yeni teknolojilere adapte olmalari, belediyenin
kurumsal yapisinda hangi gorevlerin otomasyo-
nunun mimkin oldugunun belirlenmesi ve buna
uygun Onlemlerin alinmasi da hizmet kalitesinin

artmasini saglayacaktir.

Ayrica yeni istihdam alanlarinin belirlenmesi icin
gelecekte ihtiyac duyulan meslekler tespit edilebilir,
genclerin ve issizlerin bu alanlara yonlendirilmesi icin
bilgilendirme calismalari yapilabilir, kentte inovasyon
ve girisimcilik kaltiriniin gelismesi agisindan maddi
ve manevi tesvikler sunulabilir.

Bu kapsamda hem teknolojideki gelismelerin getir-
digi olanaklardan yararlanmak hem de tehdit ve
riskleri dnlemek icin online kurslar, dijital oyunlar ve
mobil uygulamalar gelistirilip kent sakinleriyle ve
belediye calisanlaryla paylasilabilir. Acik veri platfor-
mu olusturularak veriye ulagsma sorunu yasayan
‘start-up’lar desteklenebilir ve inovasyon ekosistemi
gelistirilebilir.



2.3. Hizmet Kalitesinin Gelistiriimesinde Dijital Yonetisim Firsatlar

Dijital yonetisim firsatlan belediyelerin sundugu
hizmetlerin  kalitesini gelistirmeyi de mimkiin
kilmaktadir. Dijital yonetisim acisindan bu hizmetler
yonetisimin ilkelerinin hayat bulmasiyla dogrudan
ilgilidir. Bu rapor ekseninde hizmet kalitesini akilli
sehir uygulamalarinda hakim olan alanlarin disinda

iki temel konuya dikkat cekmek icin degerlendire-
cegiz: Bunlar dijital okuryazarligin ve dijital esitsizligin
¢6zUmu igin yerel yonetimlerin gorevleri ve dezavan-
tajli toplumsal kesimlere yonelik yonetisim eksenli
hizmetlerin gelistiriimesidir.

2.3.a. Dijital Esitsizlik ve Dijital Okuryazarhk

Diinya genelinde esitsizligin derinlesmesi bir sorun
olarak karsimizda dururken bilim ve teknoloji alanin-
daki gelismeler esitsizligi gidermek yerine daha da
katmerlestiren sonuglara neden olabiliyor. Bu mesele
bugline kadar deneyimlenen esitsizlikten niteliksel
olarak da farkli bir icerige sahip. Az sayida insan yapay
zekadan, sanal asistanlardan, blokzincirinden, 5G'den
yararlanirken ve ekonomik-sosyal-kilturel perspekti-
fini bu hizmetler lizerinden planlarken genis bir kitle
acisindan internet Facebook sayfasindan ibaret olabi-
liyor ve 2G veya 3G ile sinirli bir iletisime mecbur
kalabiliyor. Dolayisiyla son teknolojilere erisimin
getirdigi esitsizlik sadece bu Urlinlere sahip olmanin
Otesine geciyor ve mevcut esitsizlikleri daha katmerli
hale getiriyor. Yapay zeka ve blokzincirinden yararlan-
ma imkani olan, dijital yasama entegre olmus insan-
larla bu imkanlara sahip olmayanlar arasindaki
ugurum derinlestiriyor.

Kimsenin geride kalmamasi ve herkesin bilim ve

teknoloji alanindaki gelismelerden yararlanabilmesi
ve ayni firsatlara sahip olabilmesi icin hangi adimlarin
atilmasi gerektigi 6nemli bir tartisma bashgidir. Bu
noktada atilacak adimlarin basinda dijital okuryazar-
hgin gelistirilmesi gerekmektedir. Sanal diinyada
insanlar kendilerine ve cocuklarina yonelik uygulanan
sanal siddete ve tacize nasil karsi ¢ikacak, dogru
haberi yalandan nasil ayirt edecek, nefret séylemleri-
ne nasil engel olacak, siyasi manipiilasyonlara karsi
hangi 6nlemleri alacak, reklamlar tGzerinden pazarla-
nan ticari Urlnlere karsi bultcesini nasil planlayacak
gibi konular dijital okuryazarlkla ilgilidir.

Bu kapsamda yerel yonetimlerin de Ulzerine gorevler
dusmektedir. Toplumun, ozellikle genglerin ve
cocuklarin  korunmasi agisindan bilgilendirme ve
egitim calismalari glindeme gelebilir. Bu kapsamda
mobil uygulamalardan, dijital oyunlardan, sosyal
medya platformlarindan, online egitimlerden yarar-
lanilabilir.

2.3.b. Dezavantajli Kesimlerin Desteklenmesi

Dijital yonetisim ayni zamanda ayrimciliga ugrayan,
dislanan ve dezavantajli olarak tanimlanan toplu-
luklara yonelik sunulan hizmetlerin kalitesini de
artiracaktir. ilk maddede de belirtilen karar alma sire-
cine katilmada ve aglarin olusumunda dezavantajli
kesimlerin kendilerini ifade ve temsil etmelerinin
onunin acilmasi sunulan hizmetlerin kalitesini de
gelistirecektir. Bu acidan miiltecilere, engellilere,
hastalara ve yaslilara, sosyo-ekonomik acidan geri
kalmis mahallelere, issizlere yonelik calismalarda
dijital firsatlar glindeme gelebilir.

Bunun bir yani dezavantajli kesimlerin gonilli
aglarinin olusumu ve cift yonlu iletisim icin dijital
teknolojilerden yararlanmaktir. Bu ayni zamanda
diger toplumsal kesimlerle diyalogu gelistirip

diger toplumsal kesimlerle diyalogu gelistirip ente-
grasyon surecini de kolaylastiracaktir. Konunun diger
yani ise sosyal yardimlarin etkin ve verimli dagi-
timinin gerceklesmesi ve toplumsal dayanismanin/i-
mecenin pekistirilmesidir.

Bu kapsamda 6nceki bolimlerde oldugu gibi sosyal
medya platformlarindan, WhatsApp gibi mobil uygu-
lamalardan yararlanmak mimkinddr. Ayni zamanda
mevcut ag olusumunu ve diger toplumsal kesimlerle
iliskilerin analizi agisindan bulylk veri analizi yapilabi-
lir ve bilhassa sosyal yardimlarin etkin dagitimi
konusunda yapay zeka algoritmalarindan ve blokzin-
cirinden yararlanilabilir. Bu alanda Birlesmis Milletle-
rin miltecilere yonelik sundugu yardimlarda yapay
zeka ve blokzincirini kullandigi projeler incelenebilir.






2.4. Kurumsal isleyiste Dijital Yonetisim Firsatlari

Belediyelerin kurumsal isleyislerinde dijital yonetim
firsatlari paydaslarin s6z ve temsiliyet haklarini gelisti-
rirken diger yandan sunulan hizmetlerin ve faaliyetle-
rin verimliligini yUkseltebilir.

2.4.a. Buyiuik Veri Analizi

Akilli sehir uygulamalarinin en temel hedeflerinden
biri sunulan hizmetlerin verimliligini artirmaktir.
Yonetisim  perspektifinden  degerlendirildiginde
verimlilik yalnizca altyapr hizmetlerinde degil ayni
zamanda kurumsal isleyiste belediye ile kent sakinleri
arasindaki diyalogun gelistirilmesi acisindan da
degerlendirilebilir.

Buyuk veri analizi kentte yasayan insanlarin ve onlarin
olusturduklar aglarin, STK'larin ve diger paydaslarin
talep, sikayet ve onerilerinin anlasiimasi, belediyenin
hizmetlerinden yararlananlarin biraktigi dijital izler
Uzerinden gerekli tedbirlerin alinmasi ve toplumsal
dinamiklerin tespiti acisindan sistemli sekilde hayata

2.4.b. Paydas Katilimi

Paydas katilimi karar alma sirecinde belirleyici bir
konumda olmakla beraber kurumsal isleyiste de
dikkate alinmaldir. Bilhassa paydaslar arasinda yer
alan belediye calisanlarinin katihmi dnemlidir. Beledi-
ye calisanlarinin Ustlendikleri sorumluluklari daha iyi
sunmak ve diger paydaslardan gelen beklentilere
uygun tutum sergilemeleri agisindan teknolojik
¢ozumler kolaylastirici bir rol oynayabilir. Bu noktada
belediye calisanlarini temsil eden sendikalarin aktif
katihmi 6nemlidir. Belediyenin herhangi bir biriminde
belirli gorevlerin otomasyonuna karar verilmesi veya
insan kaynaklarinda yapay zeka algoritmalarinin

Burada buyik veri analizinden yapay zeka ve blokzin-
cirine ve dronelardan sosyal medya platformlarina bir
dizi teknolojik ¢c6ziim giindeme gelebilir.

gecirilmeli ve cikarilan sonuclar toplumla ve ilgili
aglarla, uzmanlarla paylasiimaldir. Blyik veri analizi-
nin yani sira karar alma sirecine dijital teknolojilerin
sundugu imkanlarla katilan insanlarin, aglarin ve
orgutlenmelerin sosyal medya ve mobil uygulamalar
Uzerinden gercek zamanli geri bildirimlerde bulun-
malari da hizmetlerin daha etkili sekilde planlan-
masini mimkdin kilabilir.

Kurumsal isleyiste verimliligin gelistirilmesi icin
glven ve seffaflik konularinda ¢6ziim getiren blokzin-
cirinden ve blylk veri ile egitilen algoritmalar saye-
sinde yapay zekadan da yararlanilabilir.

kullanilmasi gibi kararlar sendikanin ve belediye
calisanlarin onayi ve siirece dahil olmasi ile basarili
sonuclar Uretebilir.

Kurumsal isleyisin yogunlugu dahilinde paydaslarin
surekli bilgilendirilmesi, onlara danisilmasi ve karar
alma sirecine dahil edilmesi oldukca zordur. Bu
stireclere paydaslarin fiili katihmi ciddi bir zaman ve
emek sarfi anlamina gelebilir. Bu acidan dijital
¢oziimler herhangi bir konuda ilgili paydaslarin bulut
sistemi, canli yayin, mobil uygulamalar ve sosyal
medya gibi araclar Gzerinden siirecleri takip etmesini
ve midahil olmasini mimkdan kilacaktir.



3. DIJITAL YONETISIM ICIN ONBIR ONERI

1- Stratejik ve Biitlinlikli Yaklagim:
Dijital yonetisime dair stratejik ve butunlikli bir
yaklasim olmadan basarili, uzun doénemli ve
surdurdlebilir calismalar yapmak muimkin degildir.
Bu kapsamda tim paydaslarin katilmi ile yol harita-
lari belirlenmelidir. Hayata gecen dijital ¢oziimler
birbiriyle baglantili olarak ¢alismalidir.

2- Toplumun Teknolojik Doniigiim

Konusunda Hazirlanmasi:

Teknolojik altlst olusun getirdigi firsatlara ve kaygila-
ra yonelik toplumdaki mevcut ilgiyi gelistirirken
teknolojinin  sosyal sonuclarina dair 6nlemler
alinmahdir. Zararh sonuglarin engellenmesinin yani
sira potansiyelin kavranip ona uygun desteklerin
verilmesi inovasyon kiiltiirinu de gelistirecektir.

3- Karar Alma Siirecine Kent Sakinle-

rinin Katilmasi:

Belediyeler genelde hemen her biriminde dijital
¢ozumlerden yararlaniyor. Yazilimlar, mobil uygula-
malar, online 6demeler, sosyal medya ve websiteleri
aktif sekilde kullanihyor. Ancak karar alma surecine
katilmada, toplumsal aglari strece dahil etmede ve
geri bildirim konusunda adimlar atilmahdir.

4- Ger¢ek Zamanh Katilim/Geri Bildi-
rim:

Halkin yonetim slrecine gercek zamanli katilimi igin
uygun platformlar sunulmaldir. Sosyal medya
platformlari ve mobil uygulamalar lizerinden arada
sirada veya belirli periyotlarla degil, her an yerel yone-
timle kent sakinlerinin diyalog icinde olmasi
mumkanddr.

5- Gelecegin Islerine Adapte Olma:
Gelecekte is/calisma yasami degisirken vatandasin ve
belediye calisanlarinin degisime uyum saglamasi icin
onlemler alinmalidir. Bu ayni zamanda sehirlerde
inovasyon ve girisimcilik ekosisteminin gelistirilmesi
icin de gereklidir.

6- Diizenli Veri Analizi:

Veri analizi ve teknoloji gelistirme konusunda kurum-
sal yapi guclendirilmelidir. Acik veri platformlari bu
kapsamda olusturulabilir ve girisimcilerin/STK'larin
bu verileri analiz edip ¢6ziim 6nerileriyle donmeleri
tesvik edilebilir.

7- Dezavantajli Kesimlere Yonelik

Destekler:

Dezavantajli topluluklarin 6zel ihtiyaglarina gore
katilimi pekistirecek dijital ¢coziimler gelistirilmelidir.
Multeciler, gocmenler, engelliler, hastalar, yashlar ve
yoksul mahalleler icin sosyal girisimcilerin ve STK'larin
sunacagi dijital coziimlere destek sunulmahdir.

8- Dijital Esitsizlik:

Dijital okuryazarligin gelistirilmesi ve dijital esitsiz-
ligin giderilmesi icin yerel yonetimlerin 6nciliginde
paydaslarin koordineli hareket etmesi gereklidir.
Kimsenin geride kalmamasi ve herkesin teknolojik
imkanlardan yararlanmasi icin yerel yonetimler de
adim atmalidir.

9- Kriz ve Afetler:

Deprem, sel, savas gibi kriz anlarinda toplumun
yonlendirilmesi ve yardimlarin koordineli ve etkin
sekilde dagitilmasi icin teknolojik ¢c6ziimlerden nasil
yararlanilabilecegine dair planlar yapilmalidir. GPS,
uydu fotograflari, haritalandirma, SMS ve sosyal
medya imkanlari bu agidan degerlendirilebilir.

10- Siber Guvenlik ve Etik

Belediyelerin sundugu hizmetlerin devamliliginin
saglanmasi ve kent sakinlerinin verilerinin korunmasi
icin siber glivenlik 6nlemleri gelistirilmelidir. Teknolo-
jik ¢ozlimlerin sunulmasinda kisisel verilerin korun-
masina ve etik ilkelere uyulmali, yerel yonetimler bu
konularda 6nci bir rol Gstlenmelidir

11- Kultiirel Donilisiim

Dijital yonetisim teknolojinin kendisi ile ilgili degildir
veya yalnizca bir teknolojik ¢6zimin satin alinip
kurulmasiyla sona ermez. Teknolojik ¢6ziimlerden
dijital yonetisimde yararlanmak icin kurum kultrin-
de degisimlere gidilmeli ve siyasi kararlilik olmaldir.
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