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Kurumlar, sunduklari Grin ve hizmetlerin sosyal etkisi konusunda giderek daha fazla endige
duyuyorlar. Uran ve hizmetlerinin, faaliyet gosterdikleri gcevre ve toplum Uzerinde olumsuz bir

etkiye sahip olmamasini saglamaya caligirken bir yandan da toplumu ve cevreyi
énceliklendiren bir kurumsal sosyal fayda konumlamasi inga etmeye caligiyorlar.

Sosyal Etki programlari bunun igin en etkili aracglardan biri olarak segiliyor. Bu amacla ¢ok gesitli
temalarda sosyal program ve projeler hayata gegiriliyor. Genel olarak kurumlarin sosyal
programlar cercevesinde sunduklari aktiviteler konusunda basarili olduklarint séyleyebiliriz
ama etki yaratma konusunda belirsizlik var. Son yillarda bu farkindalikla birlikte Sosyal Etki
OlgUmU konusundaki gcaligmalar da artti.

INGEV'de bizler, mevcut model ve
calismalari inceleyerek, alanin ihtiyaglarini
analiz ederek énce INGEV Etki Tasarim ve

Olgiim Modelimizi (1IM), sonra da sosyal
programlarin tahmini getirisini 6ngérmeyi
hedefleyen bir kilavuz gelistirdik (iINGEV
Sosyal Etki Programlari i¢in Finansal
Degerleme Kilavuzu).

Sosyal etki alaninda gergeklestirdigimiz bu ve
benzeri calismalardan elde ettigimiz
deneyimlerimizi paylagsmak igin “Sosyal Etki
icin ipuglar” yazi dizisini hazirladik.

Onumuzdeki birkag ay boyunca her hafta
farkl ipuglari ile karsinizda olacagiz. Degisim
Teorisinden basglayarak, Sosyal Etki Olgumu
modellerini, SROI temelli etki dlgimu
yénteminin farkhliklarini anlatacagimiz,
yatirimin tahmini getirisini éngérerek
program tasarimini, etki programlari igin
strateji yol haritasi ¢gikarmayi iceren ipuclarini
paylagsacagimiz bu yazi dizisinin faydal
olmasini diliyoruz.




Her Sosyal Etki Programi
Bir Degisim Teorisi ile
Basglamali

Bugun bir¢gok kurum surdurulebilirlik felsefesi cercevesinde sadece tuketime
odaklanan bir anlayisin 6tesine gegerek, toplumu ve gevreyi 6nceliklendiren
bir kurumsal sosyal fayda konumlamasi ingsa etmeye caligiyor. Bu amagla ¢gok
cesitli temalarda sosyal program ve projeler hayata gegiriliyor. Bu
programlarla kurumlarin amaci, paydaslarinin ve faydalanicilarinin
hayatlarinda pozitif bir degisim, bir fark yaratmak.

Degisim Teorisi (Theory of Change) olarak sosyal etki literatriinde énemli bir
yer edinen bu kavram, sosyal program gergevesinde tasarlanan tim
faaliyetlerin girdi (input), cikti (output) ve sonug (outcome) olarak ayrintili
analizi ile etki 6lgtmlerinin merkezinde yer aliyor. Bu ne demek? Diyelim ki
hedef kitlesi ne egitimde ne istihdamda olan geng kadinlardan olugan bir
sosyal program ¢ergevesinde bazi meslek edindirme egitimleri verilerek bu
dezavantajh kadinlarin kendi gegimlerini saglamalari amaglaniyor. Bu
durumda verilecek egitimler icin hangi parasal ve/ veya zamansal kaynaklarin
kullanilacagi (girdi) sayisal olarak kag faydalaniciya bu egitimlerin verilecegi
(ciktr) ve bu faydalanicilarin ne tip meslek ve pozisyonlarda istihdamlarina ya
da girisimcilikte bulunmalarina yol acillacagi (sonug) degisim teorisini
olusturuyor.

Degisim teorisi, bir sosyal programin, insanlarin yasamlarinda
iyilegtirmelere ve davranislarinda degisikliklere yol acabilecek faaliyetleri,
bu faaliyetlerin yaratacagi sonuclari ve uzun vadeli etkileri arasindaki
iligkileri ana hatlariyla goésteren bir yol haritasidir.

Fakat, bu sosyal fayda programlarinin hangilerinin ve ne élgtde bir degisim /
bir etki yarattigi konusu genellikle cok net degil. Tabi ki bir takim nitel ve nicel
yoéntemlerle bu etki 6lcimleniyor; hatta son yillarda sikga duydugumuz
Yatinmin Sosyal Getirisi (SROI) kavrami da bu élgimleme yéntemlerinden biri
olarak hayatimiza girdi. SROI paradan ziyade degerle iligkili bir kavram. Ama,
para, sosyal yatirnmla yaratilan degeri temsil eden ortak bir birim oldugu icin
degeri iletmenin de yaygin olarak kabul gérmus bir yolu.




Her Sosyal Etki Programi
Bir Degisim Teorisi ile Baslamali

Etkiyi parasal terimlerle ifade etmek, sosyal programlarin karar vericiler
tarafindan daha kolay anlasiimasini sagliyor. SROI hesabi ile kurumlar 1 TLlik
sosyal yatirmla kag TLlik toplumsal fayda sagladiklarini gérebiliyorlar.

Yatirrmin sosyal getirisinin finansal olarak élgulebilirligi Gzerine gelistirilen
modeller ile sosyal etkiyi daha gergekgi ve net olarak dlcimleme ihtiyaci ve
farkindal@ da olustu. INGEV Etki Tasarim ve Olgiim Modeli (1IM) bu ihtiyagtan
yola ¢ikarak gelistirdigimiz bir model.

INGEV Etki Tasarim ve Olgiim Modeli (IIM), bir sosyal programin etkisinin daha
tasarimi esnasinda 6ngdérulebilmesi bakis agisiyla gelistirildi; bu yUzden
sadece bir 6lgum degil, bir tasarim ve élcim modeli olarak adlandiriliyor. Yani
modeli hem sosyal programlarin tasarim agamasinda, hem de élgumu
asamasinda kullanarak yaratiimasi hedeflenen sosyal etkiyi 6nemli élgtde
desteklemek mUmkun:

¢ |IM, sosyal programin tasarim agsamasinda kullanildiginda, Tahmini
(Forecast) SROI hesaplamast ile sosyal yatirimin yaratacagi etkinin
éngérulmesine ve artiriimasina ydénelik aksiyonlari belirlemeye yarar.
Yapilan ¢galismalar gdsteriyor ki, sosyal etki programlarini tasarlarken hangi
aktivitelerin kapsanacag, bu aktivitelerin hangi hedef kitlelere ve kag
faydalaniciya ulagsacag, iceriklerinin nasil planlanacagi daha tasarim
asamasinda, yaratilacak Sosyal Etkinin basarisini 6nemli élgtde
belirleyebiliyor. Ek olarak, programin uygulama agsamasinda hangi verilerle
bir takip sistemi veya veri tabani (MEL: Monitoring, Evaluation, Learning)
gelistirilmesi gerektigini belirlemek icin de olduk¢a faydal.

¢ [IM, sosyal programin uygulanmasi sonrasinda etkisinin élgumlenmesi
Uzerine kullanildiginda ise, Degerlendirici (Evaluative) SROI hesaplamasi
ile yatirrmin sosyal getirisini élger. Degerlendirme, geriye dénuk olarak
gerceklestirilir ve gergek sonucglara dayanir. Bu tip SROI hesaplamasi,
sosyal programin uygulama agsamasina dair ¢gok fazla veriye ihtiyag duyar.
Eger bu veriler bir takip sistemi veya veri tabani ile duzenli tutulmamigsa
sosyal programin etkisini 6lcmek de daha zorlagir. Bu nedenle, tasarim
asamasinda gerekli takip sistemlerini kurmak ve sosyal etkinin
ongoérulebilecegi hesaplamalari yaparak baslamak genellikle etkiyi
destekleyici bir unsur olarak dasunulmelidir.




Sosyal Etki
Programinizin Degisim
Hikayesini Etki Haritasi
(Impact Map) ile Anlatin

ilk yazimiz Degisim Teorisi Uzerine idi. Her Sosyal Etki programinin bir Degisim
Teorisi (Theory of Change) ile baglamasi gerektigini vurgulamigtik. Degigim
teorisini, bir sosyal programin, insanlarin yasamlarinda iyilestirmelere ve
davraniglarinda degisikliklere yol acabilecek faaliyetleri, bu faaliyetlerin
yaratacadi sonuclari ve uzun vadeli etkileri arasindaki iligkileri ana hatlariyla
gdsteren bir yol haritasi olarak tanimlamistik.

Bugun bu yol haritasini olusturmanin inceliklerinden, Etki Haritasini (Impact
Map) hazirlamaktan bahsedecegiz. Burada anlatacagimiz etki haritasi sosyal
programin sure¢ planlamasinda kullanilabilecek ve planlama detaylarinin yer
aldigi bir harita. Bu harita, program tamamlandiginda elde edilecek gergek
veriler ve etki 6lcumu hesaplamalarinin eklenmesi ile en detayli halinde
programin tek sayfalik bir kinyesi haline getirilebilir. Her iki durumda da, nasil
her sosyal etki programi bir Degisim Teorisi ile baslamali ise, her Degisim
Teorisi de mutlaka bir Etki Haritasi ile anlatiimali.

Etki Haritasi, sosyal etki programlarinin merkezinde yer alir. Etki haritasi, sosyal
program kapsaminda tasarlanan faaliyetlerin girdi (input), cikti (output) ve
sonuglari (outcome) arasindaki iligkileri buttnsel olarak goésterir. Degigim
teorisinin en iyi anlatim yéntemlerinden biridir diyebiliriz.

Birbirinden biraz farkl versiyonlari bulunsa da, iyi bir Etki Haritasi asagidaki
basliklar ve iligkileri kapsamali ki degisim teorisini ilk bakista ortaya koyabilsin.




Sosyal Etki Programinizin
Degisim Hikayesini Etki Haritasi

(Impact Map) ile Anlatin

Degisim 1.Girdi 2. Aktiviteler 3.Ciktlar | 4.Sonuclar 5.ETKI
Teorisi
Frogramin Program Program Her bir Ciktlanin | Programin
Amac [ hedefine gdre hedeafini faaliyet yol acaca@ | planlanan
Hedef belirlenen gerceklestirmek | sonunda | daha wzun | nihai etkisi
cimilesi aktivitelerin Uzere ortaya vadeli [degisim]
(birden fazla | gerceklesebilmesi [ planlanan ana cikacak etkiler ve
ve farkh icin kurum [ faaliyetler anlik ve degisimler
paydaslar paydaslar {egitim, kisa
icin tarafindan mentoriuk, ddnemli
listelenebilir) | yapilan yatirnm & farkindalk sonuclar
katkilar {finansal toplantilar,
kaynaklar, ekip network
zamani ve diger | etkinlikleri vb.)
kaynaklar)
Gastergeler
Olgiim
Yontemleri

Etki haritasini hazirlarken éncelikle dikkat edilmesi gereken konulari sdyle

Ozetleyebiliriz;

1.Girdi her zaman kurum tarafindan sosyal program i¢in yapilan finansal bir
yatirnnm olmayabilir. Caligan génulltltgt zamanlari ve ayni mal ve hizmet
katkilari da girdi olabilir. Finansal olmayan girdilerin degeri ikincil
kaynaklardan elde edilecek verilerle belirlenebilir.
2.Ciktilar bir faaliyetin niceliksel ézetini verir. Bunlar, bir sosyal programda
100 kigiye dijital pazarlama egitimi verilmesi, 50 kisiye online mentorluk
verilmesi, 5 yeni girisime kurumsal sosyal medya hesabi agilmasi gibi net
hedefleri tanimlar.
3.Ciktilarla sonuglari karigtirmamaya dikkat etmeliyiz. Ornegin, ¢ikti 100 kisiye
dijital pazarlama egitiminin verilmesi ise sonu¢ min. 20 kisinin dijital
alanda bir ige yerlestiriimesi olabilir.
4.Programin nihai etkisi genellikle kolay belirlenen hedefler olmayabilir,
hemen gergeklesmeyebilir. Etki haritasinin bu son kolonunu doldururken
mutlaka degisim teorisini tekrar ve tekrar ziyaret etmekte fayda var.




Sosyal Programiarin
Tahmini Getirisini Henuz
Tasarim Asamasinda
Ongorerek Etkiyi
Planlayabilirsiniz

Sosyal programlarin tahmini getirileri hentz tasarim agsamasinda farkli
yéntemler kullanilarak éngéralebilir. Daha énceki yazimizda bahsettigimiz gibi
dzellikle Tahmini (Forecast) SROI hesaplamasinin ana bileseni bu tahmini
getirinin hesaplanmasidir. Tahmini getiri hesabinda en fazla kullanilan
yontemlerden ikisi, Belirtilmis Tercih (Stated Preference) ve Agiklanmis
Tercih (Revealed Preference) olarak ortaya cikar.

Belirtilmis tercihte sosyal program faydalanicilarina bir seye sahip olmak
veya bir seyden kacinmak icin ne kadar bir bedel 6deyebilecekleri dogrudan
sorulur. Bu yaklasim, faydalanicilarin varsayimsal bir sey icin bedel 6demeye
veya kabul etmeye istekli olup olmadiklarini degerlendirir.

Aciklanmis tercihte ise tahmini getiri, ilgili hizmet veya Urln icin mevcut
piyasa fiyatlari Gzerinden yapilan finansal degerleme ile hesaplanir. Kisilerin
para harcama seklini incelemek, farkll harcama kalemleri icin hane halki
harcamalari gibi gdstergelere bakmak da bu yéntemin bir uygulamasi olabilir.

Gerek Tahmini (Forecast), gerekse Degerlendirici (Evaluative) SROI
6lgumlerinde, bu finansal dederleri (financial proxies) atarken, paranin
gercekten el degistirip degistirmedigiyle ilgilenilmez ya da program
faydalanicilarinin bir seyi satin almaya gucunun yetip yetmedigi de d6nemli
degildir; yine de bir deger bicilebilir. Diyelim ki, sosyal program kapsaminda
faydalanici gruba dijital kapasitelerini artirici egitimler verilecek ve eger bu
program olmasa faydalanicilar bu egitimlere katilabilecek finansal bir gtce
sahip degiller. Yine de programin tahmini getirisini hesaplarken acgiklanmis
tercih yontemini kullanarak yani ilgili egitimlerin mevcut piyasa fiyatlari
arastinlarak finansal bir deger atanabilir.




Sosyal Programiarin Tahmini
Getirisini Henuz Tasarim
Asamasinda Ongérerek Etkiyi
Planlayabilirsiniz

Program aktivitelerine iligkin piyasa fiyatlarini bulmak ve analiz etmek uzun ve
yorucu bir arastirma ve ayrica her yil bir gincelleme gerektirir. INGEV, 2025
Nisan ayinda, sosyal programlarin henlz tasarim agamasinda yaratacaklari
tahmini getirinin éngérulebilmesi Uzerine gcok kapsamli bir piyasa arastirmasi
yaparak INGEV Sosyal Etki Programlari i¢in Finansal Degerleme Kilavuzunu
cikardi; her yilin ilk gceyreginde de bu kilavuzdaki finansal degerleri
guncellemeye devam edecek.

Kilavuz, esas olarak sosyal programlarin yuraticuleri ve fon saglayict kurumlar
icin ve onlarin sosyal programlarinin hendz tasarim agamasinda kullanmalari
icin hazirlandi. Kilavuzda Sosyal Etki Programlarinda kullanilabilecek ortak ve
standart bir faaliyet siniflandirmasi ve tanimlamasi Uzerine bir gergeve
cikarildi. Ozellikle editim, WS ve kogluk & mentorluk faaliyetleri icin mevcut
piyasa degerlerinden hareketle finansal degerler atandi.

Sosyal Etki Finansal Degerleme Kilavuzunu olusturmak Gzere egitim alaninda 11
adet 6zel Universite, 12 adet devlet Universitesi ve 5 adet 6zel egitim
kurumundan (uzaktan erigim platformu ve yuz yize egitim kurumlari olmak
Uzere) egitimler icin piyasa fiyatlari derlendi. Ayrica, atélye galismalari icin 19
adet, kogluk / mentorluk igin 5 adet farkli 6zel kurumdan fiyat bilgisi alind.

Kilavuz kapsaminda; 693 adet Turkge egditim kursu icin; fiyat bilgisi, egitim
suresi, sunulan belge ¢esidi, egitim mecrasi verisi toplandi ve analiz edildi.
Ayrica 51 adet atélye galigmasi ve 14 adet kogluk / mentorluk fiyat bilgisi
toplandi.

Sosyal Etki Programlari - Finansal Degerlendirme Kilavuzu:
https://ingev.org/dokuman/INGEV-Finansal-Degerleme-Kilavuzu-Nisan-
2025.pdf
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INGEV Sosyal Etki
Programlari Igin
Finansal Degerlendirme
Kilavuzu’'ndan Ozet
Degerlendirmeler

INGEV tarafindan hazirlanan Sosyal Etki Programlari igin Finansal Degerleme
Kilavuzu, program tasarimi agamasinda uygulanabilecek faaliyet ve
desteklerin belirlenmesine rehberlik etmeyi hedefliyor. Bunun yaninda, yatirim
maliyetlerinin ve programla yaratilacak Sosyal Etkinin tahmini finansal
degerlemesinin 6ngérulmesine ve programlarin daha hedef odakl
planlanmasina katki saglamayi amachyor.

Kilavuzda Sosyal Etki Programlarinda kullanilacak ortak ve standart bir faaliyet
siniflandirmasi ve tanimlamasi yapilirken, ézellikle egitim, WS ve kocgluk &
mentorluk faaliyetleri igin detayl fiyat analizlerine yer verildi.

A. Ortak ve Standart Faaliyet Siniflandirmasi: Kilavuzda, Sosyal Etki
Programlari katilimet / yararlanici perspektifinden bir yaklagimla ¢ temel
duzeyde siniflandirildi.

1.Katimci Gelisim Hedefine (ihtiyaca) gére Siniflandirma: Kapasite
Geligtirme Faaliyetleri, Ag Gelistirme Faaliyetleri, Ekonomik Guglendirme
Faaliyetleri, Medya Gérunurlik Faaliyetleri, Yarigma [/ Odual Programilart.
Kilavuz, bu agamada 6zellikle kapasite gelistirme faaliyetleri igin detayli
piyasa verileri sunuyor. Farkh egitim kategorileri, farkli egitim mecralari,
farkh egitim kurumlari, farkl egitim fiyatlarina gére kapsamli bir fiyatlama
rehberi sunuyor. Egitim, atdlye, kogluk gibi faaliyetlerin tahmini getirisinin
veriye dayal olarak éngdrulebilmesini saglhyor.

2.Faaliyet Odagina gére Siniflandirma: Ornek olarak kapasite geligtirme
faaliyetleri Girisimcilik, Mesleki ve Teknik Gelisim, Kisisel Gelisim, Psikososyal
Destek, Diger (akademik destek) olarak siniflandiriimigtir.

3.Faydalanici Katilim (Etkilesim) Diizeyine gére Siniflandirma: Katiimcinin
program igerisinde kurdugui iletisim ve katihmi ifade eder. Uygulaoma ve
degerlendirme suregclerine katim seviyesi arttik¢a, strecin aktif bir pargasi
olduklari icin katilimcilarin daha gugld sonuglar elde etmeleri beklenir.
Ornek olarak kapasite geligtirme faaliyetleri EGitim, Atolye Caligmalari ve
Kogluk & Mentorluk olarak siniflandiriimistir.




INGEV Sosyal Etki Programlari
Igin Finansal Degerlendirme
Kilavuzundan Ozet
Degerlendirmeler

B. Piyasa fiyatlarinin Arastiriimasi ve Finansal Deger Atamalari (Agiklanmig
Tercihler [ Revealed Preferences): Yontem olarak, her bir egitim faaliyetinin
toplam fiyati ve toplam sUresinden hareketle birim fiyati hesaplandi. Ayni
eQitim konusu altinda gruplanan egditimlerin birim fiyatlari, egitimin online
veya yuz yuze olmasi da dikkate alinarak birbirinden ayrisan birim fiyat
seviyelerine gére medium ve premium fiyat olmak Gzere ayrigtirildi.

o Girisimcilik igerikli egitimlerin ortalama suresi 42 saat ve katihmciya
medium ortalama maliyeti 7.014 TL, premium ortalama maliyeti ise 20.790
TL.

e Mesleki ve teknik konulari igeren egitimlerin ortalama suresi 72 saat ve
katihmciya medium ortalama maliyeti 10.224 TL, premium ortalama
maliyeti ise 48.888 TL (Mesleki ve teknik egitimler altinda muhasebe &
finans, insan kaynaklari, dijital pazarlama, sosyal medya, e-ticaret, grafik
tasarim, gastronomi gibi 20 farkl egitim bilgisi yer aliyor).

¢ Kisisel gelisimi hedefleyen egitimlerin ortalama suresi 37 saat ve
katihmciya medium ortalama maliyeti 5.291 TL, premium ortalama maliyeti
20.979 TL (Kigisel geligim egitimleri altinda dil egitimleri, liderlik, zaman
ténetimi, iletisim, gzel sanatlar gibi farkli egitim bilgisi yer aliyor).

e Psikososyal Destek kapsaminda yer alan egitimlerin ortalama suresi 8
saat, katihmciya medium ortalama maliyeti 2.016 TL, premium ortalama
maliyeti ise 4.256 TL.

Egitim Faaliyetleri - Finansal Yatirnm Degerleri Ozet Tablo

Birim Fiyat (L / saat) Ort. Stire Katiimeilar icin Ort. Maliyet (&)
Medium Premium Medium Premium
Ortalama Ortalama (Saat) Ortalama Ortalama
EGITIM

Girigimeilik 167 495 42 7.014 20.790
Meslekive Teknik Gelisim 142 679 72 10.224 48.888
Kisisel Gelisim 143 567 37 5.291 20.979
Psikososyal Destek 252 532 8 2.016 4,258
Diger (Akademik Destek) 155 415 17 2.635 7.055




Olcemededginiz Seyi
Yonetemezsiniz

INGEV Etki Tasarim ve
Olciim Modeli (1IM) ile
Sosyal Etki Yonetimi

INGEV Sosyal Etki Tasarim ve Olgiim Modeli (1IM), global olarak bu alanda
kendini kanitlamis kurumlarin calismalari incelenerek gelistirilmigtir. OECD-
Kalkinma Yardim Komitesi (OECD-DAC), bir cmidahalenin» etkisini
degerlendirmek igin 6 ortak kriter belirlemistir. INGEV modeli, OECD-DAC’In
"llgililik (Relevance), Tutarlilik (Coherence), Etkililik (Effectiveness), Verimlilik
(Efficiency), Etki (Impact), Surdurulebilirlik (Sustainability)” kriterlerinden
esinlenerek, ancak etki kriterini odagina alarak gelistiriimistir. Ayrica, sosyal
programin yarattigi degisimi ve sonuglarini degerlendirirken UN'in
Sarddrulebilir Kalkinma Amaglari ile birlikte degerlendirir.

Mevcut SROI temelli Etki Olgimu modellerinin gogu gok fazla varsayima
dayanmaktadir. IIM varsayimlar yerine daha gergekgci, net veriler ve
hesaplama yéntemleri kullanir.

Model, sosyal programlarin ortaya ¢ikardigi etkileri Dogrudan Etki, Toplumsal
Etki ve Cevresel Etki oilmak Uzere 3 ana kategoride ele alir. Modelde bu ana
kategorilerin yani sirq, ilgililik ve Surdurulebilirlik kategorileri Uzerinden
programin hedeflerinin ve tasariminin yararlanicilarin ve diger paydaslarin
ihntiyaglarina ne derece yanit verdigi ve bu etkilerin uzun vadeli devam edip
etmeyecedi de dlgumlenir. Model, Etkiyi bu 5 alt bilegen Gzerinden
hesaplayarak programlarin performansina dair bir Genel Etki Endeksi sunar.

INGEV Etki Tasarim ve Ol¢iim Modeli, yatirimin sosyal getirisi (SROI) ile
etkiyi finansallastirirken, sosyal program yararlanicilarinin net geri
bildirimlerinden hesapladigi Genel Etki Endeksi ile finansal oimayan
boyutlarla iliskilendirerek diger tiim etki 6l¢ciimii modellerinden farklidir.

Model, yatirimin sosyal getirisini, sosyal program yararlanicilarinin net geri
bildirimlerinden elde edilen Genel Etki Endeksi ile iligkilendirerek tim
boyutlardan inceler. CUnku etki, bir degerleme hesaplamasina
indirgenmeden, farkli eksenleriyle birlikte 6lgtimelidir. Sosyal etkinin finansal
olarak élgulebilirligi 6nemli bir kavram olmakla birlikte, finansal olmayan farkl
boyutlari da géz ardi edilmemelidir. IIM bu anlayigla gelistirilmistir.




Olgcemedeginiz Seyi
Yonetemezsiniz

INGEV Etki Tasarim ve Olgiim
Modeli (IIM) ile Sosyal Etki
Yonetimi

ilgililik Dogrudan Etki Toplumsal Etki Cevresel Etki Surdirdlebilirlik

Program, *Program toplumsal *Program cevresel
yararlamcilara farkandalik ve farlandalk ve Programin etkileri /
tasanimi problem gozme etkilesim yaratt mi? etkilesim yaratt rmi? faydasi ne dlglide
yararlanicilanin yetisini ne derece *Tutum ve *Tuturm ve devam edecek?
ihtiyaglarina ne kazandirdh (Teknik ve davramiglar degisti davranislar degisti (Benzer calismalarda
dletide kargilik Sosval bilgi mi? mi? yer alma, farkindalik
verdi? b _Is\"_ 8 5 *Bu degigimin *Bu degigimin igin ugrasmak vb.)
el Ly etkileri neler? etkileri neler?

Program hedef ve

Etkililik Kurum igi Tutarlilk Verimlilik

Genel Etki Endeksi sROI

Sosyal programin
kurumdaki diger finansal getirisi ve
programlarla ne yatirimin sosyal geri
kadar uyumlu? dbniis orani hangi
seviyede?

Program Program
Metrikleri
Program
hedeflerine ne
dlelide ulagh?

[IM ayni zamanda SROI prensibi ile yatirrmin geri dénusune finansal bir deger
atamayr mumkun kilar. Model, programin tahmini finansal getirisi ve yatirm
maliyetini, faydalanicilar nezdinde yaratilan Etki (Genel Etki Endeksi) ile
iligkilendirerek bir SROI degeri elde eder.

PROGRAMIN TAHMINIi GETIRISI (TL)

SROI = — X GENEL ETKi ENDEKSI
PROGRAM YATIRIM DEGERI (TL)

Sosyal etki 6lcUmu ¢cogu zaman bir arastirma projesi olarak degerlendirilir;
raporlanan da genellikle bir aragtirmanin sonuglari olarak sunulur. IIM uygun
arastirma yéntemlerini kullanarak sosyal programin yarattigi degisimi
gbéstermekle kalmaz; programin etkisini artirmak ve surdurualebilirligini
saglamak Uzere rehberlik edecek bir Strateji Yol Haritasi teslim eder.




Sosyal Programin
Etkisini Olgmekle
Kalmayin Strate]l Yol
Haritasi ile Etkiyi Daima
lleriye Tasiyin

INGEV'de Sosyal Etki OlgimU sadece bir arastirma olarak ele alinmaz; sosyal
programlarin etkisini artirmak tzere kullanilacak bir Strateji Yol Haritasina
(Strategy Roadmap) dénustaralar. Bu strateji yol haritasi sosyal programin
devaminda etkisi daha yuksek ve kapsamli programlar yurttebilmek Gzere
hazirlanan bir rehber olarak kabul edilebilir.

Bir Strateji Yol Haritasi Nasil Hazirlanir?

Programla ilgili tim belgeler, pazarlama ve iletisim ¢aligmalari incelenir.
Programda yer alan tum paydasglarla gérasmeler yapllir. Benzer sosyal
programlar gézden gegirilir. Sosyal program faydalanicilari tarafindan verilen
geri bildirimlerle dlcimlenen genel etki endeksi ve yatirnmin sosyal getirisi
(SrRol) sonuglari incelenir. Tum bu veriler birlikte degerlendirilerek kuruma 6zel
bir intiyag Analizi (Needs Assessment) yapilir ve sosyal programin basarili
surdurudlebilirligi icin bir Strateji Yol Haritasi hazirlanir.

Genel olarak bir Strateji Yol Haritasinda Neler Yer Alir?

e Sosyal Etki programinin tasarim agsamasinda ¢ikarilan Etki Haritasi
planlamasi ile ne derece ortustugu, gerceklesen ve gerceklesemeyen
hedefler, gerceklesmeme ana nedenleri (Root cause analysis) belirtilir.

e GUclu ve gelistirilebilecek alanlar tanimlanir. Gelistirilecek / iyilestirilecek
alanlar énceliklendirilir.

e Cikarimlar ve 6grenmeler not edilir. Programin uygulama agamasinda
karsilagilan sorunlar & bariyerler, alinan énemli dersler ve ana basari
faktorleri anlatilir.

Sosyal programin yeni dénemi icin énerilen aksiyonlar ¢ikarihr.




Sosyal Programin Etkisini
Olgmekle Kalmayin Stratel: Yol
Haritasi ile Etkiyi Daima lleriye
Tasiyin

Bir sosyal etki programi daha yuksek bir SROI'a ulagmak igin strdurulebilir
olmali ve her yil bir 6nceki yil yarattigi faydayi artirarak ilerlemeyi
becerebilmelidir.Sosyal etki 6lcimu sonrasi gelistirilecek Strateji Yol Haritasi,
6lcum sonugclarina dayanarak etkili ve strdurulebilir bir sosyal program
gelistiriimesine en buyuk destegi saglar.

Strateji Yol Haritasi ile Kurumliar Yeni Bir D6nemi Nasil
Planlayabilirler?

e Degisim teorisini bilimsel veriler egliginde yeniden tanimlayabilir, buna
gore hedefleri ve nihai etkiyi artirmak Gzere guncelleyebilirler.

e Daha gugclu bir strateji ve Etki haritasi olusturabilirler.

e Program faaliyetlerini yeni etki haritasina gére guncelleyebilir, daha yuksek
etki yaratabilecek aktiviteleri dngérerek planlama yapabilirler. Buna gére
daha verimli girdi (kaynak) planlamasi yapabilir, gikti ve sonuclari daha
net olarak tanimlayabilirler.

¢ Yeni etki haritasina gére dogru goéstergeleri ve élgimleme yéntemlerini
belirlerler.

e izleme ve degerlendirme (MEL: Monitoring, Evaluation, Learning) sistemini /
mekanizmalarini kurabilir veya gutclendirebilirler. Hangi gdstergeleri, hangi
yontemlerle ve duzenli geri bildirimlerle toplayabileceklerini,
isleyebileceklerini netlestirebilirler.

Bu adimlar, sosyal etki programlarinin élgim sonuglarina dayanarak etkili ve
surdurulebilir stratejiler gelistiriimesine yardimci olur. Ayrica, her asamada ilgili
paydaglarin katimini ve seffafigr saglamak, sosyal etki programinin
basarisini artiracaktir.




Sosyal Etki
Programliariniza
calisaniarinizin
Katiiimini Saglayarak
Calisan Bagliligini
Artirabilir, Ekip Ruhunu
Glclendirebilirsiniz.

Kurumsal Génullalik, Calisan Génullugu veya Ucretli génaulltluk (VTO:
Voluntary Time Off) sosyal etki dinyasinda sikga duymaya basladigimiz
kavramlar. Hatta birgok sirket tarafindan galiganlarina yan hak paketlerinin bir
pargasi olarak sunuluyor. Kurumlar, ¢aliganlarint kar amaci gatmeyen
kuruluslara veya hayir kurumlarina génullt olarak zaman ayirmalari igin tegvik
ediyor, hem kurumsal sosyal sorumluluk programi ile topluma fayda sagliyor,
hem de bir insan kaynaklari uygulamasi olarak ¢aliganlarin kurumla arasinda
6zel bir bag kurmasini sagliyor, sirket imajini gglendiriyor ve kendi profiline
uygun yeni istihdami etkilemeyi basarabiliyor.

Bu alanda farkli uygulamalar olsa da, en fazla uygulanan modelleri 5 ana
basglikta toparlamak mumkun. Sektér, galigan sayisi, galisanlarin yetkinlikleri,
calisma zamanlari gibi kriterler géz 6nUne alinarak kurumlar kendileri igin en
uygun model / modelleri secip ona gére calisanlarini sosyal etki
programlarinin bir paydasi haline getirebiliyorlar.

1.Hizmet Gontilluligi (Event Volunteering)

Hizmet gonulltleri, genellikle ihtiyag duyulan yerde, alanda ¢aligarak destege
ihtiyaci olan toplum kesiminin acil intiyaglarini kargilar. Tarkiye'de oldukga
yaygin olarak gérulen bu model igin verilebilecek en iyi érneklerden biri,
deprem sonrasinda bazi kurum ¢alisanlarinin ilgili alana giderek ilk yardim
malzemesi dagitmasi, gocuklara ders vermesi, iletigsim alanlari kurmasi,
giyecek yiyecek yardimi gétirmesi olarak verilebilir. Hizmet génulltlagu bu tip
acil durumlarda daha fazla ortaya ¢ikmakla birlikte secilmis hayir kurumiari
icin yapilacak duzenli faaliyetler ile galisanlarin génulluluge ilgisini daha canl
tutmak mUumkun olacaktir.
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2.Takim Géndilliiligi (team-based volunteering)

Birbirinden farkll bélimlerde gérev alan ¢aliganlarin birbirleri ile
sosyallesmesini, kurum misyon ve de@erlerini birlikte yaptiklar faaliyetlerle
paylagsmalarini saglayan takim génullalagu farkh kurumlarla spesifik projeleri
tamamlamak Uzere yapilabilecek ig birlikleri olabilir. Sirketin takim génulltleri
bir parki el birligi ile glzellestirebilir, deniz kiyisinda temizlik yapabilir, bir amag
icin maraton kosabilir veya agag dikebilirler. GONUIIG kaltardndn sarekliliginin
yaratiimasi ve toplumsal fayda saglamak agisinda tercih edilen metodlarin
basinda gelir.

3.Beceri Temelli Goniilluliik (skills based volunteering)

Calisanlar, mevcut profesyonel becerilerine dayali olarak kar amaci
gutmeyen kuruluglarda spesifik igler icin sirketleri tarafindan
gorevlendirilebilirler. Ozellikle danigmanlik sirketlerinin kurumsal génulltlak
alaninda en yaygin uygulamalarindan biridir. Ornegdin vergi hazirlig, yasal
belgeleri gbzden gegirme veya teknoloji temelli iyilestirme projeleri igin
saglanan goénulltd uzmanliklar beceri temelli génulltltge girer.

4.Mentorluk ve Kogluk

Goénullu cahganlarin, gencglere kariyer yolculuklarinda ve sosyal becerilerini
gelistirmelerinde yardimci olmak Uzere rehberlik etmesi, yeni girisimcilere yol
gostermek ve network iligkileri saglamak tzere belli bir sire boyunca duzenli
araliklarla birlikte galigmalari bu alanda génulltltge 6rnek verilebilir.

5.Bagis

Sirket, goénulldler liderligindeki bagis toplama etkinliklerine ev sahipligi yaparak
toplumsal amaglar igin para toplayabilir. Deprem zamaninda yapilan
yardimlar buna érnek olarak verilebilir. Bagis toplama etkinlikleri acil ve somut
bir etkiye sahiptir.
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Calisan génullalagu programlarinin birgok avantajindan bahsetmek mumkun;
ancak uygulama agsamasinda dikkat edilmesi gereken gcok 6nemli 2 konuyu
g6z ardi etmemek lazim.

e ilki, sirketin bu konuda agik bir politikasi olmasi gerekliligi: caligan gonallugu
firsatinin nasil kullanilabileceg;i, kimlerin hak kazanabilecegi ve izin talep
etme sureci ile ilgili net yénergeler olusturulmali. TUm ¢aliganlar bu konuda
toplantilarla bilgilendirilmeli.

e ikincisi, programin etkisini dtzenli izlemek Gzere bir takip sisteminin
olusturulmasi: Programin is operasyonlarini aksatmadan hedeflerine
ulagmasini saglamak igin kullanimi, Gretkenlik ve galigan memnuniyeti
Uzerindeki etkisi duzenli izlenmeli ve gereken aksiyonlar zamaninda
alinmat.




Yuksek Sosyal Etki i¢in
Bilmeniz Gerekenler

Su bir gergek; her agsamasi detaylica dusunultp tasarlanmayan higbir sosyal
etki projesi hedeflenen etkiyi yaratamiyor. Sayisal olarak hedeflere ulasilabilir
(KPI dedigimiz ana performans géstergeleri tutturulmus olabilir) ama
faydalanicilar sadece birer sayi degil; programla onlarda yaratabildigimiz
somut etkiler neler?

Bu yazimizda, INGEV Etki Tasarim ve Olgum Modeli ile gerceklestirdigimiz
calismalardan edindigimiz bazi yuksek etki “garantili” ipuglarindan
bahsedecegiz. Bu cimle ¢ok iddiali gelebilir ama yazinin tamamini
okudugunuzda aslinda olmadigini ve gergekten mimkudn oldugunu
gobreceksiniz. CUnkt Kurumsal Sosyal Fayda programlarina yapilan yatirimiar,
programliarin segilen temasi, faydalanici kitlesi, aktivite kapsami gibi birgok
farkll degisken olsa da bu degiskenlerin hepsinden bagimsiz olarak
olugturdugumuz bir listeden bahsedecegiz.

Etki Olgtimune iyi bir Sosyal Etki Tasarimi ile Basla:

e Sonuc degil, sureg tasarla (Surecin her agamasini detaylica dusun, plania,
dékimante et)

e Sosyal etki programi tasarimi konusunda uzmanlarla ig birligi yap

e Program aktivitelerini faydalanicilarla yapacagin ihtiyag analizine gére
belirle ve igerigini bu ihtiyag detaylarina gére tasarla

e Dogru program paydaslari se¢ (Program temasi alaninda tecrubeli
uygulamacilarla ¢alig, hedef faydalanici kitlesi ile iletisim ve ig birligi
kuvvetli olsun, bazi sektdrlerde yerel paydaslarla ¢calismanin daha etkili
sonuglar Uretecedini unutma)

e Paydaslarin kurum i¢i olabilecegdini de dusun. Mesela bir¢gok firma program
aktivitelerini kendi génulltd ¢alisanlari ile yapiyor hem galisan bagliligini
guclendiriyor, hem de kismi maliyet verimliligi saglhyor (Bu gibi durumlarda
insan kaynaklarinin strece paydas olarak en bastan dahil edilmesi ve
caligan génullalagunan iK strecglerinde bir yan hak (fringe benefit) olarak
konumlandiriimasi, performans ve yetkinlik strecleriyle iligkilendirilmesi ikili
bir etki yaratacaktir)




Yiiksek Sosyal Etki icin
Bilmeniz Gerekenler

e Paydasglar icin ana performans kriterlerini belirle (hedeflenen vs.
gerceklesen uygun faydalanici erisimi, her bir program aktivitesi bazli
hedeflenen vs. gergeklesen faydalanici sayisi, aktivite pre-post test skorlari,
aktivite memnuniyet sonuclari gibi)

e izleme ve degerlendirme (Monitoring & Evaluation) ¢ercevesini ve dijital alt
yapisini olustur

e Surdurulebilir etkiyi artirmak igin daha uzun proje sureleri belirle

e Kurum iginde ayni anda bagka sosyal program yurtyorsa bu programlarla
kumulatif etkiyi artirmak Gzere planlamani tekrar gézden gegir (ortak hedef
kitle, ortak aktiviteler gibi..)

e Yukaridaki listenin cevaplari Gzerinden Etki Haritani olustur (daha énceki
yazilarimizda Impact Map formatini anlatmigtik).

Programin uygulama siireci boyunca él¢tlebilir takibini yap

e Her aktiviteyi ve her agsamayi izleme ve Dederlendirme sistemine énceden
belirlenen kriterler bazinda kaydet (hedeflenen vs. gerceklesen uygun
faydalanici erigimi, her bir program aktivitesi bazli hedeflenen vs.
gerceklesen faydalanici sayisi, aktivite pre-post test skorlari, aktivite
memnuniyet sonuclari gibi)

e Uygulamada gorunen aksakliklara aninda mudahale et, mevcut planlama
islemiyorsa hemen farkli alternatiflere yénel. TUm program paydaslarini bu
surece aktif olarak dahil et.

Programin Sosyal Etkisini belli araliklarla él¢iimle, kurum iginde ve diginda
etkin iletigimini yap

e Sosyal Programin etkisini her yil veya maksimum iki yilda bir sosyal etki
konusunda uzman bir kuruma 6élgtar.
Bu 6lcimun herhangi bir arastirma gibi yapilmamasing, sosyal etki
degerlendirmesini yapabilecek bir sosyal etki 6lcimu modeli ile yapilmasina
dzen goster (Sosyal etki lgiimU bir anket galismasi degildir, bir anketin
sonuglari gibi degerlendiriimemelidir)




Yiiksek Sosyal Etki icin
Bilmeniz Gerekenler

e Etki 6lcUmu caligmasi olan-biten bir programin etkisini raporlamak gibi
algilanmamali; programin daha basaril ve etkili bir sekilde
surdurdlebilirligine yénelik bir gerceve [ yol haritasi sunmali. Bu harita ile,
uzun sureli programlar kimulatif bir fayda olusturulabilir ve bdylece
kimulatif etki de derinlesebilir.

e Sosyal etki élcumlerinin paylasimi kurum icinde ¢alisan farkindalg,
motivasyonu, baghhgr ve kurumsal degerleri glcglendirirken, kurum diginda
marka bilinirligi, imaj ve kurumsal itibar konusunda ¢cok énemli katkilar
saglayacaktir.




Renan Burduroglu’ndan Notlar...
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