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Giris

Bu rapor, ActHuman Sosyal Kapsama inisiyatifinin 2025 dénemindeki
calismalari kapsaminda, Turkiye'de yapay zeka (YZ) ve dijital dondsimun
isglcu piyasasi, ekonomik yapi ve toplumsal esitlik Gzerindeki etkilerine
odaklanan analitik bir cerceve sunmaktadir. Rapor, Turkiye'nin yapay zeka
cagindaki konumunu degerlendirmek amaciyla ulusal ve uluslararasi guncel
verilere dayanan kapsamli bir inceleme ortaya koymakta; isgucunun,
firmalarin ve kamu politikalarinin dontsumundeki kritik basliklari somut
bulgularla ele almaktadir.

Turkiye'nin dijitallesme surecini anlamak icin 6nce Ulkedeki “ikili gerceklik”
belirginlesmektedir: Bireylerin yapay zeka araclarina, ¢cevrim ici platformlara
ve dijital ¢dzumlere yogun ilgisiyle yuksek dijital etkilesim kapasitesi; buna
karsilik isletmelerin ¢zellikle KOBI 6lceginde cok disuk dijital altyapi diizeyi ve
sinirl veri kullanim kulturu. Bu geliski, Turkiye'nin YZ cagindaki ilerleyisinin en
temel belirleyicilerinden biridir. Veriler, Turkiye'nin ChatGPT gibi Uretken YZ
araclarinin kuresel trafiginde %3'lUk payla dinyada en yuksek kullanim
oranlarindan birine sahip oldugunu; buna ragmen isletmelerin dortte birinin
ERP sistemi, daha azinin CRM altyapisi kullandigini géstermektedir. Boyle bir
tablo, bireysel seviyede guclu bir dijital merakla kurumsal duzeyde ciddi bir
hazirhksizligin yan yana seyrettigini ortaya koymaktadir.

Raporun inceleme alanlarindan biri de Turkiye'nin beseri sermaye yapisidir.
Egitim sisteminin dijital cagin gerektirdigi elestirel dusinme, problem ¢6zme
ve analitik yetenekleri kazandirmakta zorlandigi; PISA sonuclarinin bu agigi
net bicimde yansittigi gordlmektedir. Gencg issizligi ve 6zellikle kadinlar
arasinda OECD ortalamalarinin (izerinde seyreden NEIT oranlari, Tirkiye'nin
demografik avantajini ekonomik ve sosyal bir firsata dénusturmesini
zorlastirmaktadir. Ayrica, tum egitim seviyelerinde YZ araclarinin profesyonel
kullaniminda kadinlarin erkeklere kiyasla daha dusuk oranlar bildirdigi, dijital
cinsiyet farkinin belirgin bir sosyal risk olarak ortaya ciktigini géostermektedir.

Ekonomik yapi acisindan bakildiginda, Turkiye'nin dretim ve istihdam yukunu
tasiyan KOBI'lerin diistk veri altyapisi, YZ entegrasyonu icin ciddi bir esik
olusturmaktadir. Rutin islerin yogun oldugu sektoérlerde otomasyon baskisinin
artmasi, verimlilik kazanimlarinin buyudk firmalarda yogunlagsmasi ve orta
Olcekli isletmelerin rekabet gucinu kaybetme ihtimali, raporun ortaya
koydugu en kritik risklerden biridir. Kiresel egilimlere benzer sekilde, YZ'nin
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emegi ikame eden teknoloji ekseninde kullanildigi senaryolarda, gelir ve firsat
esitsizliklerinin derinlesme ihtimali artmaktadir.

Bu rapor, YZ donUsUimundn yonetilmedigi bir gelecekte sosyal ve ekonomik
esitsizliklerin keskinlesebilecegini; stratejik ve kapsayici bir kamu politikasi
yaklasimiyla Turkiye'nin dijital sicrama potansiyeline sahip oldugunu ortaya
koymaktadir. Ozellikle ¢ politika ekseni 6ne ¢ikmaktadir:

1.KOB/i'lerde temel dijital kapasitenin giiclendirilmesi,
2.Beseri sermayenin dijital ¢cag icin yeniden yapilandiriimasi,
3.Kayit disi ekonominin dijital araglarla azaltilmasi.

Turkiye'nin YZ ¢agindaki ilerleyisi, veriye dayali bir ekonomi olusturma
kapasitesiyle, egitimde donusum hizina ve sosyal politikalarin esitsizlik Greten
alanlara ne dlcide mudahale edebildigine bagl olacaktir. Bu nedenle rapor,
ulkedeki dijitallesme potansiyelinin daha genis bir toplumsal faydaya
donudsebilmesi icin butdncul bir politika yaklasiminin édnemini
vurgulamaktadir. Teknolojiye erisimin yuksek, ancak dijital kapasitenin esitsiz
dagildig bir Ulkede, YZ'nin yonetisimi ve kapsayici donusum perspektifi kritik
bir gindem maddesidir.

Sonug olarak bu calisma, Turkiye'nin YZ caginda karsi karsiya oldugu riskleri,
firsatlari ve yapisal agmazlari nesnel verilerle ortaya koymakta; dijital
dénusumun sosyal politika boyutuna dair guclu bir tartisma zemini
sunmaktadir. Raporun bulgulari, 6nimuzdeki donemde dijitallesmenin adil,
erisilebilir ve kapsayici bir modelle yurtutulmesinin Tarkiye'nin ekonomik ve
sosyal direnci agisindan belirleyici olacagini gostermektedir. Bu baglamda
calisma, ActHuman inisiyatifinin é6nceki dénemlerinde oldugu gibi, toplumsal
kapsayicihigin artirilmasi icin politika yapicilar, akademi, 6zel sektor ve sivil
toplum arasinda isbirligi imkanlarini guclendirmeyi hedeflemektedir.
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Yontem

On Calismalar

Bu calismanin hazirlik asamasinda, Turkiye'de yapay zeka, dijital dondsum ve
isglcu piyasasinin mevcut durumuna iliskin kapsamli bir literatur ve veri
taramasi yapilmistir. Turkiye'nin dijitallesme seviyesine dair ulusal ve
uluslararasi kaynaklardan (OECD, Eurostat, TUIK, UNDP vb.) elde edilen
glincel veriler degerlendirilmis; 6zellikle KOBI'lerin dijital altyapi kullanimi,
bireysel duzeydeki yapay zeka araclarina erisim, egitim gostergeleri ve isgucu
dinamiklerini ortaya koyan istatistikler derlenmistir.

Bu 6n analiz, Turkiye'deki dijitallesme paradoksunu (yuksek bireysel teknoloji
kullanimi ile dusuk kurumsal dijital altyapr arasindaki ugcurum) gérunur kilmis;
buna ek olarak beseri sermayedeki yapisal sorunlar, genc issizligi, kadinlarin
isgucune katilimi ve dijital esitsizlik boyutlari belirlenmistir.

Bu veriler 1siginda, Turkiye'de yapay zeka donusumunudn etkilerini
degerlendirmek icin bir ¢cerceve olusturulmustur. Calisma kapsaminda analiz
edilen ana bilesenler sunlardir:

e Turkiye'de bireysel dijital etkilesim duzeyi

e KOBI'lerin dijitallesme kapasitesi ve veri altyapis

e EZitim sistemi ve yetenek uyumsuzlugu

e isglicl piyasasinin YZ karsisindaki kirilganliklari

e Bolgesel, sosyal ve cinsiyete dayal dijital esitsizlikler

e Firmalar arasi dijital ucurum ve bunun ekonomiye etkileri

Bu cerceve, ilerleyen bolumlerde gelistirilen politika 6nerileri icin temel bir
durum analizi olusturmustur.

ActHuman Sureci

Danisma Kurulu Olusturulmasi ve Calistay - 11 Eylul 2025

Raporun analitik yapisini guc¢lendirmek amaciyla, isgucd, dijital donusum,
ekonomi ve sosyal politika alanlarinda uzman akademisyenler, sektor
temsilcileri, teknoloji sirketi liderleri ve sivil toplum temsilcilerinden olusan
bir Danisma Kurulu olusturulmus ve otuzdan fazla kurumdan temsilcinin
katilimiile 11 Eyltul 2025 tarihinde bir Calistay gerceklestirilmistir.
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Danisma Kurulu uyeleriyle yapilan Calistaya dayanarak, calismada
derinlemesine incelenmesi gereken temel tartisma basliklari belirlenmistir:

e Turkiye'de YZ'nin ekonomik etkileri

e Dijital dénisiimde KOBI'lerin roli

e YZ'nin yarattig1 yeni esitsizlik bigimleri

e Beseri sermayede ihtiya¢ duyulan dénusum
e Kamu politikalarinin yénlendirici kapasitesi

Bu asama, raporun odak noktalarini somutlastirmis ve bir analiz rotasi
olusturmustur.

ActHuman Rapor Lansmani - 20 Kasim 2025

“Yapay Zeka Caginda insan: Toplumsal Esitligi Yeniden Disinmek” Rapor
Lansmani ve Paneli 20 Kasim 2025 tarihinde Minerva Han'da
gerceklestirilirken, Raportor Emrehan Aktug, 6n calismalardan ve Danisma
Kurulu degerlendirmelerinden hareketle hazirlanan sosyal politika raporunu
sundu. Ayrica, Turkiye'nin YZ caginda karsi karsiya oldugu riskler, firsatlar ve
yapisal agmazlari katilimcilarla paylasti.

Panel kisminda ise Prof. Dr. Erkan Saka ve Doc¢. Dr. Zeynep Ayata, asagidaki
basliklara dair durum degerlendirmesi yapti:

e KOBI dijitallesmesi icin ulusal bir temel seferberlik
e Beseri sermayenin yeniden yapilandirilmasi

e Dijital esitsizlikleri azaltacak sosyal politika araclari
e Emegi ikame eden otomasyon riskinin yonetimi

e Kayit disi ekonominin dijital araclarla azaltilmasi

Rapor lansmani sonrasinda, sosyal politika dokimani tim ekosistemde ve
basinda yayginlastirildi.
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Yonetici Ozeti

Bu rapor, Yapay Zeka (YZ) ve otomasyonun Tlrkiye isgtict piyasasi, ekonomik
yapisi ve sosyal dokusu tzerindeki etkilerini incelemektedir. Tirkiye'nin bu
alandaki yolculugu, genis ve geng nifus, stiregelen yetenek uyusmazligi, yaygin
kayit disi ekonomi ve kurumsal dijitallesmedeki temel eksiklerin birlesimiyle
kendine ézgl bir sekilde ilerlemektedir.

Rapor, YZ'nin kiiresel bir paradigma degisimi sunmasina ragmen Tlrkiye'nin
izleyecegi yolun, mevcut yapisal gerceklikleri tarafindan belirlenecegini
savunmaktadir. Temel tez; basta KOBI odakli ekonominin yetersiz dijitallesmesi ve
isglictindeki stiregelen yetenek uyusmazligi olmak tizere, temel zayifliklarin
giderilememesinin, esitsizlikte ciddi bir artisa yol acacagidir.

Temel Bulgular

1. ikili Gergeklik: Tiirkiye ekonomisi, bir "ikili gerceklik" ile karakterize
edilmektedir. Uluslararasi entegrasyonu yuksek, buyuk sirketlerden olusan
kicuk bir kesim dijital olarak olgunlasmis ve ileri dizey YZ'yi benimsemeye
hazirdir. Ancak, istihdamin bel kemigini olusturan firmalarin buyuk cogunlugu
—Klcuk ve Orta Biyuklikteki isletmeler (KOBi'ler)—6zellikle CRM ve ERP
sistemleri gibi temel araclarin kullaniminda ve dijitallesme konusunda
oldukga zayif bir performans gostermektedirler. Bu durum, onlari YZ
devriminin disinda birakmakta ve rekabete karsi son derece savunmasiz hale
getirmektedir. Bu faktor, esitsizlige yonelik en buyuk risklerden biridir.

2. Beseri Sermaye Paradoksu: Turkiye, gen¢ nufusuyla énemli bir
demografik avantaja sahiptir. Ancak bu potansiyel, dijitallesen dinyanin
gerektirdigi dinamizm ile beslenmedigi icin tam anlamiyla
kullanilamamaktadir. Egitim sistemi, dusuk PISA puanlarinin da gosterdigi
gibi, gelecegin meslekleri icin gereken elestirel dusinme ve dijital
okuryazarlik yeteneklerini kazandirmakta zorlanmaktadir. Ayrica, yuksek geng
issizligi (NEIT oranlari) ve son derece disik kadin isgiiciine katilim orani,
buyuk bir kullanilmamis yetenek havuzunun temel indikatorleridir.
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3. Iisgiicii ve Firma Yetersizligi: Cogu Tirk firmasinin ve isgiicinin biylk bir
kisminin mevcut durumu, bir ‘hazir olmama’ halidir. Firmalar, temel YZ'yi
benimsemek icin gerekli veri altyapisi, sermaye ve teknik bilgiden yoksundur.
Mevcut isgucu, 6zellikle rutin imalat ve idari rollerde, gelecegin meslekleri igin
yeniden gerekli beceri ve yetenekleri kazanacaklari hayat boyu 6grenme
yollarindan uzak kalmaktadir. Bu durum, gelismelere karsi savunmasiz
firmalar ile savunmasiz calisanlarin tehlikeli bir kesisimini yaratmaktadir.

Temel Esitsizlikler

YZ donusumu, mudahale edilmedigi takdirde, mevcut sosyal ve ekonomik
kirtlganliklari derinlestirecek ¢ok boyutlu bir esitsizlik riski tagimaktadir:

e Gelir ve Servet Esitsizligi: YZ ile uyumlu "yetenek primi"ne sahip ki¢uk
bir kesimin Ucretleri artarken, otomasyona acik rollere sahip genis bir
kesimin Ucretleri baski altina girecek ve emegin milli gelirden aldigi pay
azalacaktir.

e Cografi Esitsizlik: YUksek teknolojili yatirimlar birka¢ metropolde
yogunlasirken, Anadolu'nun geri kalani bu yeni refah artisinin disinda
kalarak ekonomik olarak daha da gerileme riskiyle karsi karsiya kalacaktir.

e Sosyal Esitsizlik: Algoritmik dnyargilar ve otomasyonun etkileri, basta
kadinlar, gencler ve diger dezavantajli gruplar olmak tzere, mevcut sosyal
kirilganliklari daha da artirabilir.

e Ulkeler Arasi Esitsizlik: YZ teknolojisini lireten ve yéneten az sayida ulke
ile geri kalanlar arasindaki ktresel ekonomik ve siyasi gu¢ makasi daha da
acilacaktir.

Temel Senaryolar

Turkiye'nin bu dijital déntisum surecinde izleyecegi yol, cok farkli sonuglara
yol acacaktir. Uc temel senaryo belirlemekteyiz:

e Senaryo 1: Derinlesen Esitsizlik (Mudahalesiz Yol): Buyuk firmalarin
YZ'yi benimsemesinin KOBI sektérind zayiflattigl, kitlesel isten
¢ctkarmalara, asiri gelir kutuplagsmasina ve sosyal istikrarsizliga yol actigi
yonetilmeyen bir dontsum sureci.
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e Senaryo 2: Boliinmus Gelecek (Kismi Destek): Buyuk sehirlerdeki
teknoloji/finans merkezlerinin gelistigi, ancak bolgesel ve sosyal
esitsizliklerin derinleserek kalici bir iki kademeli ekonomi yarattigi sureg.

e Senaryo 3: Dijital Sicrama (Stratejik Destek): KOBi'lerin temel
dijitallesmesine ve kapsamli beseri sermaye reformuna dncelik veren,
kapsayici buyume ve ortak refahla sonuc¢lanan proaktif, devlet
oncultgundeki bir dontsum sureci.

Oncelikli Politika Tavsiyeleri

"Dijital Sicrama" senaryosuna dogru ilerlemek icin bu rapor, 4¢ kulvarh bir
ulusal gindemi savunmaktadir:

e Ana Eksen I: Dijital Temeli insa Etmek: KOBI sektériinde temel dijital
araclarin (CRM/ERP/SCM), entegre i¢ sistemlerin benimsenmesini ve
yapilandirilmis yonetim uygulamalariyla guclendirilmesini agresif bir
sekilde siibvanse etmek ve desteklemek icin KOBI "Dijital Déntsim
Programi”nin kapsamini genisletmek. KOBI'lerin olusturdugu ekonominin
temelini dijitallestirmeye yonelik bu devlet dncultigiundeki hamle,
esitsizlikle mucadelede en kritik politikadir.

e Ana Eksen Il: Beseri Sermayeyi Yeniden Yapilandirmak: Ulusal egitim
mufredatini kritik becerilere odaklanacak sekilde revize etmek, meslek
okullarint yuksek teknoloji merkezlerine donustirmek ve ulusal bir hayat
boyu 6grenme platformu ("Yetenek Kazandirma Programi") kurmak.
Kisisellestirilebilen bir 6grenme sureci icin YZ en kullanigl teknolojiyi
saglamaktadir..

e Ana Eksen lll: Kayitdisi Ekonomiyi Azaltmak: Dijitallesmeyi zorunlu
kilarak kayit disi ekonomiyi kayit altina almak ve kayit disi islemleri en aza
indirerek adil vergi tahsilatini iyilestirmek ve bu sekilde herkes icin sosyal
fayda yaratmak.

Onumuzdeki 10 yil icinde yapilacak tercihler, YZ'nin ulusal bir ilerleme araci
mi yoksa benzeri gérilmemis bir sosyal ve ekonomik bélinmenin katalizoru
mu olacagini belirleyecektir. Proaktif, stratejik ve kapsayici politika olasi
sonuglar goze alindiginda YZ bir secenek degil, bir zorunluluktur.
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Bolum 1: Yapay Zeka
Devrimi Nedir?

Dunya, daha 6nceki tim teknolojik devrimlerinden daha hizli benimsenen
Yapay Zeka destekli bir teknolojik devrimin esigindedir. Mesleklerin, is
tanimlarinin ve istihdamin dogasinin kokla ve hizli bir sekilde dénutstugu bir
donemdeyiz. Bu klresel egilimleri anlamak, Turkiye'nin karsi karsiya oldugu
6zel zorluklari ve firsatlari dogru bir baglama oturtmak icin gereklidir.

Yapay Zeka ve otomasyon artik fabrika sahalariyla sinirli degildir; ofislerin bir
parcasi olmaktadir, bilissel gorevleri otomatiklestirmektedir ve insan
becerilerinin degerini temelden yeniden sekillendirmektedir. Bu dijital
donusum verimlilik artisi icin muazzam firsatlar sunarken ayni zamanda ciddi
sosyal riskleri beraberinde getirmektedir.

Turkiye'nin kendine 6zgu nitelikleri—stratejik konumu, canli demografik yapisi
ve ¢ok yonlu ekonomik duzeni—YZ'nin olasi seyrini etkilemektedir. Gelismis
Bati ekonomilerinin aksine Turkiye, mevcut yuksek oranda dijitallesmis bir
sistemi optimize etmek asamasinda degildir; tam da ileri teknoloji dalgasi
kapidayken kendi dijital temelini insa etme zorluguyla karsi karsiyadir.

Dolayisiyla bu raporun temel sorusu, YZ'nin Tarkiye'yi degistirip
degistirmeyecegi degil, Turkiye'nin mevcut esitsizlikleri daha da
kotulestirmekten kacinmak ve bunun yerine teknolojiyi genis tabanli,
kapsayici buydme icin kullanmak amaciyla bu dénustimu nasil proaktif bir
sekilde yonetebilecegidir. Gelecek bu noktada ayagi yere basan stratejilerle
insa edilecek bir olgudur. Bu rapor, mevcut durumun bir teshisini, temel
aktorlerin—firmalar, isglcU ve devlet—bir analizini ve somut bir politika yol
haritasi sunmaktadir.

1.1 Verimliligin Motoru: Yapay Zekanin iki Yiizi

Dunya, 21. yuzyil ekonomisinin birincil verimlilik artisi lokomotifi haline gelen
dijitallesme ve son yillarda YYapay Zekatarafindan yénlendirilen bir teknolojik
devrimi yasamaktadir. Onde gelen ekonomik calismalar, yalnizca tretken
yYapay Zekain kiresel GSYiH'yi yillik birkac trilyon dolar artirabilecegini ve
buhar makinesi veya elektrik gibi gecmis genel amacli teknolojilerle
karsilastirilabilecek bir deger yaratabilecegini ongdérmektedir.
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Bolum 1: Yapay Zeka Devrimi Nedir?

Ancak bu benzeri gordlmemis ilerleme vaadi, daha dnceki tim sanayi
devrimlerinden daha hizli ve yaygin bir dlcekte sosyal ve ekonomik calkanti
tehdidini de beraberinde getirmektedir. YZ, iki ucu keskin bir kiligtir. Etkisini
anlamak icin YZ'nin tek ve yekpare bir gu¢ olmadigini kabul etmek kritik 6nem
tasir. Daron Acemoglu gibi ekonomistlerin yaklasimini takip ederek,
teknolojinin toplum Gzerindeki etkisinin bu teknolojinin ilerledigi yone bagl
oldugunu soyleyebiliriz: Teknoloji 6ncelikli olarak insan yeteneklerini
guclendirmek ve yeni gérevler yaratmak (emegi tamamlayici) icin mi, yoksa
insan emegini otomatiklestirmek ve sermaye ile ikame etmek (emegi ikame
edici) icin mi tasarlanmalidir? YZ'nin entegrasyon sureci bu acidan kritik 6nem
tasimaktadir.

YZ'nin her iki yonde ilerletiimesi mumkundudr ve bu iki yon arasindaki denge,
YZ'nin verimlilik ve esitsizlik Gzerindeki nihai etkisini belirleyecektir:

e Emegi Tamamlayici Teknoloji: Bu, ortak refaha giden yoldur. Burada YZ,
vasifli profesyonellerin yeteneklerini destekleyen bir arag olarak islev
gorur. Bir YZ, bir avukata yardimci olmak i¢in saniyeler icinde milyonlarca
yasal belgeyi analiz edebilir veya bir yazilim gelistiricisi icin karmasik kod
modulleri olusturabilir. Bu, bir vasifl profesyonelin YZ ile birlestiginde
ciktisinin kat kat artabildigi ve yuksek degerli sektorlerde katlanarak
buyuyen kazanimlara yol acan insan-YZ is birligidir. Kritik olarak, bu tur
teknoloji insanlar icin yeni, yliksek degerli goreviler (task) yaratir.
Ornegin:

e portfdoy ydnetiminde milyarlarca fiyat akisinin stratejik
yorumlanmasi (portféy yoéneticileri, yatirim analistleri);

e pazarlamada kitle hedefleme, A/B testi ve SEO optimizasyonu
(dijital pazarlama uzmanlari);

e hukukta binlerce sayfalik sézlesmelerin saniyeler icinde
O6zetlenmesi (s6zlesme avukatlari, hukuk musavirleri);

e tipta radyolojik goéruntulerin 6n taramasi ve tani destegi
(radyologlar, patoloji uzmanlari);

e imalatta sensor verilerine dayali kestirimci (predictive) bakim
(bakim ve saha teknisyenleri);

e enerji sebekelerinde gercek-zamanli arz-talep dengelemesi
(sebeke operatorleri, enerji planlama muhendisleri);
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e tarimda drone goruntulerinden mahsul saghgi analizi (ziraat
muhendisleri, tarim danismanlar);

e gazetecilikte buyuk veri setlerinden haber degeri cikarimi (veri
gazetecileri, ekonomi muhabirleri);

e oyun tasariminda prosedurel icerik Uretimi (oyun ve seviye
tasarimcilari); egitimde 6grenciye uyarlanmis 6grenme yollari
(6gretmenler, 6gretim tasarimcilari);

e YZ model denetimi ve etik uyumlulugu (Al denetgileri, etik uyum
uzmanlari); Prompt Muhendisligi (LLM entegrasyon uzmanlari);

e veri yonetisimi ve stratejik yorumlama (veri stratejistleri, is
zekasi analistleri),

gibi tamamlayici becerilere/yeteneklere sahip calisanlar icin talebi ve Ucretleri
artirir.

e Otomasyon (Emegi ikame Edici Teknoloji): Otomasyon, literatiirdeki
tartismalara gore, esitsizligin ve son on yillarda emegin milli gelirden aldigi
payin dusmesinin en temel sebeplerinden biridir. Burada YZ ve makine
68renimi, daha dnce insanlar tarafindan yapilan bilissel gérevleri yerine
getirmek icin kullanilir. Ornegin:

e muhasebede RPA yazilimlarinin fatura girisi ve mutabakat
islemlerini saniyeler icinde tamamlamasi (muhasebe elemanlari,
alacak-borg¢ kayit memurlar);

e bankalarda kredi skorlama veya dolandiricilik (fraud) tespitinin
tam otomasyonu (kredi analistleri, fraud inceleme personeli);

o e-ticarette sohbet botlarinin 7/24 musteri hizmeti vermesi (canl
musteri temsilcileri);

o lojistikte sUrucUsuz depo araglari ve rota optimizasyonu (forklift
operatorleri, sevkiyat planlayicilar);

e perakendede kasasiz 6deme sistemleri (kasiyerler);

e cagri merkezlerinde otomatik konusma-metne ceviri ve 6n-yanit
uretimi (cagri merkezi operatdrleri);

e ceviri burolarinda anlik sinirsel makine cevirisi (insan
tercimanlar, editorler);

e medyada sirket bilancolarindan otomatik haber metni olusturma
(finans habercileri, veri giris personeli);

e saglikta otomatik randevu planlama ve sigorta evraki isleme (E-
nabiz randevu sistemi, randevu sekreterleri, sigorta talepleri
memurlari)
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gibi uygulamalar, veri analizi, finansal raporlama, musteri hizmetleri ve tedarik
zinciri yonetimi dahil olmak Gzere temel tekrarlayan islevleri otomatiklestirerek
isletmelerin maliyetleri disurmesine, hatalari azaltmasina ve insan yetenegini
daha stratejik faaliyetlere yonlendirmesine olanak tanir. Ancak bu, dogrudan
emegi yerinden eder, rutin isler icin Ucretler Gizerinde asagi yonlu bir baski
yaratir ve milli geliri emekten sermaye (teknoloji) sahiplerine kaydirir.

Bu iki etkinin de mesleklerin tamamindan ziyade buyuk dlgude isteki
gorevler (task) dizeyinde isledigini anlamak 6nem tasir. Gorev temelli bu
yaklasim, verimliligin tam olarak ortaya ciktigi yerdir, ancak ayni zamanda temel
sosyal problemlerin kaynaklarindan biri olmaya da adaydir.

Bir radyolog 6rnegini ele alalim: YZ bir radyologun emeginin bir kismini ikame
ederek tibbi bir taramayi analiz etme gorevini otomatiklestirebilir. Ayni
zamanda, radyologun yeteneklerini tamamlayarak, karmasik hasta
konsultasyonlarina, tedavi planlamasina ve diger uzmanlarla is birligine daha
fazla zaman ayirmak gibi yeni, daha yliksek degerli gérevler yaratabilir.
Radyologun isi, degeri ve Ucretleri Uzerindeki net etki, tamamen ortadan
kaldirilan gorevler ile gu¢lendirilen veya yeni yaratilan gorevler arasindaki
dengeye baglidir. Eger bir is kolu asagidaki genel kriterleri karsilamiyorsa, YZ'nin
o isi tamamen ikame edecegini iddia etmek gercek¢i olmaz:

1.Tekrarli: is kurallara ve ériintilere dayalidir, sik tekrar eder, az yargi gerektirir.
Girdi/ciktilar dijitaldir veya kolayca dijitallesir. Olagandisi durumlar olduk¢a azdir
veya yoktur.

2.Bagimsiz: is bagimsiz ilerleyebilir ve baska birimlerin anhk durumuna bagli
degildir.

3.Hata toleransi: Hata maliyeti dusuktur, geri almak/duzeltmek kolaydir.

4.Kisa siire: is hizli biter; hizli geri bildirim ahnir.

Bu durumda, saglik alani hata toleransinin oldukc¢a dusuk oldugu bir sektor
oldugu icin radyoloji mesleginin tamamen otomatiklesecegini ve yok olacagini
sdylemek gercekci olmaz. Ornegin, asagidaki grafikte goruldugu gibi, YZ bazli
tibbi ekipman yatirimlarinin yaklasik %78'i radyoloji alaninda gerceklesmesine
ragmen radyolog talebi hala oldukca yuksek seyretmektedir.
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Ayni zamanda bu kriterler, veri girisi, bordro islemleri ve temel muhasebe gibi
neredeyse tamamen otomatiklestirilebilir, rutin gérevlerden olusan mesleklerin,
yerinden edilme acisindan son derece yuksek risk altinda oldugu anlamina gelir.
Bu dénusum bir toplumun hangi tur YZ'yi gelistirmeyi ve kullanmayi sectiginin
dnemini gosterir. Burada temel zorluk, teknolojiyi durdurmak degil, tamamen
emegi ikame eden otomasyona odaklanmak yerine, genis tabanl refah yaratan,
insani tamamlayici teknoloji ydonunde bir inovasyon ekosistemini tesvik etmektir.

1.2 Isgilicii Piyasasinda Degisim ve Yeni Beceriler/Yetenekler

YZ'den elde edilen verimlilik artislari paruzsuz bir sekilde gerceklesmez; isglcu
piyasasini ¢alkantili bir déndsume sokar. YZ'ye artan firma ilgisi ile birlikte
burada insan kaynagi arzi buyudk 6nem tasimaktadir. Nasil ki firmalar rekabetten
kopmamak icin YZ ve dijital donusume agirlik vermek zorundaysalar, isgucu
piyasasi da bu donusume ilgili yetenekleri gelistirerek ayak uydurmak
zorundadir. Bu yeniden yapilanma, iki farkl kuvvetle karakterize edilebilir: isgtcu
devinimi (job churn) ve islerin derin bir sekilde kutuplasmasi (job polarization).
Bu iki kuvvet, bir araya gelerek hangi insan yeteneklerinin ekonomik deger
tasidigini temelden yeniden tanimlamaktadir.

e lIsgiicii Devinimi: Bazi meslekler ortadan kalkarken, hentiz tam olarak hayal
edemedigimiz yeni meslekler de yaratilacaktir (6rnegin, YZ etigi uzmani, dijital
dénusum uzmani). Buradaki zorluk devinimin dogasidir, yani calisanlarin
gerileyen rollerden yukselen rollere kitlesel ve hizli gecisidir. Bu sureg,
nufusun her kesimi i¢cin ayni derecede kolay olmayan, yeniden beceri/yetenek
kazanim sirecleri gerektirir. Ornegin, yeniden yogun bir 6grenme sireci
Ozellikle kariyerinin ortasindaki ve daha yasl ¢alisanlar icin kolay degildir; bu
da belirli demografik gruplarin bu gecisin risklerine ¢ok daha fazla maruz
kaldigl anlamina gelmektedir.

e isgiicii Piyasasinda Kutuplasma, "Ortanin Kaybolmasi": YZ rutin
tekrarlanan gorevleri otomatiklestirdikce isglicu piyasasi kutuplasmaktadir.
Talep iki zit kutupta artarken, orta kisim daralmaktadir.
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a) Bilissel Donanima Sahip Grup: Yaraticilik, stratejik karar verme ve
karmasik problem ¢6zme gerektiren rollerdir (muhendisler, veri
bilimciler, stratejistler). Bilissel grupta deger, insan zekasini YZ'nin
gUcuyle birlestirerek yaratilir. Bu (i) ust duzey biligssel beceriler
gerektirir; yani YZ problem ¢6zmede gelistikge, liderlik artik onu
gelismis yaraticilik, elestirel dusinme ve strateji icin kullanabilenlere
gecmektedir. Ayrica (ii) sadece kodlama degil, genis bir dijital
okuryazarlk ve YZ sistemleriyle yetkin bir isbirlik¢ci olarak calisma
yetenegi anlamina gelen “teknolojik uyumu” gerektirir. Bu grup
isglucundeki rekabetten geri kalmamak icin surekli 6grenerek YZ ile
isbirligi icerisinde ¢alismaya devam etmek durumundadir.

b) insan Temasi Gerektiren (Hizmet) Grup: Empati, el becerisi ve
Kisilerarasi becerilere dayanan ve otomasyonu zor olan rollerdir
(tesisatcilar, elektrikciler, hemsireler, yasl bakim saglayicilari). insanla
temasi gerektiren hizmet grubunun dayaniklihgl, temelde insani olan
becerilere dayanir: iletisim, empati, isbirligi ve muzakere.
Dijitallestirilmesi oldukca zor olan bu beceriler giderek daha degerli hale
gelmektedir ve bu da Ucretlere yansimaktadir. Sosyal ve duygusal
beceriler bu grup icin en kritik roli oynamaktadir.

c) Daralan Orta Sinif: En savunmasiz olanlar, orta vasifl, rutin islerdir
(idari destek, iK/Halkla iliskiler veri isleme, fabrika bant isciligi). Bu
"ortanin kaybolmasi", orta sinifin buyuk bir kesimini daha dustk ucretli
islere itme tehlikesi tasiyarak sosyal uyum icin dogrudan bir tehdit
olusturmaktadir.

Bu kutuplasma sadece istatistiksel bir egilim degildir; ayni zamanda insan
becerilerinin yeni hiyerarsisini de belirlemektedir. Buna karsilik piyasa, YZ ile
rekabet etmek yerine onu tamamlayan becerilere ¢cok buyuk bir prim
vermektedir, ya da YZ'nin yerini alamayacagi rollere bu degeri gostermeye
baslamistir. Ozellikle YZ ile desteklenen rollerde hayat boyu 68renme yeni
bir yasam tarzi haline gelmistir. Surekli bir devinim ortaminda, en édnemli
yetenek, surekli olarak 6grenme, gerektiginde eskiyi unutma ve yeniden
68renme kabiliyetidir. Tek bir Universite diplomasi artik mur boyu istihdam icin
yeterli degildir; uyum saglama ve daimi 6grenme yetenegi yeni diplomadir.
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Kuresel veriler, bu yeniden yapilanmanin halihazirda devam ettigini
dogrulamaktadir. 2024 tarihli bir McKinsey anketi, YZ ile ilgili rollerde ise alimin
zor olmasina ragmen, bu zorlugun 2022'den bu yana azaldigini géstermektedir.
Bu, kuresel yetenek piyasasinin bu yeni talebi karsilamak icin aktif olarak uyum
sagladigini ve yeniden beceri kazandigini gostermektedir. Turkiye icin kritik soru,
isgucunun bu hiza ayak uydurup uyduramayacagidir.

1.3 YZ'nin Esitsizligi Artirmasi

YZ'den elde edilen ekonomik kazanimlar otomatik veya esit bir sekilde
dagitilmaz. Yonetilmedigi takdirde, buyumeyi saglayan verimlilik faktorleri, sosyal
ve ekonomik ayrimlari derinlestirmek noktasinda guclu bir motor gorevi
gorebilir. Proaktif politika mudahalesi olmadan, bu teknolojik déntsim
toplumda birden fazla boyutta esitsizlik olusturma potansiyeli tagimaktadir.

e Gelir ve Servet Esitsizliginin Artmasi

e "Yetenek Primi" (skill premium) ve Ucretlerde Kutuplasma: Belirgin
bir "yetenek primi" ortaya cikacaktir. YZ ile isbirligi yapabilen ve gerekli
teknolojik becerilere sahip calisanlar, son derece yuksek maaslar
alacaktir. Tersine, becerileri kolayca otomatiklestirilebilen calisanlar ise
ucret durgunlugu veya dususuyle karsi karsiya kalacaktir. Bu, dogrudan
gelir farkini acacaktir ve yetenekli isglicu sayisal olarak azinlik olacagi
icin getiriler emekten teknoloji sahibi sermayeye kayacaktir. Bu surec,
emegin toplam gelirden aldigl payl daha da asagiya ¢ekebilir.

e Yeteneklerde Ayrisim: Toplumdaki temel ayrim, geleneksel sermaye ve
emek ayrimindan yeni bir ayrima kayabilir: gelecege hazir becerilere
sahip olanlar ile olmayanlar arasindaki ayrim. Bu, kalici bir "eksik
istihdam" sinifi riskini yaratir. Yani, issiz olmayan, ancak surekli olarak
dusuk Ucretli, guvencesiz islerde sikisip kalmis ve bir kariyerde ilerleme
sansi olmayan bireyler.

e Calisma Modellerinde Ayrisim: Dijital platformlar sayesinde hizlanan
"gig" ekonomisinin (bagimsiz ve esnek is modeli) yukselisi, iki kademeli
bir isgucu yaratmaktadir. Bir tarafta emeklilik, saghk sigortasi, issizlik
maasl ve Ucretli izin gibi sosyal haklara sahip geleneksel calisanlar yer
alirken, diger tarafta genellikle bu sosyal givenlik agindan yoksun olan
serbest calisanlar bulunmaktadir, bu da yaygin bir ekonomik
guvencesizlik ve istikrarsizliga yol agmaktadir.
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e Gelir esitsizligi; Emegi tamamlasa da ikame etse de YZ devrimi guclu bir
Uretkenlik artisi sagliyor. Bu bircok sektorde halen kendini gdsterdi.
Dijital devrim strecinde tretkenlik artisi kaynakli buytime ve karliliklar
sermaye kazancina donusti. YZ devrimi ile olusan bu kazancin bu kez
adil bolusumu 6nemli. Ucretlerin artirilmasi, ticret dusiisti olmadan
calisma saatlerinin azaltilmasi gibi opsiyonlar ve tretkenlik artisinin
izlenmesini saglayacak veri yapilari 6nemli. Bu konularda sendikalar,
isveren orgutleri, kamu ve STK isbirlikleri gelistirilebilir.

e Cografi Esitsizlik: "Metropollerin® Yukselisi

e Firsatlarin Yogunlasmasi: Yatirim, inovasyon ve yuksek vasifl igler,
dogal olarak gerekli yetenek havuzlarina, Gniversitelere ve altyapiya
sahip birkac “metropol” sehirde (6rnegin, istanbul, Ankara)
yogunlasacaktir. Bu yogunlasma firma verimliligini artirabilse de, ulusal
refah perspektifinden son derece istenmeyen bir durumdur. Bu, daha
kucuk sehirleri ve kirsal bolgeleri geride birakan, yeteneklerini tuketen
ve nufusun buyudk bir kismi icin firsatlari sinirlayan bir cografi esitsizlik
yaratir.

e .Sosyal Esitsizlik: Mevcut Onyargilarin Derinlesmesi

e Algoritmik Onyargi ve Cinsiyet Esitsizligi: Teknoloji dogdasi geregi
tarafsiz degildir; egitildigi verilerde mevcut olan ényargilari emebilir ve
hatta glclendirebilir. Eger ise alim algoritmalari, liderlik rollerinde
erkeklerin baskin oldugunu gosteren tarihsel verilerle egitilirse, nitelikli
kadin adaylara karsi sistematik olarak ayrimcilik yapabilirler. Ayrica,
bircogunda kadin istihdaminin yuksek oldugu idari ve ofis rollerinin
otomasyonu, kadinlarin ekonomik guvenligini orantisiz bir sekilde tehdit
ederek, isyerinde cinsiyet esitligi konusunda kaydedilen ilerlemeyi
tersine cevirme riski tasimaktadir. Benzer sekilde ise alim sureclerinde
YZ'nin irk bazli ayrimcilik yapma ihtimali g6z ardi edilmemelidir.
Dezavantajli gruplara yonelik algoritmik hatalar sosyal esitsizligi daha da
derinlestirebilir.




16 Turkiye'de Yapay Zeka ve Calisma | Kapsayicl Biyime icin
Hayatinin Gelecegi | Dijital Donusum

Bolim 1: Yapay Zeka Devrimi Nedir?

e Gelir esitsizligi; Emegi tamamlasa da ikame etse de YZ devrimi guclu bir
Uretkenlik artisi sagliyor. Bu bircok sektorde halen kendini gdsterdi.
Dijital devrim strecinde tretkenlik artisi kaynakli buytime ve karliliklar
sermaye kazancina donusti. YZ devrimi ile olusan bu kazancin bu kez
adil bolusumu 6nemli. Ucretlerin artirilmasi, ticret dusiisti olmadan
calisma saatlerinin azaltilmasi gibi opsiyonlar ve tretkenlik artisinin
izlenmesini saglayacak veri yapilari 6nemli. Bu konularda sendikalar,
isveren orgutleri, kamu ve STK isbirlikleri gelistirilebilir.

e Dezavantajli gruplarla esitsizlik; Dijital devrim sureci ile birlikte bircok
kurulus ve STK dezavantajli gruplarin dijital kapasitesini artirmak tzere
yogun calismalar yuratuyor. Internete nitelikli erisim, uygun cihazlara
sahip olma, is i¢cin kullanma kapasitesi, finansal kullanim yeteneklerini
artirma gibi cesitli calismalar yapildi. YZ'nin kadinlar, ileri yastakiler,
yoksullar ve yoksul ¢cocuklari, multeciler, engelliler gibi gruplari
tamamen disarida birakacak bir yeni kopma yaratmak yerine, bu
gruplari yaklastiracak bir aracglar buttnt olarak kullanilmasi 6nemli .
Bunun icin kaynak yaratma ve kullanimi konusundaki kamu
politikalarinin daha adil bir déntisime ugramasi gerekiyor.

e Ulkeler arasi esitsizlik; Digital devrim surecinin olusturdugu “platform
ekonomisi” kuresel bir nitelik kazanirken, bundan olusan karliliklar
birkac ulkeye akti. Kisisel serveti orta gelir seviyesindeki Ulkelere
esitlenen bireyler olustu. Gelir butiin diinyadan temin edilirken vergi
odemeleri tek Ulkede toplandi ve bu spekilatif tartismalara konu oldu.
Ote yandan, bunun sosyal ve siyasi yansimasi da kiiresel sirketlerin
dinya sosyal ve siyasal hayatini yonlendirme gucu edinmesi oldu. YZ
devriminin Ulkeler arasindaki esitsizlikleri derinlestirmemesi ve hatta
azaltmasi icin ktresel politikalara ihtiya¢ var. BM Global Digital Compact
bu anlamda 6nemli bir yaklasim olsa da, uygulama guct yaratmak
onemli. Bunun i¢in YZ kuresel sirketlerinin BM bunyesindeki bir organ
tarafindan genel diizenlemelere ve denetime acik hale getirilmesi bir
oneri olarak tartisihyor.
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Tarkiye'nin Yapay Zeka cagindaki gelecegini anlamak icin 6ncelikle mevcut
durumunu teshis etmek gerekir. Bir yanda Turkiye, yeni teknolojileri
benimsemeye hevesli, geng, dinamik ve dijital olarak ilgili bir nifusa sahiptir.
Diger yanda ise reel sektdrde ve beseri sermayedeki derin yapisal zayifliklarla
bas etmeye calismaktadir. Ulkenin basarisi, tamamen bu yuksek potansiyel ile
YZ karsisinda kurumsal hazirsizlik durumu arasindaki ugurumu kapatma
yetenegine bagl olacaktir. Bu bélim, 6énce tlkenin dijital guclerini
vurgulayarak, ardindan temel eksikliklerini analiz ederek bu paradoksu ele
alacaktir.

2.1 Tarkiye'nin Bireysel Gercekligi: Halkin Yuksek Dijital Etkilesimi

Turk nufusu dijital olarak ¢cekingen bir toplum degildir. Bireyler, kiiresel dijital
trendlerin aktif ve hevesli katilimcilari olup, teknoloji adaptasyonu konusunda
guclu bir potansiyel sergilemektedir. Dolayisiyla, dijitallesme icin 6nemli bir
potansiyel mevcuttur, ancak bu dijital ilginin daha etkin bir sekilde toplumsal
refah icin kullanilabilmesi i¢in bu ilgi dogru yonlendirilmelidir.

YZ Araclariyla Yuksek Etkilesim: Turkiye, onde gelen Uretken Yapay Zeka
platformlarina (6rnegin ChatGPT, Claude, Gemini, Grok) yonelik kullanici
trafiginde kiresel olarak en st siralarda yer almaktadir. Kiiresel web
trafiginin %3'lUk paylyla, bireysel dizeyde yeni teknolojileri benimsemeye
merakli ve istekli 6nemli bir kullanici tabanina sahip oldugunu
gostermektedir.

Guclu E-Ticaret ve E-Devlet Kullanimi: Eurostat verileri, 2024 yilinda
Turkiye'deki bireylerin yaklasik %45'inin internet tGzerinden alisveris yaptigini
gostermektedir. Bu oran AB ortalamasinin altinda olsa da, 6nemli ve buyuyen
bir pazari temsil etmektedir. Daha da etkileyicisi, bireylerin yaklasik %60'inin
e-devlet hizmetlerini kullanmis olmasidir; bu da e-Devlet gibi dijital kamu
altyapilarina yuksek guven ve etkilesim oldugunu gdstererek Turkiye'nin
bircok AB ulkesiyle benzer seviyede oldugunu géstermektedir.
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ChatGPT Web Traffic and Population Share by Country (2025)

Comparison of each country’s share in ChatGPT web traffic versus its share of the world population.
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Sekil-1: ChatGPT Web Trafiginin Ulkelere Gore Dagilimi (2023).
Not: Similarweb'den alinan bu sttun grafigi, Tlrkiye'nin kiresel trafikteki %3'lik payini
g6stermektedir.
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Cinsiyet ve yas grubuna gdre e-devlet hizmetlerini kullanan bireylerin orami, 2024
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Sekil-3: E-devlet kullanim Orani
Kaynak: TUIK

Sosyal Medya Kullanim oranlarinda da yine Turkiye istatistiklerde 6nde
seyretmektedir, yani toplumun dijitallesme yoniunde bir egilimi
bulunmaktadir. Toplumun internet kullanim orani %90 seviyesine
yaklasmaktadir: bireylerin %86,2 ile WhatsApp, %71,3 ile YouTube ve %65,4 ile
Instagram kullanirken, aktif internet kullanan bireylerin %47,9'u internet
baglantih TV kullaniyor. Bu TUIK istatistikleri de toplumun dijital ¢cagin
gelismelerini yakindan takip ettigini gdsteriyor.

Fakat Turkiye'deki paradoksun 6zu, yuksek bireysel etkilesim ile dusuk
kurumsal dijitallesme arasindaki zithktir. Tarkiye'de engel ntufus degildir; asil
zorluk, bu bireysel egilimi Gretken, vasifli bir ekonomik gtice dénustirmekte
yatmaktadir.
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Internet access of households, 2024 and 2014

(% of all households)
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Sekil-4: Internete Erisim Orani
Kaynak: Eurostat

2.2 Turkiye'nin Kurumsal Gergekligi: Zayif Dijital Temele Sahip KOBIi'ler

Turkiye ekonomisinin yapisi ilk bayuk zorlugu ortaya koymaktadir. EkKonomi
blyuk 6lciide Kucik ve Orta Buyuklukteki isletmelere (KOBI'ler)
dayanmaktadir. Bankacilik, otomotiv ve insaat gibi sektorlerdeki buytk
holdingler olduk¢a gorunur olsa da, tim isletmelerin sayica %99'undan
fazlasini olusturan ve toplam istindamin yaklasik %72'sinden, GSYiH'nin
ise %50'sinden sorumlu olanlar KOBi'lerdir. Bu, isgliciiniin kaderinin bu
kicuk firmalarin uyum saglama yetenegine siki bir sekilde bagl oldugu
anlamina gelmektedir. Buna ek olarak, genis bir kayit disi ekonomi
(istihdamin yaklasik %30'u), milyonlarca ¢alisani sosyal guvenlik agindan
yoksun birakarak onlari son donemdeki teknolojik soklara karsi son derece
savunmasiz birakmaktadir.

Bir ekonominin YZ'ye hazir olma durumu, dijitallesme dizeyine baghdir. Ve
Tirkiye gibi KOBIi odakli bir ekonominin en ciddi zayifli§i, temel seviyede
dijital altyapi eksikligidir. YZ'ye hazir olma durumu dogrudan bu
dijitallesmeye baghdir, cinkt veri modern algoritmalarin yakitidir. Musteri
iliskileri Yonetimi (CRM), Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) ve Tedarik Zinciri
Yonetimi (SCM) gibi araglar, bu veriyi toplayan ve yapilandiran motorlardir. Bu
konuda Turkiye ciddi bir darbogazla karsi karsiyadir.
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Eurostat verilerine gore, isletmeler bu temel dijital aracglarin
benimsenmesinde AB ortalamasinin 6nemli dlgtide gerisindedir. Bu kucuk bir
teknik bosluk degil; temel bir zayifliktir. Bu, firmalarin cogunlugunun
musterileri, tedarik zincirleri veya i¢ operasyonlari hakkinda sistematik olarak
veri toplamadigl anlamina gelir. Bu veri altyapisi olmadan, YZ devrimine
katilmak fiilen pek mumkun degildir, bu da onlari énumuzdeki on yili
tanimlayacak verimlilik kazanimlarindan mahrum birakma riski tasir.

Dustk ERP ve CRM Kullanimi: 2023 yilinda, Kurumsal Kaynak Planlamasi
(ERP) yazilimi kullanan Turk isletmelerinin ytuzdesi yaklasik %24 iken, Musteri
iliskileri Yonetimi (CRM) yazilimi kullanimi daha da dusiktir. Bu rakamlar, AB
ortalamalarinin (ERP icin yaklasik %40) 6nemli dlcude altinda ve dnde gelen
dijital ekonomilerden carpici derecede dusukttr. Bu rakamlar, firmalarin
cogunun YZ icin gerekli standartlastirilmis surecler ve yapilandirilmis verilerle
calismadigini géstermektedir.

Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) yazilimi kullanan isletmeler, 2023 (%)
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Sekil-5: ERP kullanim oranlari
Kaynak: Eurostat
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Cevrimici Varligin Geride Kalmasi: Bir sirket web sitesine sahip olmak gibi
temel bir dijital adim bile, Turkiye'de diger bircok OECD Uulkesine gore daha az
yaygindir. 2023'te Turk isletmelerinin sadece %56'sinin bir web sitesi varken,
bu oran bircok Avrupa ulkesinde %80'in Gzerindedir.
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Sekil-6: internet Sitesi Sahiplik Orani
Kaynak: OECD

Bu dusuk kullanim, Turk isletmelerinin blyudk cogunlugunun, 6zellikle
KOBI'lerin hentiz su adimlari atmadigini gostermektedir:
1.Sistematik olarak veri toplama: Satis, musteri ve i¢ sureg verileri
yapilandirilmis ve analiz edilebilir durumda degildir. Bu durumda bu
firmalara veri bazli bir danismanlik verilmesi pek mimkin olmamaktadir.
2.Standartlastirilmis siireclerle calisma: is akislari anlik ve gayri resmidir,
standardize edilmis bir isleyisten uzaktir.
3.Veri odakli bir kultarle dusunme: Stratejik kararlar icin veri kullanma
zihniyeti yerlesmemistir. Daha ¢ok sezgilere ve deneyimlere dayall kararlar
verilmektedir.

Bu kucuk bir teknik bosluk degil; temel bir zayifliktir. Bu, Turk firmalarinin
cogunlugunun "veri-yoksulu" oldugu anlamina gelir. Sistematik olarak veri
toplamiyorlar, standartlastirilmis is akislariyla calismiyorlar veya veri odakli
bir kaltara tesvik etmiyorlar. Burada temel ¢cikarim sudur: ¢cogu isletme odakli
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YZ uygulamalari, temiz ve yapilandirilmis veri olmadan ise yaramazdir. Bu,
Tirk KOBI'lerini rekabette geride kalma riskiyle karsi karsiya birakmakla
birlikte, dogru bir politika ile yonlendirilirse dogrudan modern, bulut tabanli
platformlara sicrama firsati da sunmaktadir.

Yuksek Katma Degerli Sektorlerin Dusuk Payi: Bu dijital eksiklik,
ekonominin endustriyel yapisiyla i¢ icedir. Turkiye'nin imalat ve ihracatinin
onemli bir kismi, daha dusuk teknolojik karmasikliga ve katma degere sahip
sektorlerde (6rnegin, tekstil, temel montaj) yogunlasmistir. Bu sektorler
sadece otomasyona karsi daha savunmasiz olmakla kalmaz, ayni zamanda
yuksek vasifll, yuksek tcretli isler yaratan tlirden bir inovasyonu bagimsiz
olarak yonlendirme olasiliklari da daha dusuktur. YZ ve dijitallesme bu
geleneksel sektdrlerde operasyonel verimliligi artirabilse de, en buyutk
verimlilik kazanimlarinin daha yuksek katma degerli endustrilerde olmasi
beklenmektedir. Bu nedenle, Turkiye igin gecis ikili bir zorluktur: hem mevcut
endustriyel tabanini dijitallestirmeli hem de daha karmasik, katma deger ve
bilgi yogun sektoérlere gecisi hizlandirmahdir.

2.3 Turkiye’'nin isgticti ve Beseri Sermaye Gercekligi: Yetenek Uyusmazhi

Tarkiye'nin en buyuk varhgi, son yillarda gelismis tlkelerdeki trendlere
yakinsiyor olsa da, bir demografik avantaj olarak genc ve buyuyen nufusudur.
Nufusun yarisindan fazlasi 32 yasin altindadir. Ancak bu potansiyel,
isgiclnun sahip oldugu beceriler ile gelecegin ekonomisinin talep ettigi
beceriler arasindaki bir uyusmazlik olan ciddi bir "yetenek paradoksu”
tarafindan baltalanmaktadir. Tarkiye ekonomisini kronik bir "beceri
uyusmazhg!” sarmistir. Yiksek Universite mezunu olma oranlarina ragmen,
egitim sistemi 6grencileri modern ekonomi icin donatmada genellikle
basarisiz olmaktadir. Bu durum uluslararasi degerlendirmelerde agikca
gorulmektedir.

Egitim Kalitesi ve YZ Kullanimi: Yetenek uyusmazliginin kokt, temel egitimin
kalitesinde yatmaktadir. Sistem modern ekonomi i¢in donanimli mezunlar
yetistirmekte zorlanmaktadir. Strekli olarak ortalamanin altinda kalan PISA
puanlari, toplumun YaYapay Zekéale en uyumlu olan elestirel dusinme,
yaraticilik ve isbirlikci problem ¢6zme becerilerinden yoksun oldugunu
gbstermektedir. Bu egitim acigi, gelecegin isgictnun buyuk bir boliminun,
analitik ve
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uyarlanabilir yeteneklere deger veren bir diunyaya erken yaslardan itibaren
hazirlanmadigl anlamina gelmektedir.

Bu yetenek aciginin dogrudan sonuclari vardir. UNDP verileri, egitim seviyesi
ile is icin YZ araclarinin kullanimi arasinda ciddi bir pozitif iliski oldugunu
gostermektedir. Universite mezunu bireylerin profesyonel olarak YZ kullanma
olasiligi cok daha yuksektir. TUrkiye icin bu, yuksekdgretimin kalitesini
artirmadan YZ'nin faydalarinin ktcuk, yuksek egitimli bir elit tarafindan
ele gecirilecegi ve esitsizligi daha da kotulestirecegi anlamina
gelmektedir. Veriler ayni zamanda tum egitim seviyelerinde YZ kullaniminda
derin bir cinsiyet ayrimini da ortaya koyarak, mevcut isyeri esitsizliklerini
daha da artirma tehdidi olusturmaktadir.

PISA TESTIi 2018 : BiLiM
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Sekil-7: PISA puanlari
Kaynak: OECD

Yetenek Uyusmazligi ve Geng issizligi (NEIT): Genglerin buyik bir kismi icin
okuldan ise gecis sureci bozuktur. Turkiye, 6zellikle genc¢ kadinlar arasinda,
OECD'deki en yuksek "Ne Egitimde Ne istihdamda Olan Gengler" (NEIT)
oranlarindan birine sahiptir. Bu durum, genclerin buyuk bir bolimuana
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Uretken ekonomiye entegre etmede bir basarisizligi temsil etmekte ve
potansiyel bir demografik avantaji sosyal ve ekonomik bir yuke
donusturmektedir. Sorun, 6zellikle geng¢ kadinlar i¢cin daha da ciddidir ve bu
durum sadece egitim sisteminin dtesine gecen derin yapisal ve kulturel
engellere isaret etmektedir.

@ NEET Rate (Ages 15-29, %

Sekil-8: Cinsiyete Gore NEIT Orani (15-29 yas)

Hayat Boyu Ogrenme Kultiri: Mevcut isgiict icin yeniden beceri/yetenek
kazanma ve beceri gelistirme firsatlari sinirlidir. Tlrkiye, yetiskin egitimine
katilim oraninda OECD ulkeleri arasinda en dusuk siralarda yer almaktadir.
Bu, isi otomasyon riski altinda olan 40 yasindaki bir fabrika iscisi veya
idarecinin, yeni ve ilgili beceriler edinmek i¢cin ¢cok az sayida firsata sahip
oldugu anlamina gelir. Sturekli yeniden beceri kazanmanin elzem oldugu bir
cagda, Turkiye'nin yetiskin egitimi altyapisinin kritik derecede yetersiz olmasi,
kariyerinin ortasindaki ¢calisanlardan olusan bir "kayip neslin" teknolojik
degisim tarafindan geride birakilmasi gibi ciddi bir risk olusturmaktadir.
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Figure 1.1. Participation is highest in Nordic and English-speaking countries

Share of adults who participated in formal or non-formal job-related adult learning, %
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Sekil-9: Yetiskin Egitimine Katilim Orani (25-64 yas)
Kaynak: OECD

Kadin isguiciine Katilhim Orani (KiKO): Tiirkiye'nin beseri sermayesi lizerine
yapilan hicbir tartisma, onu kisitlayan derin cinsiyet esitsizligine deginmeden
tamamlanmis sayllmaz. Turkiye'nin Kadin isgiiciine Katihm Orani (KiKO), %34
civarinda seyretmektedir ve bu oran bir¢cok gelismis Ulkenin yarisindan az
olmakla birlikte OECD'deki en disuk oranlardan biridir. Bu, stphesiz tlkenin
en ciddi kullanilmamis ekonomik potansiyellerinden birini gostermektedir. Bu
durum sadece buyumeyi baskilamakla kalmaz, ayni zamanda kadinlari
genellikle otomasyona karsi daha savunmasiz olan dusuk Ucretli sektorlerde
(6rnegdin hizmetler, idari isler, tarim) yogunlastirir. Yilksek kadin NEIT oraninin
da ayrica gosterdigdi bu kokli yapisal sorun, her kalkinma stratejisinin merkezi
bir odagi olmalidir.
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istihdam orani, 2014-2024
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Sekil-10: Kadin istihdam Orani
Kaynak: TUIK

Yine UNDP verileri, tim egitim seviyelerinde YZ araclarinin is icin
kullaniminda erkeklerin kadinlardan daha yuksek oranlar bildirdigini gdsteren
surekli bir cinsiyet farki ortaya koymaktadir. Bu durum, eger kadinlarin
teknoloji ile ilgili alanlara ve rollere katilimini tesvik eden politikalarla aktif
olarak karsilanmazsa, YZ gecisinin mevcut cinsiyet esitsizliklerini daha da
kotulestirebilecegini dustindurmektedir.

Egitim Seviyelerine Gore Ylzdeler
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Sekil-11: Egitim Seviyesine Gore ChatGPT Kullanimi (2023)
Kaynak: UNDP
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Ust-orta gelirli bir Glke olarak Turkiye, bir "YZ erisim esitsizligi" ile karsi
karsiyadir. UNDP verileri, Uretken Yapay Zekaya erisimin buyuk dl¢cide yuksek
gelirli Glkelere yonelik oldugunu ortaya koymaktadir. Ulkeler arasinda 6nemli
bir heterojenlik bulunmakta ve bu durum, dijital esitsizligin kiiresel boyutunu
ve zaten ekonomik olarak geride olan ulkelerin daha da geride kalma riskini
tasimaktadir. Bu, Turkiye'nin dijitallesme potansiyelini gerceklestirme ve
YZ'nin en dnemli verimlilik kaynagi oldugu bir diinyada geride kalmama
gerekliligini gostermektedir.

Ai Erisim Orani
100
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Sekil-12: Ulke Gelir Gruplarina Gore Uretici Yapay Zekaya Erisim (2023)
Kaynak: UNDP
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Yapay Zeka devrimi Turkiye'yi homojen bir sekilde etkilemeyecektir. Bir 6nceki
kisimda ayrintilariyla anlatilan Tark ekonomisinin mevcut yapisal hatlari
Uzerinde izlenilen patikaya gore ciddi seviyede farkli etkiler gosterecektir.
"Veri-yoksulu" bir kurumsal sektor ile "yetenek uyumsuzlugu" icindeki bir
isgucundn birlesimi, esitsizligin derinlesmesine sebep olabilecek bir zemin
yaratmaktadir. Bu bolim, yonetilmedigi takdirde YZ gecisinin nasil ciddi
ekonomik ve insani ucurumlar yaratarak tehlikeli bir sekilde parcalanmis, iki
kademeli bir topluma yol acacagini analiz etmektedir.

3.1 Firmalar Arasi Ucurum: iki Kademeli Bir Kurumsal Diinya

Sayica az ama buyuk caph firmalar yiksek dijitallesme ile birlikte YZ cagina
cok daha 6nde girmektedir. Enerji, finans ve otomotiv gibi sektorlerdeki
buyuk holdingler, bankacilik ve finans sektoru, 6zellikle e-ticaret, oyun ve
FinTech alanlarinda istanbul ve Ankara gibi sehirlerdeki canli startup
ekosistemi ve Turkiye'de faaliyet gosteren ¢cokuluslu sirketler YZ'yi kullanmaya
ve uygulamalarindan faydalanmaya buytk dlcide hazirdir. Zaten anketler de
YZ adaptasyonunun bu buyuk firmalarda ¢cok daha hizli ilerledigini
gostermektedir. Gerekli sermaye, veri altyapisi ve uluslararasi deneyime sahip
olan bu grup icin YZ'yi benimsemek, verimliligi, Gretkenligi ve karliligi
artirmaya giden temel bir yol olmustur.

Ulke isgiiciiniin cogunu istihdam eden KOBI'lerin biyiik cogunlugu icin
gerceklik ise bambaskadir. Bir 6nceki bolumde belirtildigi gibi, temel dijital
araclari distuk oranda benimsemeleri, onlarin temelde YZ devrimine
hazirliksiz olduklari anlamina gelir. YZ'yi benimseme konusunda ¢ temel
engelle karsi karsiyadirlar:

1-Sermaye Engeli: Yeni yazilim, donanim ve uygulama i¢cin gereken
danismanlik hizmetlerine yatirim yapacak finansal kaynaklardan
yoksundurlar.

2-Bilgi Engeli: Sahipleri ve yoneticileri, bu yatirimlarin neden gerekli
oldugunu ve gecisi nasil yoneteceklerini anlamak icin gereken dijital
okuryazarlik ve stratejik vizyondan yoksundur. "Bozuk degilse tamir
etme" zihniyeti yaygindir ve stre¢ optimizasyonu disiuncesi cogunlukla
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mevcut degildir. Firsat maliyeti cogunlukla g6z ardi edilir ve mevcut
duruma veya kisa vadeli sonuclara odaklantlir.

3-Veri Engeli: Dusuk CRM/ERP kullaniminin da vurguladigi gibi, temel
veri altyapisindan yoksundurlar. "Veri-yoksulu" olduklari i¢in, "veri-
oburu” olan ¢cogu Uretken YZ aracindan yararlanamazlar. Tium
istihdamin yaklasik %70'i KOBi'lerde olmasina ragmen, bu firmalarin
yalnizca ktguk bir kismi okunabilir Gretim stUreci verisi veya musteri
verisi toplamaktadir. Veri olmadan, lisans maliyetleri zaman icerisinde
dusse bile emegi tamamlayici YZ'yi ve ilgili uygulamalarini
benimseyemezler.

Buyuk sermayeli holdingler YZ'yi benimseyip hiper-verimli hale gelirken,
toplumun ¢codunlugunu istihdam eden KOBi'ler rekabet edemeyerek dijital
dunyadan kopuk kalarak verimlilik yariginda geri kalacaklardir. Bu durum,
ekonomik gucu merkezilestirir, birgok sektdrde superstar firmalarin
olusmasina yol acar ve ekonominin orta diregini yok eder.

e Emegi ikame Edici Otomasyon ve Durgunluk: Firmalardaki bu ikili
yap! sadece benimseme hizlarinin farkli olmasi meselesi degildir; ayni
zamanda hangi tar YZ'nin kullanilacagini da belirler. Nobel édullt
Daron Acemoglu'nun cercgevesini takip ederek, dijital elitin mevcut
sektorlerde maliyet distirme ve sure¢ optimizasyonuna odaklanmasi
nedeniyle, muhtemelen otomasyon odakli YZ'yi 6nceliklendirecegini
ongorebiliriz. Bu Emegi ikame Edici teknoloji, rutin goérevlerde insan
emegini ikame etmek Uzere tasarlanmistir; bu da kurumsal bilancolar
icin faydali olsa da, daha genis tanimli ekonomi ve toplumsal refah
icin yeni deger veya yuksek kaliteli isler yaratmada yardimci olmaz.
Stratejik YZ entegrasyonu kapasitesinden yoksun olan KOBi
cogunlugu ise, ne otomasyonu ne de iscilerini daha tretken hale
getirebilecek olan daha arzu edilen emegi tamamlayici YZ'yi
benimseyemeyerek tamamen disarida kalacaktir. Sonug, kendi
kendini pekistiren bir dongudur: stiperstar firmalar otomasyona
gecer ve pazar gucinu pekistirirken, KOBI tabani durgunlasir
veya kucular.
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Bolum 3: Riskler ve Derinlesen Dijital
Esitsizlik

Kontrol edilmedigi takdirde, bu kilit sektorlerdeki Emegi ikame Edici
otomasyon ekonomik ucurumu daha da derinlestirecektir: ihracat
rakamlari artarken ve stperstar firmalar verimlilik rekoru kirarken, tlke
genelinde verimlilik durgunlasacak ve orta vasifli isler ortadan
kalkacaktir. Bu nedenle, raporda onerilen "Dijital KOBi Baslangi¢
Paketleri" gibi k6priu programlari sadece dijital katilim araclari degil; ayni
zamanda tekel karsiti, verimlilik yanlisi ve YZ'nin benimsenmesini emegi
tamamlamaya yonlendirebilecek bir miidahaledir. Bu, 6rnedin, KOBI
calisani teknisyenlerin, kalite kontrolculerinin ve lojistik operatdrlerinin
yok olmaktan ziyade yeni gorevler ustlenmesine yardimci olabilir.

e Risk, YOnetisim ve Daha Fazla Yogunlasma: Bu ayrim, YZ yonetisimi
zorluguyla daha da derinlesmektedir. Kuiresel olarak, YZ
benimsenmesi arttikca, siber guvenlik ve gizlilik gibi riskleri
azaltmaya yonelik odaklanma da artmaktadir. 2024 tarihli bir
McKinsey anketi, sirketlerin bu riskleri azaltmak icin giderek daha
fazla calistigini gostermektedir. Ancak, etkili risk yonetimi ve veri
yonetisimi genellikle merkezilestirilmis fonksiyonlardir. Bu tur
sofistike fonksiyonlarin nadir oldugu Turkiye'nin KOBi agirlikli
ekonomisi icin bu durum, YZ'yi guvenli ve etkili bir sekilde
benimsemelerini daha da zorlastiran bir baska buyuk engel teskil
ederek, buyuk ve kaynaklari bol sirketlerin avantajini daha da
pekistirmektedir.

3.2 Beseri Ugurum: Bolunmus ve Esitsiz Bir Toplum

Kapsaml bir politika degdisikligi olmadan, dijital elit ile KOBi'lerin olusturdugu
bu ikili yapidaki ugcurum yalnizca genisleyecektir. Siperstar firmalar YZ'nin
tim kazanimlarini ele gecirerek arayi acarken, KOBIi'ler rekabet edemez hale
gelme, kapanma ve basta dusuk ve orta vasifli isgileri etkileyen kitlesel isten
cikarmalarla karsi karsiya kalma riski tasir. Ornegin, Revelio Labs tarafindan
yapilan bir arastirma, Amerika Birlesik Devletleri'nde sirketlerin YZ
adaptasyonunun, YZ karsisinda kirilgan olan pozisyonlarda ciddi bir
istihdam kaybina yol acabilecegine isaret etmektedir. Ozellikle giris
seviyesinde is kollarinda bu etki daha ciddi hissedilmektedir, bu da genclerin
isglcl piyasasina girmesini daha da zorlastirmaktadir.
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Bolum 3: Riskler ve Derinlesen Dijital
Esitsizlik

Highly Al exposed entry-level roles have declined the most

Percent change in new job postings for entry-level and roles relative to Jan 2023
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Sekil-13: Giris seviye islerin dususi
Kaynak: reveliolabs

Dolayisiyla, firmalar arasindaki ekonomik ayrim, dogrudan nufus icerisinde
derin ve zarar verici bir bolunmeye ddnusur. 2. Bolium'de teshis edilen beseri
sermaye aciklari, isgicinidn YZ'nin neden oldugu isgucu piyasasi ¢calkantilarini
yonetmeye hazirliksiz oldugu anlamina gelir ve bu durum tg farkl esitsizlik
bicimine yol acar.

Bu temel boslugu gidermeden bir YZ stratejisi izlemek, acimasiz bir iKi
kademeli ekonomiye imkan tanimak demektir. Asagidakiler, gelecekteki
ekonomide gorulmesi olasi ayrismalardir.
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Bolum 3: Riskler ve Derinlesen Dijital
Esitsizlik

1.Calisan Ayrimi: isguicii piyasasi keskin bir sekilde kutuplasacaktir.
Dijitallesmis sirketlerdeki ktictk bir elit calisan kesimi, talep géren YZ
ile isbirligi becerileri gelistirecek ve yuksek primli maaslar alacaktir.
Buna karsilik, dijitallesememis KOBI'lerde istihdam edilen milyonlarca
is¢i, mevcut becerilerinin ve yeteneklerinin modasi ge¢mis hale
geldigini ve Ucretlerinin durgunlastigini gorecektir. Firmalar icinde
yeteneklerini gelistirme firsati olmayan bir kapana kisilacaklardir. Bu,
nufusun buyuk bir bolumunt guvencesiz, dusuk tcretli islere iten
yetenek temelli bir gelir esitsizligi bi¢cimi yaratir.

2.Kentsel-Kirsal Ayrim: YZ ekonomisinin faydalari tGlke geneline esit
olarak dagilmayacaktir. Dijitallesmis sirketler ve sunduklari yuksek
maasli isler, istanbul ve Ankara gibi birka¢ metropol merkezde
yogunlasmaya devam edecektir. Anadolu'ya yayilmis olan geleneksel
KOBI'ler, bu beyin géc¢iinden ve yatirim eksikliginden zarar gorecektir.
Bu durum, birkag¢ gelisen "metropol sehir" ile tlkenin geri kalani
arasindaki ekonomik ve sosyal ucurumu derinlestirecektir.

3.Sosyal Ayrim: YZ tarafsiz bir teknoloji olamama potansiyeli tasir;
mevcut toplumsal 6nyargilari emebilir ve hatta guclendirebilir. YZ
gecisi, Turkiye'de cinsiyet esitligi icin iki 6zel tehdit olusturmaktadir: (i)
ise alim ve terfi algoritmalari, gecmisteki cinsiyet 6nyargilarini yansitan
tarihsel verilerle egitilirse, nitelikli kadin adaylara karsi sistematik
olarak ayrimcilik yaparak "cam tavanlari” pekistirebilirler. (ii)
Otomasyona en savunmasiz olan orta vasifli, rutin idari ve ofis
rollerinin bircogunda kadin istihdami orani yuksektir. Dolayisiyla bu
islerin otomasyonu, kadinlarin ekonomik giavenligini orantisiz bir
sekilde etkileyerek, isyerinde cinsiyet esitligi konusunda kaydedilen
ilerlemeyi potansiyel olarak tersine ¢evirme tehdidi tasir.
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Bolum 4: Turkiye Igin
Gelecek Senaryolari

Onceki analizler mevcut durumun bir resmini koymustur: Turkiye, YZ devrimi
surecinde, dijital olarak merakli bir ntfus ile kurumsal ve beseri sermaye
temellerindeki derin yapisal zayifliklarin paradoksal bir birlesimiyle karsi
karsiyadir. Ulke, 6nceden belirlenmis sabit ve éngurulebilir bir patikada
degildir. Aksine, kritik bir yol ayriminda durmaktadir. Onimuzdeki 10-20 yil
icinde yapilacak veya yapilmaktan kacinilacak politika tercihleri, t¢ olasi
gelecekten hangisinin ortaya c¢ikacagini belirleyecektir. Bu b6lim, eylemsizlik
yolundan, kararl ve stratejik mudahale yoluna dogru ilerleyen bu senaryolari
Ozetlemektedir.

Senaryo 1: "Derinlesen Esitsizlik" (K6tumser Senaryo)

Bu senaryo, Turkiye'nin YZ gelismelerine karsi pasif bir politika yaklasimini
stirdirmesi durumunda ortaya c¢ikar. KOBi'lerin temel dijital acigini veya
isguctindeki sistemik beceri uyusmazligini gidermek igin buyuk stratejik
mudahalelerin yapilmadigini varsayar. Devlet, YZ'nin faydalarinin bir sekilde
"yukaridan asagiya sizacagini" varsayarak piyasanin kendi basina evrilmesine
izin verir.

e isguicu Piyasasi: "ikili ekonomi" ciddi bir bélinmeye dontsebilir.
Dijitallesebilen firmalar, YZ adaptasyonunda 6nde olur ve agresif bir
sekilde otomasyona gecerek imalat, tekstil ve idari alanlardaki
iscileri yerinden eder. Yeniden yetenek kazanma/égrenme imkanlari
olmadan, bu yerinden edilmis isciler yeni islere gegis yapamaz. Ayni
zamanda egitim sistemi modasi ge¢mis becerilere sahip mezunlar
Uretmeye devam ettikce, kronik yuksek geng issizligi kalici bir 6zellik
haline gelir.

e Esitsizlik: istanbul ve Ankara'da yodunlasan kiigtik, asiri yiiksek
maasli bir teknoloji ve yonetici eliti, kiiresel diizeyde ucretlere
ulasabilir. Ulkenin buyik ¢cogunlugu ise dusuk tcretli, glivencesiz bir
hizmet ekonomisine veya kayit disi sektdre itilir. Asgari Ucret ve
yakininda maas alan oraninin yillar icerisinde artiyor olmasi bunun
bir gostergesi sayilabilir. Gelir, servet ve cografi ayrimlar asiri ve
kemiklesmis hale gelir. Ekonominin " orta diregi" tamamen kaybolur.
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Boluim 4: Turkiye Icin Gelecek
Senaryolari

e Sosyal Etki: Beyin gbc¢u hizlanir. Toplumsal hayal kirikligi artar,
gelecege guven azalir ve nufusun "demografik avantaji” demografik
bir felakete donusur. Yaygin issizlik ve firsat eksikligi, toplumsal ve
siyasi istikrarsizligi korukler. Turkiye'nin en iyi yeteneklerinin beyin
gocu, yurtdisinda gelecek arayisiyla hizlanir ve tlkenin yenilikgilik
kapasitesini daha da asindirir. Bu, ekonomik seyrin kontrolinu
kaybetmis bir toplumun olasi gelecegidir.

Senaryo 2: "Bolunmus Gelecek™ (En Olasi Senaryo)

Bu senaryo, parcall ve reaktif bir politika yaklasimindan kaynaklanir. Devlet
bazi olumlu ancak genis cerceveden bakinca butuncul olamayan adimlar atar.
Yuksek teknoloji sektdrtinu hibelerle destekleyebilir ve "teknoparklar”
olusturabilir, ancak KOBI dijitallesmesi ve kapsamli egitim reformu gibi daha
buyuk, sistemik sorunlari ele almakta basarisiz olur.

e isguict Piyasasi: Turkiye'nin ihracata yonelik imalat sektori (6rnegin
otomotiv), YZ ve robotigi basariyla entegre ederek kiuresel olarak
daha rekabetci hale gelir, ancak ¢ok daha kucuk, daha yuksek vasifli
bir isgucuyle. Buyuk sehirlerde canli bir teknoloji startup ortami
gelisir ve seckin bir azinlhik icin yuksek tcretli isler yaratir. Ancak
cogunluk icin isglcu piyasasi oldukca siki kalir.

e Esitsizlik: "ikili ekonomi" kurumsallasir. Modern ve dijitallesmis
sektorlerde bulunanlar yuksek Ucretlere erisebilirken, ku¢cuk olgekli
perakende, hizmet ve ticaretteki isciler otomasyon ve kuresel
rekabetin yogun baskisiyla karsi karsiya kalir ve sosyal guvenlik
aglari olarak kayit disi ekonomiye yonlendirir. Dijital yetkinlik, yuksek
deger goren islere, iyi egitime ve hatta saglik hizmetlerine erisimi
belirleyen, bir bireyin yasam kosullarinin temel belirleyicilerinden
biri haline gelir.

e Sosyal Etki: Gelisen teknoloji merkezlerinin sakinleri kendilerini
kiresel ekonominin bir parcgasi hissederken, diger bdlgelerdekiler
geride birakildiklarini hisseder, bu da derin kokli bélgesel ve
kulturel bir kirginlik yaratir. ilk senaryo kadar istikrarsiz olmasa da,
bu, nGfusun buyutk bir kismi icin yonetilen bir gerileme ve
Tuarkiye'nin genel potansiyeli Gzerinde kalici bir tavan anlamina gelen
bir gelecektir. Turkiye'nin orta gelir tuzagindan kurtulmasinin zor
oldugu bir senaryodur.
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Boluim 4: Turkiye Icin Gelecek
Senaryolari

Senaryo 3: "Dijital Sigrama" (lyimser Senaryo)

Bu iyimser senaryo, yalnizca proaktif ve sistematik politikalarla mimktnddar.
Devletin sorunun dlcegini tanimasini ve iki temel direge odaklanan koordineli
bir ulusal misyon baslatmasini gerektirir: temel KOBI dijitallesmesi ve
kapsamli beseri sermaye reformu.

e isguicti Piyasasi: Onerilen "Yetenek Kazandirma Programi” girisimi
gibi bir ulusal beceri donisum gundemi, geleneksel endustrilerden
yerinden edilmis iscileri ileri imalat ve dijitallesebilmis sektordeki
yeni roller i¢in basariyla yeniden egitir. KOBI dijitallesme acig!
problemini dogrudan ele alarak gerekli yatirimlarin yapiimasini
saglar ve bu yeni rekabetci firmalarda milyonlarca yeni, katma
degeri yuksek isler yaratilir. Turkiye, geng, dijital olarak bilgili
nufusunu teknoloji hizmetleri, yazilim gelistirme ve dijital icerik
olusturma icin bir guc olarak kullanir.

e Esitsizlik: Sosyal guvenlik agini "gig" calisanlarini ve serbest
calisanlari icerecek sekilde modernize ederek guvencesiz kalma
durumu azaltilir. Kadin isgtctine katilimini artirmaya yonelik etkili
politikalar, devasa bir yeni yetenek havuzunu ortaya cikararak
buytmeyi artirir ve cinsiyet farkini kapatir. Az gelismis bolgelerdeki
dijital altyapi ve egitime yapilan hedefe yonelik yatirimlar, bu
bolgeleri "superstar sehir” etkisine karsi koyarak ve bolgesel
esitsizligi azaltarak 6zel ekonomik merkezlere dénusturur.

e Sosyal Etki: Hayat boyu 6grenme, erisilebilir kamu programlari
tarafindan desteklenen bir kultirel norm haline gelir. Girisimcilik,
basitlestirilmis bir dizenleyici ortam araciligiyla tesvik edilir, girisim
sermayesi desteklenir ve kayitli ekonomi buytr. Bu dinamizm reel
sektorde pozitif bir dissallik olusturur ve girisimciligi daha da
destekler. Bu gelecekte, Turkiye YZ gecisini basariyla yonetir ve
kapsayicl buyume, artan sosyal hareketlilik ve daha gugclu, daha
direncli bir toplumdan olusan verimli bir dongtye 6nculuk eder. Bu
sayede orta gelir tuzagindan kurtulmus bir Turkiye gérmek oldukca
olasidir.
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BOlum 5: Kapsayici Bir
Gelecek Icin Politika Onerileri

Bu raporda sunulan analiz, ka¢inilmaz bir sonuca isaret etmektedir:
eylemsizlik, gecerli bir secenek degildir. YZ gecisinin stratejik bir mudahale
olmaksizin kendi haline birakilmasi, Turkiye'yi varsayilan olarak kétimser
senaryoya surikleyecektir. iyimser senaryoda 6éngorilen mureffeh ve adil bir
gelecege ulagsmak icin, genel geger bir "YZ'ye yatirim yapin" politikasi yetersiz
ve belki de yukarida bahsettigimiz olasi teknolojik yonelimlerden dolay!
tehlikelidir.

Turkiye'nin, bu raporda tespit edilen yapisal zayifliklarla dogrudan yuzlesen
kapsamli, cok yonlu bir ulusal misyona ihtiyaci vardir. Bu yol haritasi,
birbiriyle sinerji icinde calismak tzere tasarlanmis G¢ ana eksen etrafinda
duzenlenmistir: (A) Firmalarimiz icin Dijital Temeli insa Etmek, (B) Beseri
Sermayeyi Yeniden Yapilandirmak ve (C) Kayitdist Ekonomiyi Minimize
Etmek.

A. Dijital Temeli insa Etmek - KOBI Dénusumu i¢in Ulusal Bir Misyon

Sorun: Raporda tespit edilen en kritik darbogaz, iilkemiz KOBI'lerinin "veri-
yoksulu" oldugu gercegidir. Temel dijital araclari (ERP, CRM, SCM) dusuk
oranda benimsemeleri, onlari YZ devrimi i¢in yetersiz kilmakta ve rekabette
geride kalma riskine karsi savunmasiz birakmaktadir. Ekonominin bel
kemigini olusturan KOBI'leri 21. yiizyila tasimak icin devlet 6ncilaginde
devasa bir program gereklidir.

1- KOBI Dijital Dénuisiim Programi: 2021 itibariyla uygulanan “Dijital
Donusum Programi” imalat sektdrtiinde faaliyet gdsteren firmalar ile kisitli
kalmamali, kticuk hibelerin dtesine gecerek ulusal dlgekte bir programa
doénusen, devletin amiral gemisi ekonomik girisimi olmalidir.

e Politika: KOBI'lere, onaylanmis tedarikgilerden bulut tabanl, Turkce
ERP, CRM ve SCM gibi yazilimlari i¢cin yogun sekilde stibvanse edilmis
(6rnegin, ilk iki yil icin %90) lisanslar iceren "Dijital Baslangi¢
Paketleri" sunmak. Bu finansal karari cezbedici hale getirmek icin
bunu "ilk Kez Dijitallesme" vergi stiper indirimleri gibi tesviklerle ile
desteklemek. internet hizina dair problemleri c6zmek ve 5G
teknolojisine gegis surecini mimkudn oldugunca hizli tamamlamak ve
firmalarin dijitallesmesine uygun altyapiyi hazirlamak.
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Boliim 5: Kapsayici Bir Gelecek icin
Politika Onerileri

KOSGEB bugiin KOBI Dijital Donuisiim Destek Programi kapsaminda
yatirim ve yazilim alimlarina faiz ve kredi destegi sagliyor; bu yapiya
egitim-sertifika sarti eklendiginde 6grenme ile tesvik dogrudan
baglanarak daha kalici bir dontsim saglanabilir. Egitimler tek seferle
sinirli kalmamali; her iki yilda bir yenileme moddlleri zorunlu hale
getirilmeli. Bu modulleri tamamlayan KOBi'ler vergi ve SGK
tesvikleriyle odullendirilmeli, ayrica bulut yazilim hibeleri ve siber
guvenlik paketleri gibi teknolojik desteklerle guclendirilmeli.
e Amagc: YUz binlerce isletmenin maliyet ve bilgi engellerini hizla
asarak, hayatta kalmalari ve nihayetinde gelismeleri icin gereken
temel veri altyapisini saglamak.

2- "Dijital Danismanhk™ Sistemi Kurmak: Bilgi ve vizyon olmadan teknolojiyi
ise yarar sekilde kullanmak mumkun degildir. Dijital dontisim programlarina
basvuru dahi belirli bir bilgi ve biling seviyesi gerektirmektedir.

e Politika: Devlet tarafindan finanse edilen ve egitilen bir dijital
danismanlar gucu olusturmak. YZ'nin sadece dijitallesme degil, dijital
donusum saglayacagina dair bilinci artirmak. Bu mentorlar—
potansiyel olarak ilgili alanlardaki Gniversite 6grencilerinin tUcretli
staj programlariyla katilimiyla—dogrudan "Dijital KOBI"
programindaki KOBi'lerle calisarak uygulama, veri yonetimi ve
personelin bu yeni araclari is kararlarinda nasil kullanacagi
konusunda egitim vererek yardimci olacaktir (Universite-sanayi-
devlet isbirligi icin bir firsat). KOBi'lerin YZ konusunda yetkin
personel eksikligine yonelik cozimler gelistirmek.[1]

e YZ, veri analitigi, e-ticaret, CRM, otomasyon ve siber guvenlik
alanlarini kapsamali. Katilimcilara mikro-sertifika verilerek
bu belgelerin KOSGEB ve Dijital Donusim Programi
desteklerine basvuruda avantaj saglamasi saglanmali. Sanayi
ve Teknoloji Bakanli§i bugiin TUBITAK-TUSSIDE'nin DDX Dijital
Dénusum modeli Gizerinden KOBJI'lerin olgunluk
degerlendirmesini yuratuyor; egitim seferberligi bu dlcimleri
surekli guncelleyerek daha guclu bir dontstm saglayabilir.

[1] Turkiye, 2023 itibariyla Dijital Avrupa Programi'na katildi ve koordinasyon Cumhurbaskanligi Dijital Dontusum Ofisi ile Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi tarafindan yiritililyor; bu katilimin sundugu imkanlar Ulusal Teknoloji ittifaki araciliiyla KOBi'lere ulastirildiginda,
isletmeler uluslararasi ¢agrilara daha kolay erisecek ve proje gelistirme kapasitelerini artirabilecektir. Singapur ise Smart Nation Initiative
modeliyle kamu, ézel sektér ve akademiyi ortak Ar-Ge projelerinde bir araya getirmesi, Turkiye'nin de Ulusal Teknoloji ittifaki aracihgiyla
benzer bir sinerji yaratmasinin mimkun oldugunu géstermektedir.
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Boliim 5: Kapsayici Bir Gelecek icin
Politika Onerileri

e Kamu onculugunde ERP ¢oztumleri uygulanabilir. HAVELSAN
gibi kuruluslarin gelistirdigi Kovan benzeri ERP ¢6zimlerinin,
KOBI 6lcegine uyarlanmis, maliyet etkin ve 6lceklendirilmis
versiyonlarinin yayginlastirilmasi dijital dontstime destek
saglayabilir.

e Benzer sekilde Sanayi ve Teknoloji Bakanligi'nin Digital
Europe programi kapsaminda hayata gecirdigi Avrupa Dijital
inovasyon Merkezleri'nden (EDIH) biri olan MEXT Al sanayiye
yonelik olarak yapay zeka alaninda hizmet sunmaktadir. Bu
yap! icinde akademi, kalkinma ajanslari, finansman, altyapi,
egitim ve danismanlik bilesenleri ortak hareket etmektedir.
KOBI'lerin dijitallesme donisimini desteklemektir.

e Amagc: "Yazilimi aldik ama nasil kullanacagimizi bilmiyoruz"
sorununu ¢dzmek ve Turk KOBIi'lerinin yénetim kulturiune veri odakl,
optimizasyon merkezli bir zihniyet yerlestirmek. Ornegin,
Finlandiya'nin “Elements of Al” programiyla tim vatandaslarina
Ucretsiz yapay zeka egitimi sunmasi, dijital okuryazarhgin toplum
genelinde yayginlasabilecegini gosteriyor; Turkiye'de mikro-sertifika
yaklasimi ayni vizyonla yayginlastirilmahidir.

3- Ulusal "Dijitallik Endeksi" Olusturmak

e Politika: KOSGEB'i, her firmaya ucretsiz, 30 dakikalik bir cevrimici
teshis sunmakla goreviendirmek. Bu teshis, bes boyutu puanlayabilir:
(i) veri toplama, (ii) is akisi otomasyonu, (iii) siber gtvenlik, (iv) bilgi
analitigi kullanimi ve (v) YZ'ye hazirlik. Hibe buyukltkleri, vergi
indirimleri ve mentorluk 6énceligi, her firmanin baslangi¢c puanina
uygun sekilde belirlenebilir.

e Amag: Politika yapicilar igin seffaf bir dl¢ut ve canli bir gosterge paneli
olusturmak.
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4- Sermaye Gideri Engellerini Ortadan Kaldirmak icin "Bulut Kredileri™
Baslatmak:

e Politika: Onde gelen bulut saglayicilari (AWS, Azure, Google, Turkcell)
ile ortaklik icinde, uygun KOBI'lere iki yil boyunca énemli miktarda
islem ve depolama kredisi vermek. Kredilerin, firmanin 12 aylik fatura
verisinin yuklemesinden sonra ac¢ilmasi saglanarak, dogru hedeflenmis
kullanimini tesvik etmek. YZ destekli finansal teknolojilerle etkin
¢Ozumler saglamak.

e Amagc: Temel is verilerini guvenli, olgeklenebilir platformlara tasiyarak
ERP/CRM/SCM araclarinin aninda deger tretmesini saglamak. Bu atilim
isletmelerin veri yonetimine de katki saglayacaktir.

5- Deger Zincirindeki KOBI'lerde Dijitallesme:

e Politika: Buyiik firmalarin deger zincirlerindeki KOBi'lerle birlikte
dijitallesme ve YZ benimsemesini hizlandiran ulusal bir es-yatirrm
programi. Buyuk olcekli sirketlere; KOBI tedarikcileri/musterileriyle es-
finansmanli dijitallesme ve YZ projeleri icin hibe/kredi imkani sunmak.
Kapasite transferi: buyik firmalardan KOBI'lere 3-6 aylik
mentorluk/rotasyon programlari ve sektdr spesifik egitimler
hazirlamak. KOBI proje (veri kalitesi, otomasyon ve dijitallesme orani)
ciktilari dogrulaninca geri 6demesiz destek saglanmasi. C2FO gibi
fintech ¢o6zumleri bu noktada tedarik zincirinde finansman erigimini
kolaylastirirken, ayni zamanda firmalarin dijitallesmelerine yardimci
olmaktadir.

e Amagc: Deger zinciri genelinde dijital olgunlugu hizla yukseltmek;
KOBI'lerin sabit maliyet bariyerlerini diuisiirmek; tedarik hatalarinda
azalma, teslimat performansinda artis, izlenebilirlik/uyumda iyilesme
ve verimlilik ile dayaniklilikta belirgin kazanimlar saglamak.




41 Turkiye'de Yapay Zeka ve Calisma | Kapsayicl Biyime icin
Hayatinin Gelecegi | Dijital Donusum

Boliim 5: Kapsayici Bir Gelecek icin
Politika Onerileri

6- Dijital KOBI Misyon Ofisi:

e Politika: Cumhurbaskanlgl ya da Sanayi ve Teknoloji Bakanligi'na
bagl Dijital KOBI Misyon ofisi kurulmali. Bu yapi; KOSGEB, TUBITAK-
TUSSIDE, Kalkinma Ajanslari, Giniversiteler ve STK'larla birlikte
calisarak canl bir gosterge paneli gelistirmeli, KOBI dijitallesme
skorlari, egitim katilim oranlari ve kayitl istihdam verilerini anlhk
olarak takip etmeli. Bakanlik bugin Dijital DOndsum Programi
kapsaminda isletmelerin dijital olgunluklarini dl¢tp destek
basvurularini portal Gzerinden aliyor; bu veriler Misyon Ofisi'ne
aktarildiginda bodlgesel hedefleme daha etkin hale gelecektir.

e Amagc: Olusturulan bitiinlesik bir veri ile KOBi'lerin takibinin
kolaylasmasi. Ornegin, Estonya’da X-Road altyapisi sayesinde kamu
hizmetlerinin %99'unun dijital ortamda yuruttulmesi, bu tar butunlesik
veri paylasiminin basariyla uygulanabilecegini kanithiyor; Turkiye'de
Misyon Ofisi benzer bir entegrasyonun dncusu olmalidir.

7- Dijital Anadolu Programi:

e Politika: Anadolu'daki KOBI'ler icin il bazli Teknoloji Merkezleri
kurulmali; bu merkezlerde akilli tarim, yenilenebilir enerji, su yonetimi
ve loT ¢ozumleri 6nceliklendirilmeli. Kalkinma Ajanslari ve KOSGEB'in
es-finansman destegiyle hayata gecirilecek bu yapl, yerelde inovasyon
kapasitesini artirarak bdlgesel kalkinmayi hizlandiracaktir. Hindistan'in
Digital India Programi kirsalda dijital hizmetlere erisimi artirirken,
Brezilya’nin Agro 4.0 girisimi tarimda 10T tabanli cozimlerle verimliligi
yukseltti; Turkiye de benzer bir vizyonla Anadolu’da dijital merkezler
kurarak hem bdlgesel esitsizlikleri azaltmali hem de strduarualebilir
buylimeyi desteklemelidir.

e Amag: Sanayi ve Teknoloji Bakanligi bugtn Dijital Dontusum
Programi’'ni daha ¢ok buyutk sehirlerde isletiyor; Dijital Anadolu
Programi bu etkiyi kirsal bélgelere tasiyarak dijitallesmenin
kapsayiciligini genisletecektir.
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B. Beseri Sermayeyi Yeniden Yapilandirmak - Demografik Avantajdan
Yetenek Avantajina

Sorun: 2. Bolum, derin bir "yetenek paradoksu" oldugunu teshis etmisti.
Isguci, zayIf temel egditim (dusiik PISA puanlari), okuldan ise gecis suirecinde
bozukluk (yuksek NEIT oranlari), gelismemis hayat boyu 6grenme kiltiirii ve
kadin yeteneginin kitlesel olarak kullanilmamasindan (dusiik KiKO)
muzdariptir. Bu durum, nufusu sosyal esitsizlige karsi savunmasiz
birakmaktadir. ilkokuldan emeklilige kadar gereken yetenekler zincirini
temelden revize etmek icin ciddi bir ulusal misyon gereklidir.

1- Mufredatin Temelden Reformu

e Politika: Ulusal mufredati ilkokuldan baslayarak, ezbercilik yerine
elestirel dusunme, yaraticilik, dijital okuryazarlik ve isbirlik¢i
problem ¢6zmeyi dnceliklendirecek sekilde revize etmek. YZ ancak
insan yaraticiligi ile birlestiginde somut bir katki saglamaktadir. Bu,
sadece kagit izerinde kalmamali, pedagoji ve degerlendirme
sureclerinde de somut bir degisime déntusmelidir.

e Amagc: Yetenek uyusmazhginin kok nedenine dogrudan mudahale
etmek ve tum ¢ocuklari 1. Bolum'de tanimlanan temel, gelecege donuk
yeteneklerle donatmak.

2- Mesleki ve Teknik Egitimi Modernlestirmek (Meslek Liseleri):

e Politika: Meslek okullarini g6z ardi edilen bir kulvardan, ileri imalat,
yenilenebilir enerji sistemleri, veri analitigi ve siber gtuvenlik odakli
yuksek teknoloji egitim merkezlerine dontstirmek. YZ destekli
kisisellestirilebilir egitim programlari hazirlamak ve dezavantajli
ogrencilerin kullanimina sunmak (EBA uygulamasi). Mufredatlarin
surekli olarak gercek dunya taleplerini karsilayacak sekilde
guncellenmesini saglamak i¢cin bu gecis 6zel sektdrle derin ve baglayici
bir ortaklik icinde yapilmahdir.[2]

e Amagc: Gengler icin prestijli ve yuksek tcretli yollar sunarak orta sinifin
erimesini dnlemek.

[2] Literaturdeki yeni calismalar, 6 haftalik YZ destekli kisisellestirilmis bir egitim programinin 1.5-2 yillik konvensiyonal egitime es deger
olabilecegini gdstermektedir.
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3- "Yetenek Kazandirma Programi” Girisimini Baslatmak:

e Politika: Her vatandasa bireysel bir "yetenek cizdani" saglayan,
devlet destekli bir hayat boyu 6grenme platformu olusturmak. Bu,
kariyerleri boyunca yetenek gelistirme ve yeniden yetenek kazanma
icin akredite edilmis ¢evrimigi ve yuz ytze kurslardan olusan bir
pazara erisim saglayacaktir. Bolgesel is birlikleri, STK'lar ve teknoloji
kiimelenmeleri ile yoksullar ve dezavantajli gruplara girisimcilik ve
dijital egitim firsatlari saglanmali. Egitim disinda kalan (NEET) gencler
icin mikro yeterlilik programlari tesvik edilmeli.

e Amag: Ozellikle risk altindaki endustrilerde kariyerlerinin ortasindaki
calisanlar basta olmak Uzere, herkes icin surekli 6grenmeyi erisilebilir
ve uygun maliyetli hale getirmek. Ornegin, Singapur’'un SKkillsFuture
modeliyle her bireye hayat boyu 6grenme kredisi sunmasi, dijital
becerilerin strekli gincellenmesi i¢in guglu bir drnek teskil ediyor;
Turkiye'de de KOBI yoneticilerinin bu imkana erisimi garanti altina
alinmalidir.

4- Bilisim Teknolojileri Uzmani Yetistirme:

e Politika: Avrupa Birligi'nin 2030 yilina kadar 20 milyon bilisim uzmani
yetistirme hedefinden ilham alarak, Turkiye'nin kendi somut ve
Olculebilir hedefini belirlemesi. Bu kapsamda, 6nimuzdeki 5 yil
icinde en az %50'si kadin olmak tzere, 1 milyon yeni bilisim
teknolojileri uzmani yetistirilmesi hedeflenmelidir. Bu hedef,
"Yetenek Kazandirma Programi”, modernize edilen Meslek Liseleri ve
"Dijital Danismanhk" sistemleri ile entegre bir sekilde, devlet tesvikleri
ve Ozel fonlarla desteklenen bir ulusal misyon olarak ilan edilmelidir.
Program, veri analistligi, siber guvenlik, bulut bilisim ve YZ uzmanhgi
gibi spesifik alanlara odaklanmalidir.

e Amagc: Turkiye'nin dijital dénusumi icin kritik 6neme sahip olan arz-
talep makasini kapatmak; "Dijital KOBI" programinin ihtiyac
duyacagi yetenekli isgicuni proaktif olarak yetistirmek; kadinlarin
teknoloji alanindaki istihndamini somut bir hedefle artirarak cinsiyet
esitligine dogrudan katki saglamak ve bu alani stratejik bir 6ncelik
olarak devlet gundemine tasimak.
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5- Kadin isgiiciine Katilimi Tesvik Etmek:

e Politika: Bu sadece sosyal bir hedef degil, ayni zamanda ekonomik bir
zorunluluktur. Kadinlarin istihdami icin en etkili tek kolaylastirici olan
uygun fiyatl, yuksek kaliteli cocuk bakimina yatirim yapmak. Bu,
kadinlara STEM alanlarina tesvik eden kampanyalar ve esit ise esit
dcret mevzuatinin siki bir sekilde uygulanmasiyla eslestirilmelidir.
Kadin girisimcilere 6zel fonlar ve vergi tesvikleri gelistirilmeli; kadin
liderli KOBI'lere hizlandirici programlarda kontenjan ayrilmali.
Ortaokul ve lise seviyesinde ucretsiz yapay zeka ve dijital
okuryazarlik dersleri yayginlastirilarak kiz gocuklarinin erken yasta
teknolojiye yonelmesi saglanmali. Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi, Ulusal
Yapay Zeka Stratejisi'nin yetenek gelistirme ekseninde egitim
moddulleri ve yarismalar yurutiyor; bu cerceve kadinlar ve kiz ¢cocuklari
icin 6zel programlarla daha kapsayici hale getirilmeli. Kanada'nin
Women in Tech Fund programi kadin girisimcilere fon saglarken,
isvec¢ kiz cocuklarini STEM alanlarina yénlendirmek icin yaz kamplari
duzenliyor; Turkiye'de de benzer ulusal programlar kadinlarin dijital
donusumdeki rolint guclendirmelidir. Bu noktada, Teknolojide Kadin
Dernegi’'nin bugtine kadar 20 binden fazla gence ulasarak %93
istihdam orani yakalamasi ve kadin girisimciler ile 6grenciler icin
yurattagu akademi ve arastirma programlari 6nemli bir 6rnek teskil
ediyor. Bakanlik politikalarinin, bu gibi sivil toplum 6ncilerinin
sahadaki tecrubeleriyle desteklenerek daha genis kitlelere ulasmasi,
kapsayici bir dijital dontusum icin buyuk dneme sahiptir.

e Amagc: Buyuk bir yapisal zayiflik olarak tanimlanan cinsiyet esitsizligini
dogrudan ele alarak, Turkiye'nin en buyudk kullaniilmamis ekonomik
kaynagini ortaya ¢ikarmak.

5- Dijital Haklar Anayasasi:

e Politika: Bir Dijital Haklar Anayasasi hazirlanmali ve veri
mahremiyeti, algoritmik seffaflik ve dijital refah gostergeleri yasal
guvence altina alinmali. Sanayi ve Teknoloji Bakanlgi, Ulusal Yapay
Zeka Stratejisi eylemlerinde “etik ve guvenilir yapay zeka” konusuna
yer veriyor; anayasa niteliginde hazirlanacak bu ¢erceve, mevcut
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calismalara toplumsal mesruiyet kazandirarak vatandaslarin dijital

dunyaya guvenini artiracaktir. Kanada'nin Digital Charter girisimi,

vatandaslarin dijital haklarini garanti altina alirken; Yeni Zelanda

Wellbeing Budget yaklasimi, kalkinmay! yalnizca GSYH tzerinden degil,

toplumsal esitlik ve refah gostergeleriyle de dlgcuyor.

e Amagc: Turkiye dijital haklari ve refah gostergelerini glivence altina

alarak dijital donusimu yalnizca ekonomik degil, sosyal bir kazanim
haline getirmelidir.

C. Kayitdisi Ekonomiyle Mticadele - 21. Yizyil icin Bir Sosyal Guvenlik Agi

Sorun: Genis kayit disi sektérin guvencesizligi ve kitlesel isgucu devinimi
tehdidi, Tarkiye'nin 20. yuzyil sosyal guvenlik aginin 21. ytzyil isgtct piyasasi
icin yetersiz oldugu anlamina gelmektedir. istikrar ve adaleti saglamak icin
sosyal korumalarin proaktif bir sekilde modernize edilmesi gerekmektedir.

1- Kayit Disi Ekonomiyi Dijitallesme Yoluyla Kayit Altina Almak:

e Politika: "Dijital KOBi" programini kayit altina alma icin bir kaldirac
olarak kullanmak. Stibvansiyonlara ve deste@e erisimi resmi kayda
bagl hale getirmek. Mikro isletmeler ve serbest calisanlar i¢in isletme
kaydini ve vergi kodlarini basitlestirerek, kayit altina alinmalari
durumunda onlara sosyal guvenlik yardimlarina (saglik, emeklilik)
subvansiyonlu erisim sunmak. Blokzincir tabanl kimlik dogrulama ve
YZ destekli risk analizi kullanilarak kayit disi istihdamin %25 oraninda
azaltilmasi hedeflenmeli. Kayitli isverenler prim destedi ve vergi
indirimiyle tesvik edilmeli; kayit disi istihdamda israr edenlere ise
caydirici yaptirimlar uygulanmali. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Ulusal
Yapay Zeka Stratejisi'nin 2024-25 eylemleri kapsaminda veri
entegrasyonu ve yapay zeka odakli denetim ¢oztmleri gelistiriyor; SGK
reformu bu altyapilarla entegre edildiginde sistemin seffafligi ve
etkinligi 6nemli dlctide artacaktir.

e Amagc: Milyonlarca savunmasiz calisana sosyal gtvenlik agini
genisletmek ve devletin vergi tabanini iyilestirerek, kayit altina alma ve
lyilestirilmis kamu hizmetleri arasinda verimli bir dongu yaratmak.
Ornegin, Giuney Kore'nin 5G yatirimlari sayesinde KOB/'lerinin %60'ini
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dijital yonetim araclariyla bulusturmasi, teknolojinin dogru uygulanmasi
halinde kayit disilikla micadelede nasil somut sonuglar alinabilecegini
goOsteriyor; Turkiye de benzer sekilde sosyal guvenlikte teknolojiyi hizla
kullanarak kayit disiligi azaltmahdir

2- Tasinabilir Sosyal Haklari Getirmek:

e Politika: Sosyal guvenligi geleneksel, tam zamanli istihdamdan
ayirmak. Emeklilik ve saglik sigortasi gibi haklarin isverene degil,
bireye bagli oldugu bir sistem olusturarak, "gig" calisanlarinin, serbest
calisanlarin ve yari zamanli calisanlarin birden fazla iste sosyal
guvenlik olusturmasina ve katkida bulunmasina olanak tanimak.

e Amagc: Geleneksel calisanlar ile sayisi giderek artan standart disi
calisanlar arasindaki artan esitsizligi gidermek.

3- Aktif isguict Piyasasi Politikalarini Gelistirmek ve Modernlestirmek:

e Politika: Ulusal istihdam kurumu iSKUR'u daha iyi fonlama ve iyi
egitilmis kariyer danismanlariyla guclendirmek. Kritik olarak, issizlik
maasglarini, "Yetenek Kazandirma Programi” girisimi aracihgiyla
sunulan ve yerel pazar ihtiyaglarina gore uyarlanmis yuksek kaliteli
yeniden egitim programlarina zorunlu katilima baglamak.

e Amag: Pasif gelir desteginden, yerinden edilmis calisanlarin yeni, talep
goren islere gecisine aktif olarak yardimci olan bir sisteme gegcmek.

4- YZ ve Bolgesel Kalkinma i¢in Stratejik Yonetisim

e Politika: ise alim ve kamu hizmetlerinde kullanilan algoritmalarin
denetimini zorunlu kilarak dnyargiyi ortadan kaldiran, guclt bir
duzenleyici ve etik cerceve iceren bir ulusal YZ stratejisi olusturmak.
Ayni zamanda, Ulke genelinde yuksek hizli internet erisimini saglamak
icin buyuk bir kamu yatirim programi baslatmak ve firsatlari
merkezden uzaklastirmak icin az gelismis sehirlerde vergisiz "Dijital
Ekonomi Bdlgeleri” olusturmak. Bu gibi buattinctl yaklasim gerektiren
sorunlar i¢cin, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Ulastirma Bakanligi, Dijital
Donusum Ofisi gibi farkli yapilarin ortak iletisimini gerektiren bir
ybnetisim modeli kurmak.

e Amagc: YZ'nin ayrimciligi surdirmesini 6nlemek ve "metropol sehir"
etkisiyle dogrudan mucadele ederek, dijital ekonominin faydalarinin
daha genis bir alana yayllmasini saglamak.
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Bu rapor, Yapay Zeka devrimini ktiresel bir devrim olarak ¢cercevelendirerek
basladi. Yapilan analizler, Tarkiye'nin bu devrim sirasinda, gtcli ve zayif
yonlerinin paradoksal bir karisimiyla yizlesecegini gostermistir. Turkiye,
dijital olarak hevesli ve geng bir ntfusa, yani 6nemli bir dijital potansiyele
sahiptir. Ancak bu potansiyel, "veri-yoksulu" KOBI'lerin hakim oldugu bir
kurumsal sekt6r ve vatandaslarini gelecegin gerektirdigi yeteneklerle
donatmada basarisiz olan bir beseri sermaye sistemi gibi derin, yapisal
kirthhmlar tarafindan ciddi sekilde kisitlanmaktadir.

Bu raporun temel argumani, YZ'nin tum gemileri yukselten yumusak bir gelgit
olmayacagidir. Aksine, bu 6nceden var olan zayifliklari somuren gutcla bir
kuvvet olacaktir. Kararli bir eylem olmaksizin, YZ devrimi Turk toplumu icinde
derin ve kalici ugcurumlar acacaktir—dijital olarak yetkin olanlari dijitalden
dislanmis olanlardan, vasiflilari vasifsizlardan, metropol merkezlerini
Anadolu'nun kalbinden ve erkekleri kadinlardan ayiracaktir. Eylemsizlik veya
parcali bir politika olan varsayilan yol, dogrudan "Derinlesen Esitsizlik"
senaryosuna goturur: asiri esitsizlik, bosa harcanmis potansiyel ve sosyal
istikrarsizlikla dolu bir gelecek.

Ancak bu sonuc¢ kac¢inilmaz degildir. Gelecek, beklenilecek sabit bir patika
degildir, insa edilecek bir olgudur. "Dijital Sigrama" senaryosu alternatif bir
vizyon sunar—kapsayici buyume, ortak refah ve artirilmis sosyal hareketlilik.
Bu gelecege ulasmak mumkundur, ancak bu, artirrmsal yaklasimlardan
vazgecip cesur, entegre bir ulusal misyonu benimsemeyi gerektirir.

1. Bolum'de 6zetlenen politika yol haritasi, tek basina se¢ceneklerden olusan
bir menu degildir; sinerjik bir strateji icin bir taslaktir. U¢ ana eksen ayni anda
ilerletilmelidir:
1.KOBI "Dijital D6ntisim Programi” araciligiyla dijital temeli insa
Etmek, diger her seyin 6n kosuludur. Bu, Ulke ekonomisinin bel kemigi
olan KOBilere rekabet etmek icin firsat olusturur.
2.Egitim reformu ve hayat boyu 6grenme yoluyla beseri sermayeyi
yeniden yapilandirmak, Turk halkinin bu yeni dijitallesmis isletmeleri
yonetebilmesini saglar.
3.Kayitdisi ekonominin minimize edilmesi, bu volatil gecis sirasinda
kimsenin geride kalmamasini saglamak ve esitsizligi minimize etmek i¢in
temel sosyal guvenlik olanaklarini saglar.
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Turkiye kritik bir yol ayriminda durmaktadir. Bilisim ¢caginin geldigi bu son
noktada, bilginin erisilebilirligi hi¢c olmadigi kadar 6nemlidir. Egitim
seferberligi, stratejik 6nceliklendirme ve dijital ekosistem gelistirme ihtiyaci
oldukca aciktir. Tlrkiye'de yapay zekaya adaptasyon iste@i gucli olmakla
birlikte planlama, yonetisim problemleri ve altyapi eksikleri dijital adaptasyon
slirecini zorlastirmaktadir. Oniimuzdeki 10 yil icinde yapilacak tercihler,
ulkenin ekonomik ve sosyal yorungesini gelecek nesiller boyunca
belirleyecektir. Ulus, ya teknolojik yikimin pasif bir 6znesi ya da kendi dijital
kaderinin aktif bir mimari olabilir. Mtreffeh ve adil bir gelecege giden yol;
cesaret, stratejik vizyon ve derin, temel bir degisimi hayata gecirecek bir irade
gerektirir.
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