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INGEV olarak, tilkemizdeki kurumsal sosyal sorumluluk projelerine ayrilan kaynaklarin etkin
yonetilmesine destek olmak amaciyla yapmis oldugumuz genis kapsamli arastirmanin detaylari bu
raporun ana temasidir. Bu rapor dahilinde, sirketlerin sosyal sorumluluk kapsaminda gordiikleri ve
yoneldikleri alanlarin sunulmasi amaglanmaktadir.

Kurumsal sosyal sorumluluk, glinimiizde firmalarin 6rgilitsel amaglari dogrultusunda siklikla
kullandiklari bir kavram olarak karsimiza ¢ikmakla birlikte icerigi ve tanimi konusunda farkli
yaklasimlar dikkat ¢ekmektedir. Son yillarda firmalarin kendilerini ifade ederken kullandiklar
kurumsal vatandaslik, kurumsal etik, sturdurilebilirlik, sorumlu yoénetim, sosyal girisimcilik ve
paylasilan deger gibi ifadeler de glinimizde giderek cesitlenen toplumsal ihtiyaglarin bir
yansimasidir. Kurumsal sosyal sorumlulugun hayata gecirilmesinde kullanilan yéntemler de bu
ihtiyaclar dogrultusunda sekillenmektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk agisindan en temel soru, sirketlerin iyi bir toplumsal diizeye hangi iyi is
pratikleri yoluyla erisebilecegidir. Bu yaklasimda isletmelerin yaptiklari faaliyetlerin her tirli
ekonomik, sosyal ve ¢evresel sonuglarinin etik bir bakis agisiyla ylritilmesi esas alinmaktadir.

Kurumlar, cevreye ve insan saglgina zarar vermeksizin kurumsal faaliyetlerinin devamliliginin
saglanmasli amacina hizmet etme yikimlaligindedirler. Bu noktada, diinyanin nasil bir yer oldugu
degil ayni zamanda nasil bir yer olmasi gerektigi konusunda da is etiginin yonlendirmesine ihtiyag
duyulmaktadir. Dolayisiyla bu bakis agisi, is yapmaya dair sistemin kokli bir degisimini zorunlu kilar.

Bu raporda, kurumsal sosyal sorumluluk anlayiginin kapsayici igerigi baglaminda toplumsal ve
cevresel etkiler gbz 6niine alinarak Ulkemizdeki genel uygulamalarin gergevesi gizilmektedir. Ayni
zamanda, raporun sonunda yer alan genel degerlendirme cercevesinde INGEV olarak iilkemizde
eksik kaldigini diistindGigimiiz alanlar da tartisilmaktadir.

YONTEM

INGEV tarafindan kurulan kurumsal sosyal sorumluluk arastirma ekibi, konuyla ilgili literatir ve
kaynak taramasi yaparak degerlendirme élciitlerini belirlemistir. INGEV arastirmasi kapsaminda,
Capital dergisinin 2017 yilinda yayinlamis oldugu Tirkiye'deki en biyidk 500 sirketin Kurumsal
iletisim/Kurumsal Sosyal Sorumluluk béliimleriyle 2018 yilinin Agustos-Kasim aylari arasinda temas
kurulmustur ve online platformda kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin bilgilerini paylasmaya
davet edilmislerdir. Online platform araciligi ile bilgi paylasmayan sirketlerin ise kurumsal web
sayfalari incelenmis ve kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin dokiimi elde edilmistir.

Arastirmamiz kapsaminda, 2018 itibariyle 237 sirketin kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda ilan
ettigi 1420 proje degerlendirmeye alinmistir. INGEV ekibi tarafindan icerik bakimindan yapilan
degerlendirme sonrasi, 171 sirkete ait 746 kurumsal sosyal sorumluluk projesinden olusan 2017
KSS Veri Tabani olusturulmustur.

Kurumsal sosyal sorumluluk kavramina farkl yaklasimlar s6z konusudur ve tim paydaslarin
Uzerinde hemfikir oldugu bir tanim yoktur. Bu projelerde, toplumsal ve donemsel ihtiyaclarin
baglami dogrultusunda sirketlerin vizyonlarinin da 6n plana ciktigi goériilmektedir. INGEV, bu
calismada kurumsal sosyal sorumluluk projelerini tanimlarken, saglanan katkinin tek seferlik degil
kalict oldugu projelere odaklanmistir. Onceki yillarda yapildigi halde devam etmeyen ve
hayirseverlik, kisa streli egitimler, bagiscilik amagh kosu kampanyalari, kitap bagislari, kurum igi
engelli istihdami, kurum personel ihtiyacini karsilamak icin 6grencilere meslek egitimi verilmesi,
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miize kurulusu, musterileri bagisa yonlendirme, okul acma, ilag bagisi, personel motivasyon

egitimleri, biling olusturma egitimleri ve spor/turnuva/festival/anma
etkinligi/konser/senlik/sampiyona sponsorluklari gibi 6zellikler tasiyan projeler kapsam disi
birakilmigtir.

Bazi yeni yaklasimlar kurumsal sosyal sorumlulugu suirdurdlebilirlik baglaminda ele almaktadir. Bu
durumda 6rnegin bir telefon firmasi igin pazardaki kullaniimayan bataryalarin toplanmasi bir sosyal
sorumluluk faaliyeti, bu firmanin 6rnegin kiz ¢ocuklarinin egitimine kaynak saglamasi ise bir
hayirseverlik gcalismasidir. Sirketlerin asil islerini yaparken toplumsal kaynaklarda yaratabilecekleri
tahribati gidermeye yonelik organize olmalari bizce de ¢ok temel noktalardan birisidir. Bu agidan
bakildiginda Tirkiye’de vydiritilen kurumsal sosyal sorumluluk projeleri sayica oldukga
azalmaktadir.

INGEV’in bu calisma kapsaminda kurumsal sosyal sorumluluk projeleri olarak kabul ettigi projeler,
bir alanda somut katki saglayan, istikrarli, dizenli, sosyal fayda saglayacak mekanizmalari olan,
sirdurdlebilir ve toplum refahini artirmaya yonelik projelerdir. Bu projelerde, hedef kitlenin
sirdurdlebilirlige katki saglamasi da géz oniinde bulundurulmustur. Hedef alan olarak gesitlilik
gosteren kurumsal sosyal sorumluluk projeleri gevre, egitim, sosyal destek, kiltir-sanat, saglk ve
spor basliklari altinda toplanmistir. Hedef kitle ise toplumda projeden yarari olan kesimleri
siniflandirmak amaciyla ¢ocuk, engelli, toplumun geneli, kadin, milteci, yasl, tarim ¢alisanlari ve
hayvanlar olarak belirlenmistir.
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavramina Yaklasimlar

Kurumsal Sosyal Sorumluluk projeleri; sirketlerin topluma siirdiiriilebilir katki sagladiklari faaliyetlere
verilen genel isimdir. Bu projeler kapsaminda saglanan faydalar, geri donustirilebilirlik veya kalicilik gibi
yollarla uzun vadeli devamlilik ve siirdirilebilirlik kazanmis olurlar. Bu faydalar, toplumdan topluma ve
konjonktiir baglaminda degiskenlik gosterse de ortak noktalari siirdiiriilebilir olmalaridir.

Birlesmis Milletler Endustriyel Gelisme Orgiiti’niin (BMIDO) tanimina gore is faaliyetlerinde sosyal ve
cevresel hassasiyetlerin gozetilmesi kurumsal sosyal sorumlulugun ana temasidir. BMIDO tarafindan
cevresel yonetim, eko-etkinlik (temiz tretim), sorumlu kaynak kullanimi, paydas iliskileri, is¢i standartlari
ve is sartlari, calisan ve toplum iliskileri, sosyal esitlik, toplumsal cinsiyet dengesi, insan haklari, iyi
yonetisim ve yolsuzluk karsiti 6lcttler kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda siralanmistir.

Sirketler, icinde bulunduklari toplumun bir parcasi olarak ve daha genel anlamda doganin tim
bilesenlerine karsi sorumluluklarini yerine getirme yikUmlilGgi altindadirlar. Her ne kadar kendi
devamliliklarini stirdiirmede karliliklarinin devami 6n planda olsa da ayni zamanda hukuka riayet etme,
vergi 6deme ve sirket ici calisma ortaminda ¢alisanlarin haklarina saygi gosterme gibi konularda toplumun
geneline yansiyan alanlardan da sorumludurlar. Cevreye duyarlihigin ve toplumsal sagligin bir geregi olarak
Grlnlerinin ¢cevreye zararli etki vermesinin, lretim ve tedarik sireclerinde ortaya ¢ikmasi muhtemel
kirliligin ve saghga tehdit olusturan sonuglarinin énlenmesi gibi konularda tiim kurumlar sorumlu
davranmak zorundadir. Kurumsal sosyal sorumluluk, genelde kurumlarin gonullilik faaliyetleri olarak
algilanmakla birlikte, aslinda tretim siireglerinden Griiniin ulastirildigi son asamaya kadar topluma karsi
gorevlerin yerine getirilmesini kapsamaktadir.

isletmeler, toplumsal olay ve ihtiyaglarla baglantili olarak, ge¢misi Sanayi Devrimi’ne kadar uzanan karlhk
ve ekonomik odakl faaliyet alanindan zaman iginde farkh yonetim anlayislarina dogru kaymislardir.
Toplumsal sorumluluklarin 6n plana ¢ikisi, 6zellikle savas ya da krizler sonrasi toplumun beklentilerinin ve
ihtiyaglarinin arttigi donemlerde giindeme gelmistir. 1920’li yillarda Oliver Sheldon’un Yénetim Felsefesi
isimli eserinde toplumsal sorumluluklari giindeme getirmesi ve devaminda 1950’lerde Howard R.
Bowen’in is insanlarinin sorumluluklari seklinde ifade ettigi kurumsal sosyal sorumluluk yaklagimina karsi
1960’larda karliligi yeniden isletmelerin tek ve en 6nde gelen sorumlulugu olarak ele alan gorisgle tartisma
ortami sekillenmistir. Kurumsal sosyal sorumluluk kavramina ilk biitiinsel ve yol gosterici yaklasim ise
Archie B. Carroll’'un 1970’li yillardan itibaren temellerini attigi ve 1991 yilinda yayinladigi eserinde isletme
faaliyetlerini bir piramit seklinde dort boyutlu olarak ele almasiyla gelismistir. Buna gore, isletmelerin en
temel sorumluklari sirasiyla ekonomik sorumluluklar, yasal sorumluluklar, etik sorumluluklar ve géndlli
sorumluluklardir. 1994 yilinda John Elkington tarafindan kullanilmaya baslanan Uglii Bilango Sistemi
(Triple Bottom Line-TPB) kavrami da isletmelerin ekonomik performanslarina sosyal ve cevresel
performanslarini da ekleyerek genel performans analizlerinde insan, gezegen ve karlilik skalalari ile yeni
bir 6l¢lim Onerisi getirmis ve karlilik disindaki topluma yonelik kaygilari bliytik caph firmalarin kapsamindan
cikararak orta ve kiglik oOlcekli sirketlerin de sirdirilebilir kalkinma amacina yonlendirilmesini
hedeflemistir. Bu zihniyet degisimi, endistrilesmenin dogaya verdigi etkilere ve tiiketim faaliyetlerine
yonelik bilgi akisinin ve ayni zamanda Uretimin kiresellestigi 1980’lerden itibaren ortaya ¢ikan elestirel
yaklasimlarin etkisiyle gelismistir. Ozellikle 2000’li yillarda ise isletmeler, topluma karsi sorumluluk
anlayisiyla ve is etigini 6n plana alarak toplumun genelini hedefleyen sosyal, ekonomik ve c¢evresel
duyarliigin ve is yeri ortaminin degerler etrafinda sekillendigi bir alana dogru giderek kaymislardir.
Dolayisiyla, giinimizde isletmelerin yaptiklar faaliyetlerin sosyal etkilerini de sosyal sorumluluk
kapsaminda g6z onlinde tutmalari beklenmektedir.
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2-TURKIYE’DEKi KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK UYGULAMALARI

Turkiye’de kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri 6zellikle 2000'li yillardan itibaren artarak devam
etmektedir. Turkiye’de gorece gec baslayan bu egilimde, uluslararasi ve buylik sirketlerin etik kaygilarla
toplumun eksik kaldigl alanlara yonelmesinin, toplumsal beklentilerin ve ekonomik konjonktiiriin etkisi
vardir. Yapilan projeler kimi zaman kurulan vakiflar araciligiyla kimi zaman ise konunun uzmani olan sivil
toplum kuruluslariile is birligi halinde gerceklesmektedir.

Diinya ¢apinda kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin uygulama alanlari, gelismis ve gelismekte olan
Ulkelerde farkhlik arz etmektedir. Gelismis Glkelerdeki sirketler emisyon azaltimi ve geri dontisim gibi
cevresel alanlara yonelmektedir. Buna karsin gelismekte olan llkelerde imkanlarin yetersiz kalmasi ve en
temel hizmetlerin saglanmasinda yasanan eksikliklerin bir yansimasi olarak, sirketler, toplumda yaygin
olan kirilgan kitlelere ve sorun teskil eden alanlara daha fazla dncelik vermektedirler. Bu projelerde,
gondllaliok anlayisiyla 6zellikle hayirseverlik ve bagiscilik 6n plana alinmaktadir. S6z konusu kurumsal
sosyal sorumluluk projelerinin toplum nezdinde kurumsal kimligin ve markanin giiclenmesine katkida
bulunmasi da sirketleri gorin(rligi yiksek olan ve imaj gliclendirici toplumsal alanlara yonelmeye tesvik
etmektedir.

2.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri Alani

INGEV, incelenen bir yilda 746 adet KSS projesi tespit etmistir. Buna gore, Tiirkiye’deki sirketlerin kurumsal
sosyal sorumluluk temasiyla en fazla yoneldikleri alan, arastirma kapsaminda degerlendirilen donemde
egitim olmustur. Egitim alanini sirasiyla cevre, sosyal destek ve kiiltlir-sanat alanlari izlemektedir.

Grafik 1. Tiirkiye'de Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri Alanlari

EGITIM I 257 (%38)
CEVRE I 105 (%14)
SOSYAL DESTEK I 0O (%13)
KULTOR-SANAT I 93 (%12)
SAGLIK N 58 (%8)
EKONOMi N 50 (%7)
SPOR I 39(%5)

FARKINDALIK [l 9 (%1)

SIDDET N 6 (%1)

ilk sirada gelen egitim alaninda faaliyetlerden yararlanan hedef kitleyi cocuklar, gengler, engelliler ve
kadinlar olusturmaktadir. En fazla kaynak aktarimi yapilan konular ise 6grencilerin egitimi ve kisisel
gelisimi amaciyla burs verilmesi, okullarin yenilenmesi, atélye ve laboratuvar kurulmasi, fen ve matematik
gibi alanlarda bilgi diizeyinin artirilmasi, toplumsal yasam/kiltiir ve sanat/cevre/sirdirilebilir enerji gibi
alt alanlardir. Engellilerle ilgili egitim ¢alismalari, kurumlarin kendi personeline yonelik farkindalik artirma
ve engellilerin is hayatinda katilimini kolaylastirici faaliyetler olarak siniflandirilabilir. Kadinlarla ilgili egitim
calismalariise hem kurum igi sirket klltliriinde kadina yénelik sorunlar konusunda farkindaligin artirilmasi
hem de kadinlarin meslek sahibi olmasi gibi kurslari kapsamaktadir.

Cevre alaninda ise toplumun genelini, ¢ocuklari ve hayvanlari hedefleyen projeler yer almaktadir. Alt
calisma alanlari orman agaglandirma, geri dontisiim, cevreyle ilgili farkindalik artirici calismalar, hayvanlari
koruma, tarimin gelistirilmesi ve enerji verimliligi gibi konulardir.
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Sosyal destek alaninda yaslilarin, cocuklarin, engellilerin, kadinlarin ve hayvanlarin sorunlarina egilerek
¢6zlim yollarina katki saglama amaci giudildigi gorilmektedir. Huzurevi ziyaretleri, yardim kampanyalari
organizasyonu, kirilgan gruplara yonelik kurslar diizenlenmesi gibi genis bir alana yayilan faaliyetler sosyal
destek kapsaminda degerlendirilmigtir.

Kiltiir-sanat alaninda gocuklarin miizik ve diger sanatsal alanlara yonlendirilmesi, arkeolojik 6neme sahip
alanlarda ve turizme vyonelik gelisim ve koruma gerektiren yerlerde yapilan faaliyetler, Ucretsiz
tiyatro/sinema ve konser gibi aktivitelere katihmin tesvik edilmesi gibi projeler 6n plandadir.

2.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projelerinde Hedef Kitle

Kurumsal sosyal sorumluluk projelerinde sirketlerin, faaliyet alanindan bagimsiz olarak toplumda en
hassas gruplar olarak gorilen ¢ocuklara yoneldigi goriilmektedir. Hedef kitle siralamasinda ikinci sirada
gorilen toplumun geneli siniflandirmasi ise tercih edilen alanin kitle ayrimi olmaksizin herkese yonelik
oldugunu ifade etmektedir. Ugiincii ve dérdiincii olarak ise sirasiyla gencler ve engelliler gelmektedir.

Grafik 2. Tiirkiye'de Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri Hedef Kitlesi

cocux |, 26 (%633)
ToPLUMUN GENEL [, 220 (%30)
GENG [ 03 (%14)
encerli [N =0 (412)
kADIN [ so (%3)

HAYVAN HAKLARI [l 12 (%2)
TARIM-HAYVANCILIK [l 12 (%2)
YASLI [ 4 (%1)

MULTECI | 1 (%0)
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2.2.1. Cocuklara Yonelik Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projelerinin Dagilimi

Hedef kitlenin ¢ocuklar olarak secildigi kurumsal sosyal sorumluluk projelerinde en blylk payi sirasiyla
egitim, sosyal destek ve kdltir sanat alanlari almaktadir.

Cocuklara yonelik egitim alaninda okul yenileme, geri dénisiim ve strdirilebilir uygulamalarin egitiminin
verilmesi, enerji verimliligi, laboratuvar/spor salonu/atélye gibi birimlerin kurulmasi, gocuk kittiphaneleri,
matematik/fen ve miihendislik alanlarinda toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasina yonelik etkinlikler,
akademik basariyr artirmaya yonelik egitimler, dezavantajli cocuklarin adaptasyonu, saglikli beslenme,
ebeveyn egitimi, sanatsal egitimler gibi alt alanlar yer almaktadir.

Cocuklara yonelik sosyal destek alaninda park ve kres yapimi, cocuklarin huzurevi ziyaret organizasyonlari
ve yardim toplama faaliyetleri agirhiktadir.

Cocuklara yonelik klltir sanat alaninda ise mizik egitimi, dezavantajli bolgelerde tiyatro gosterimi ve
cocuklarin sinemaya gotiirtilmesi gibi projeler 6n plandadir.

Grafik 3. Tiirkiye'de Cocuklara Yénelik Yapilan Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri

158 (%64)
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2.2.2. Engellilere Yonelik Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projelerinin Dagilimi

Hedef kitlenin engelliler olarak segildigi kurumsal sosyal sorumluluk projelerinde en biiyiik pay sirasiyla
egitim, sosyal destek ve kdiltir sanat alanlari almaktadir.

Engellilere yonelik sosyal destek alaninda yardim faaliyetlerinin organizasyonu, ¢alisanlarin ve 6grencilerin
engellilik konusunda gonlli calismalarinin tesviki ve toplumsal hayata katilimlari icin acil ihtiyaglarinin
karsilanmasi amaglanmistir.

Engellilere yonelik egitim alaninda kisisel gelisim, toplumsal yasama katilimda karsilagilan problemleri
asma, mesleki egitim, engellilere yonelik teknolojik uygulamalar gelistirilmesi ve sirket calisanlarinin
engelliler hakkinda farkindaliginin artirilmasi gibi projeler agirliktadir.

Engellilerle ilgili farkindalk alaninda engelli ve yakinlarinin bilgiye erisimini saglayan / hayatlarini
kolaylastirici teknolojik yenilik ve destekler 6n plandadir.

Grafik 4. Tiirkiye'de Engellilere Yénelik Yapilan Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri

30 (%34)
24 (%27)
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2.2.3. Genglere Yonelik Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projelerinin Dagilimi

Hedef kitlenin gencler olarak secildigi kurumsal sosyal sorumluluk projelerinde en blyik payi sirasiyla
egitim, spor ve ekonomi alanlari almaktadir.

Genglere yonelik egitim alaninda biylk oranda lise ve lniversite diizeyinde meslek egitimine hizmet eden
okul ve techizat yenilenmesi, teknoloji ve fen alanlarina yonlendirme, burs verilmesi ve 6grenci yurdu
yapilmasi gibi projeler yer almaktadir.

Genglere yonelik olarak spor alaninda spor salonlarinin yapimi, spor kulliplerinin kurulmasi ve spor
techizatlarinin saglanmasi 6n plandadir.

Genglere yonelik ekonomi alaninda, istihdama yoénelik is plani yapilmasinda ve girisimcilige yonelik verilen
destekler agirlikli projeler yapilmaktadir.

Grafik 5. Tiirkiye'de Genglere Yénelik Yapilan Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri
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2.2.4. Toplumun Geneline Yonelik Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projelerinin
Dagilimi

Hedef kitlenin toplumun geneli olarak segildigi kurumsal sosyal sorumluluk projelerinde en biyilk payi
sirastyla cevre, kiltlr sanat ve saglik alanlari almaktadir.

Toplumun geneline yonelik ¢evre alaninda yapilan projeler orman-agaglandirma, enerji verimliligi, geri
donltsim, tarimin verimliligi, cevreye yonelik farkindalik artirici egitimler ve g¢evrenin temizligi gibi
faaliyetlerdir.

Toplumun geneline yonelik kiltlr-sanat alaninda yapilan projelerde agirlikli olarak kultiirel mirasin
korunmasi, llke turizmi agisindan énemli bolgelerin gelisimine katki saglama ve restorasyon ¢alismalari,
tiyatro/sinema/konser/fotograf sanati gibi alanlarin desteklenmesine yogunlasma vardir.

Toplumun geneline yonelik olarak saglik alaninda saglik ocagi/poliklinik yapilmasi, tibbi techizat ve
malzeme temini, kan bagisi kampanyalarina katilim, hijyen/organ bagisi ve saglik alanlarinda farkindalik
artirici projeler 6n plandadir.

Grafik 6. Tiirkiye'de Toplumun Geneline Yénelik Yapilan Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri
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2.2.5. Kadinlara Yonelik Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projelerinin Dagilimi

Hedef kitlenin kadin olarak secildigi kurumsal sosyal sorumluluk projelerinde en biyik pay sirasiyla
ekonomi, egitim, siddet ve saglik alanlari almaktadir.

Kadinlara yonelik ekonomi alaninda yapilan projeler istihdam artirici, gelir getirici ve meslek edindirici
egitimler, kadinin gliclendirilmesine yonelik uluslararasi prensiplerin kabuli, isyerinde kadin haklarinin
gelistirilmesi, geleneksel kiiltire dayali el emeginin gelistirilmesi ve teknolojik gelisim gibi alt alanlari
kapsamaktadir.

Kadinlara yonelik egitim alaninda, kadina yonelik siddet konusunda sirket ici kurumsal egitimler, belli
turizm merkezlerinde eski zanaatlarin egitimleri, teknolojiye ve muhendislige ilgi artirici egitimlerin
verilmesi alt alanlari dahildir.

Kadina yonelik saglik alaninda, doguma yonelik egitimler ile gbglis kanseri ve tarim isgisi kadinlarin saglik
sorunlari konusunda farkindalik artirici projeler 6n plandadir.

Kadinlara yonelik siddet alaninda, toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi ve siddetin dnlenmesi
konularinda yiritilen iletisim ve sanata dayali farkindalik artirici projeler s6z konusudur.

Grafik 7. Tiirkiye'de Kadinlara Yénelik Yapilan Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri
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2.2.6. Tarim ve Hayvanciliga Yonelik Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projelerinin
Dagilimi

Tarim ve hayvanciliga yonelik yapilan kurumsal sosyal sorumluluk projeleri toplamda 12 adettir ve esit
oranda egitim ve ekonomi alanlarinda yogunlasmaktadir.

Tarim ve hayvanciliga yonelik egitim alaninda gergeklesen 6 projede, ciftgilerin dogru tarim konusunda
egitimlerine yonelik uygulamalar 6n plandadir.

Tarim ve hayvanciliga yonelik ekonomik alanda gerceklesen diger 6 projede ise teknolojik yeniliklerin ve
dogaya duyarli tarim projelerinin desteklendigi gérilmektedir.

2.2.7. Hayvan Haklarina Yonelik Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projelerinin Dagilimi

Hayvan haklarina yonelik kurumsal sosyal sorumluluk projeleri toplamda 12 adettir. Bu projelerden 10
tanesi (%83’0i) cevre ve kalan 2 tanesi (%17’si) sosyal destek alanlarina yogunlasmaktadir.

Hayvan haklarina yonelik cevre alaninda yapilan 10 proje, nesli tikenmekte olan ve risk altindaki
hayvanlarin korunmasina ve hayvanlarin beslenmesine yoneliktir.

Hayvan haklarina yonelik sosyal destek alanindaki 2 adet projele kapsaminda 6grenciler, yardim
faaliyetleri diizenleyerek sahipsiz hayvan barinaklarini ziyaret etmislerdir.

2.2.8. Yashlara ve Miiltecilere Yonelik Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projelerinin
Dagilimi

Yaslilara yonelik sosyal destek alanindaki projeler toplamda 4 tanedir ve sirket calisanlarinin ve
ogrencilerin huzurevi ziyaretlerini kapsamaktadir.

Miultecilere yonelik sadece 1 tane proje yapilmistir ve s6z konusu proje sosyal destek alaninda
gerceklesmistir. S6z konusu proje, Suriyeli miltecilerin adaptasyonlarinin hizlanmasi ve hayatlarinin
iyilestirilmesi amaciyla sirketin teknoloji ve iletisim glicliyle destek olma kapasitesini artirmak amaghdir.

12
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3-GENEL DEGERLENDIRME

Turkiye’deki kurumsal sosyal sorumluluk alanina genel anlamda bakildiginda, okul yapimindan burs
dagitimina kadar uzanan bir yelpazede ve gonillilik vurgusunun 6n plana alindigi projeler dikkat
cekmektedir. Bu kapsamda sirketlerin, halkla iliskilerinde ve reklam faaliyetlerinde vurguladiklari bir alan
olarak kurumsal sosyal sorumluluk anlayisini benimsedikleri gorilmektedir. Yapilan projelerde
surdardlebilirligin artirilmasi ve 6l¢ilebilirlik bakimindan toplumdaki hangi gruplarin ne tip projelerle uzun
vadeli olarak katki gorecegi ve nesilden nesile aktarilabilen farkindalik olusturucu konularin dikkate
alinmasi 6nemlidir. Ne var ki Tiirkiye’deki projelerin geneline bakildiginda bu alandaki ¢alismalarin kisith
kaldig1 goriilmektedir.

INGEV olarak yaptigimiz bu ¢alismada, kurumsal sosyal sorumluluk temasi ile yapilan projelerin biyiik
oranda ¢ocuklara yénelik oldugu ve ézellikle cocuklarin egitimi alanina yéneldigi gériilmistiir. ikinci sirada
ise toplumun geneline yénelik konularda ise 6zellikle cevre alanindaki projeler 6ne ¢ikmaktadir. Ugilincii
sirada ise genclere yonelik egitim alanindaki projeler gelmektedir.

Yeni Stratejik ilerleme Alanlart:

Turkiye capinda yapmis oldugumuz calismamizda belirli konulari hedef alan projelerin digerlerine gére ¢ok
daha az giindeme alindigi ve gelisme icin 6nemli firsat sunduklari ortaya ¢ikmistir. Eksik kalan bu alanlar
da Tirkiye’'nin gelecegi acisindan 6nemle ele alinmasi gereken ve aciliyet arz eden konulardir:

1. YASLI BAKIMI: Yaglilara yonelik projeler sayisi oldukga disik ve huzurevi ziyaretleri ile
sinirli kalan projelerdir. Ancak 6zellikle niifus iginde ileri yash kesimin oraninin gittikge
artmasi toplumda degisen ekonomik ve sosyal dengeleri beraberinde getirmektedir.
Bulgularimiz, bu alanda surdlrulebilir bir adim atilmasi gerektigini gostermektedir.

2. TARIM ve HAYVANLARIN KORUNMASI: Ulkemizin en temel tarim uriinlerini ithal etmek
zorunda kalmasi tarimda makinelesmenin, iyi tarim uygulanmalarinin ve bilinglilik
diizeyinin vyetersizligini; hayvanlarin korunmasina yonelik somut ve uzun vadeli
yatirimlarin azhgi ise bu alanlardaki eksiklikleri gostermektedir.

3. MULTECILER: Yasanan toplumsal gerilimler ve ani ortaya ¢ikan gereksinimler bu konuda
toplumsal sorumluluklari artirmaktadir.

4. CEVRE & GERi DONUSUM: Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri temasi altinda

isletmeler, yasal ve ekonomik yukimlulikleri disinda toplumun ihtiyaglari igin uzun
vadede ¢6zUm saglayacak siirdirilebilir bir sorumluluk anlayisina bagh olmalidirlar.
Turkiye’deki genel kurumsal sosyal sorumluluk projelerine bakildiginda ise sirketlerin
ortaya cikardigl ve ekosisteme zarar veren ciktilarin telafi edilmesi amacgh konularin
oldukca geri planda kaldig1 gortlmektedir.
Bu calismanin sonuglari, cevresel temali projelerin dahi daha ¢ok egitim odakh oldugunu
gostermektedir. Oysa ki Uretim sireclerinde ve nihai Urlinlerin tiketimi neticesinde
ortaya cikan atiklarin yeniden donustlirilebilmesi ve bizzat sirket tarafindan ortaya cikan
zararin yok edilmesi gibi konularin sirketlerin en blyik sorumluluk alani olmasi gerekir.
Ornegin fabrikalarin retim sirasinda topraga, havaya ve denize saldigi atiklar iretim
sirasinda kontrol edilmesi gereken birincil derecedeki ilk sorumluluktur. Ayni sekilde
teknolojinin hizla ilerlemesi neticesinde ortaya ¢ikan donanim atiklari (kullanim disi
bataryalar, cep telefonlari) ile gida ve temizlik maddelerinin ambalajlari kullanim sonrasi
cevresel kirliligin ana nedenleridir. Tim bu cevresel zararlarin gelecegimizi risk altina alan
yoni goz onilinde tutuldugunda, sirketlerin acilen sorumluluk alanlarini bu konulara
yoneltmeleri gerekmektedir.
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Siirdiiriilebilirlige Dayali Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Surdirdlebilirlik kavraminin temelleri, ekonomik ve insan ihtiyaglarini karsilamaya yonelik faaliyetlerin
toplumsal ve cevresel etkilerini birbirinden ayirmaksizin uzun vadedeki sonuclarin géz 6niinde tutulmasina
dayanmaktadir. 2000 yilinda hayata gecirilen Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sozlesmesi (BM Global
Compact), kazanci ve Uretimi hedef alan ve ayni rekabet ortami icindeki sirketler arasinda ortak bir
kalkinma ve surdurilebilirlik anlayisinin olusmasi, evrensel degerlerin ve standartlarin 6n plana alinmasi
amaciyla hazirlanmistir. Diinya ¢apinda 10.000’den fazla sirketin géniillii olarak imzaladigi Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi ile ekosisteme, calisanlara, insan haklarina ve yolsuzlukla miicadeleye yonelik temel dort ana
ilke kabul edilmistir. Milenyum Kalkinma Hedefleri ve Rio +20 Zirvesi'nin hedefleriyle uyumlu olarak 2015
yilinda yapilan BM Sirdirlebilir Kalkinma Zirvesi'nde, 193 lyenin oy birligi ile yoksulluk ve aghgin
onlenmesi, saglik ve refah icinde yasam, toplumsal cinsiyet ve dezavantajli gruplarin esitligi, egitimde
kalitenin artirilmasi, endistri, inovasyon, Uretim ve tiketim alanlarinda siirdirlebilirlik, dogaya saygili
ekonomik biylime, deniz alti ve toprak lstl yasamin korunmasi, sirdirilebilir sehirler, iklim degisikligi,
uygun ve temiz enerji kaynaklarinin kullanimi, baris, adalet, hesap verebilen gli¢li kurumlar ve hedeflere
ulasmada ortaklik gibi alanlarda 2030 yilini hedefleyen 17 adet genel amag belirlenmistir.

Gereginden fazla kullanilan kisitl kaynaklarin canlilarin ve gezegenin yasam dengesini tehdit eder hale
gelmesi nedeniyle, kurumsal strdirilebilirlik cercevesi altinda dogal kaynaklarin minimum ve canlilara
zarar vermeden kullanilmasi ve Uretilen giktilarin cevresel maliyetlerinin en aza indirilmesi cok 6nemli bir
yer tutmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk da kurumsal sirdirdlebilirligin bir alt bileseni olarak bu
amaca hizmet etmelidir ve dolayisiyla sorumluluk adina sunulan hizmetlerin strdirtlebilir yonlerinin de
degerlendirmelerde g6z 6niine alinmasi gerekmektedir. Tim bu hizmetler ise sirketlerin icinde var oldugu
siyasi yapi ve toplumun beklentileri ile uyumlu olarak ilerlemektedir.

Karin Nasil Boliisiildiigii ya da Harcandig1 Kadar Nasil Elde Edildigi de Onemli

Bu arastirma kapsaminda incelenen 6rnek kurumsal sosyal sorumluluk projelerinde sirketlerin, gonullGlik
faaliyetleri dahilinde, toplum icinde Ozellikle donemsel olarak dikkat ceken kirilgan ve ihtiyac sahibi
kesimlerin yarari gbzetilerek yeni projeler Urettigi gortilmektedir. Ancak bagiscilik, filantropi ve sponsorluk
gibi faaliyetlerin kapsayici bir kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi ile karistirlmamasi gerekir. Her ne kadar
s6z konusu faaliyetler toplumsal ihtiyaclarin karsilanmasi amacini giidiiyorsa da ayni zamanda amaca
yonelik pazarlama, markanin glglendirilmesi ve firmanin itibarinin artirilmasi gibi stratejiler de 6n
plandadir.

Kapsayici bir kurumsal sosyal sorumluluk perspektifinden yapilan degerlendirmeler, sirketlerin tiim
faaliyet alanlarini iceren ve Uretilen Grandn kullanimi dolayisiyla ¢evreye verilecek zararin da yok
edilmesini icermelidir. Calisanlarin is kosullarinin, Giretim siirecinin, tedarikgi zincirinin ve liretim sonrasi
geri donlsturulebilir nitelikte Grlnlerin piyasaya sunulmasinin kurumsal sosyal sorumluluk olarak
gorilmesiyle, “lyi toplum igin iyi is yapma” prensibi ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla, Tiirkiye’de yapilan
kurumsal sosyal sorumluluk alanindaki projelerin, dogrudan firma faaliyetlerinin ekosisteme Urettigi
maliyetleri ve zarari telafi edici nitelikte olmayi 6ncelemesi gerekmektedir. Sirketlerin karlarinin bir kismini
hayirseverlik ve bagiscilik faaliyetlerine aktarmasindan daha 6teye ge¢cmeleri gerekmektedir ve burada
karin nasil bolusildigi ya da harcandigi kadar bu karin nasil elde edildigi de 6nem kazanir.
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