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ingev,

TURKIYE'DEKI YEREL KUCUK VE ORTA OLCEKLI iISLETMELERIN DiJiTALLESME ARASTIRMASI

KOBI DIiJiTAL MONITORU
YONETICI OZETI

Covid-19 déneminin getirdigi fiziksel mesafe doneminin, is hayatinin yiiz yiize ytrtimekte
olan cesitli siireglerinde degisimlere yol a¢tig1 bilinmektedir. Dijitallesme bu alanda ¢éziimler
sunsa da Ozellikle Kobi'leri hedefleyen cesitli arastirmalar, salginin sartlara bagl olarak zit
etkiler yaratabildigine isaret etmistir: bazi durumlarda dijitallesme tetiklenirken bazen tersi
olmakta ve yatirimlarin kisitlanmasi sonucu ortaya gikmaktadir.

INGEV, bu dogrultuda yiiriittiigii Ozel Sektor Dijital Monitdrii Arastirmast ile mikro-, kiigiik-
ve orta- Olgekli isletmelerin dijitallesme seviyesini ve ihtiyaglarini incelemistir. Calismanin
amaci, 0zellikle pandemi doneminde 6zel sektor firmalarmin dijitallesmenin faydalarina ne
derece erisebildigini ortaya ¢ikarmaktir. Bu alandaki olas1 bosluk ve gelisme alanlariyla ilgili
bulgular bu raporda sunulmustur.

Calisma, temel seviye denebilecek e-posta kullanimi, kurumsal sosyal medya hesap sahipligi
ve internet bankacilig1 gibi araclarin KOBI'ler geneline biiyiik dl¢iide yayildigim gosterirken,
otomasyon veya sanal asistanlar gibi dijitallesmenin verimlilik saglayici daha gelismis
unsurlarmin ise daha sinirl bilinirlik ve yaygimligina sahip oldugunu gostermistir. Calismaya
gore, bu yayginlasmanin 6niindeki ti¢ temel engel sunlardir:

1- Yetkinlik Boslugu: Cesitli teknolojilerin hi¢ farkinda olmama veya nasil erisilecegini
bilmeme (bilgi eksikligi),

2- Finansman Boslugu: Biitce yetersizlikleri ve diisiik kaynak aktarimi

3- Yonetim Boslugu: Uzun vadeli ve derinligi olan strateji gelistirme eksikligi.
Dijitallesme stratejisini, sadece kisa vadeli miisteri isteklerine cevap verme amaciyla
planlamak (pazarlama, siparis veya sikayet takibi gibi) veya dijitallesmeyi sadece
“rakiplerden eksik kalmamak adina” miisterilere iletisimi yapilacak bir kurumsal imaj
unsuru olarak kullanmak.

Bu engellerin asilmasinda 6zellikle 6zel sektor, sektor dernekleri, sivil toplum ve kamu
kurumlarmnin asagidaki alanlarda is birligi yaparak harekete ge¢mesi calisma kapsaminda
Onerilmektedir:

o KOBI'lere teknoloji destegi ve yardimi (6zellikle iiretim teknolojileri kullanimi)
o KOBI Egitim Programlari ve Yetkinlik Gelistirme Destegi

Veri Yonetim Bakis A¢isinin Oturtulmasi

KOBI'lerle bilgi kaynaklar1 arasindaki etkilesimin artirilmast

Yeni Mevzuat ve Diizenlemelerle Dijitallesmenin Giiglendirilmesi

E-devlet ve diger kamu web platformlarmin kullanimi

Sektorel Dijitallesme Calisma Gruplar: Kurulmasi

Finansal Coziim ve Tesvikler
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TURKIYE'DEKI YEREL KUCUK VE ORTA OLCEKLI iSLETMELERIN DiJiTALLESME ARASTIRMASI
KOBI DIJITAL MONITORU
METODOLO]Ji

Orneklem: Yer:
540 Turkiye- 12 Bolge
(TUIK IBBS Seviye 1)

Yerel Firma

Goriisiilen Firmalarin Bolgelere Dagilimi

Gorusulen Firmalarin Calisan Sayisina gére Dagilimi

Calisma, 1-31 Temmuz 2021 tarihleri arasinda telefonla anket yontemiyle (CATI) toplam 540 firmanin sahipleri,
ortaklar1 veya iist yoneticileri ile gerceklestirilmistir. Goriisiilecek firmalarin boélgelere dagilimi Tiirkiye
Istatistik Kurumu 1. Seviye Istatistiki Bélge Birimleri Siniflandirmas1 (IBBS Seviye 1) iizerinden yapilmistir.

KOBI Dijital Monitér




ingev,

TURKIYE'DEKI YEREL KUCUK VE ORTA OLCEKLI ISLETMELERIN DiJITALLESME ARASTIRMASI

KOBI DIiJiTAL MONITORU
CALISMA BULGULARI

Calisma kapsaminda, gorusulen sirketlerin kullandiklari dijital arag ve hizmetler sorgulanmistir.
Sonuglarin daha verimli sekilde incelenebilmesi icin bu dijital ara¢ ve hizmetler li¢ ana baglikta
ele alinmistir. Bunlar, (i) temel, (i) orta ve (iii) ileri seviye olarak tce ayriimistir. Her bir kapsama
giren dijital araclar Tablo 1’de gosterilmigtir.

Tablo 1- Dijital Araglarin Seviyelendirilmesi

SEVIYE ARAC
E-posta Kullanimi
Internet Bankaciligi
Mobil Bankacilik
Kurumsal Internet Sayfasi
Kurumsal Sosyal Medya Hesap(lar)i
Elektronik Fatura Kullanimi
Elektronik Dosya Depolama (E-Arsiv)
Anlik Stok Kontroli
Elektronik Konsimento
Elektronik Ticaret ve Internetten Satis
Elektronik Muhasebe
Uzaktan Dosya Erisimi
Depolanan Verinin Korunmasi

Sonuclar bu dogrultuda incelendiginde on ana cikarim yapilabilir:

1- KOB/’ler icin dijitallesme yaygin bir ihtiyactir.

Her iki KOBI’den bir tanesi, daha fazla dijitallesmenin firmalari i¢in faydali olacagini belirtmistir.
Obur taraftan KOBI'lerin ylizde 14’0 dijital araclardan nasil faydalanacaklarini bilmediklerini,
yuzde 4’0 ise yetersiz bitgeleri oldugunu ifade ederek ¢cekimser kalmistir.

Her dért KOBi’den bir tanesi dijitallesmenin firmalari icin gereksiz ya da faydasiz oldugunu
dagunmustar.
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Gorusulen tum firmalarin sadece yuzde 4’lik bir kesimi yeterli bir dijitallesme seviyesine sahip
olduklarini belirtmistir.

Grafik 1- “Sizce firmanizin daha fazla dijitallesmesi faydali olur mu?”

Evet
Hayir: Firmamiz igin gereksiz
Emin degilim; ne yapilmasi gerekir bilmiyorum
Hayir: Yeterince dijitallesmis durumdayiz
Emin degilim; kaynagimiz yetersiz

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Bulgular firmalarin yarisinin dijitallesme ihtiyaci olduguna isaret ederken, her bes KOBI’den
birinin de bilgi eksikligi veya yetersiz bitce gibi nedenlerle emin olamadiklarini géstermektedir.
ikinci gruptaki firmalarin, bu eksiklikler konusunda desteklenmeleri halinde dijitallesmeden
yarar saglayabilmesi olasidir. Toplamda ylUzde otuzluk bir kesimin dijitallesmeyi reddettikleri
disundlirse, dnemli bir cogunlugun fayda bekledigi anlagiimaktadir.

2- Temel seviyedeki dijital ara¢ ve hizmetlerin kullanimi oldukc¢a yaygindir.

BuyuklUklerinden, bulunduklarn bélgeden ve faaliyet gdsterdikleri sektérden bagimsiz olarak
degerlendirildiklerinde Trkiye’deki KOBI’lerin %85'inin temel dijitallesme siirecini tamamladig
gOrulmektedir.

Temel dijitallesme ile web sitesi sahipligi, e-posta kullanimi, internet bankacihgi kullanimi,
mobil bankacilik hizmetleri kullanimi, firmanin sosyal medya hesabi olmasi ve e-fatura ve e-
arsiv kullanimi kastedilmektedir.

3- Dijital Dénusimiin en biiyilik engelleri biitce ve bilgi eksikligidir.

KOB/'lerin dijital dénlisimiini yavaglatan en énemli unsur “biitce yetersizligi” olarak éne
cikiyor. ikinci 6nemli unsur ise “bilgi eksikligi” oluyor. Ozellikle isletmedeki calisan sayisi
arttikca bitce yetersizligi en 6ncelikli sorun konumundaki yerini “bilgi eksikligine” birakiyor.
Biitcesi olan KOBI/'lerin dijital déniisiime nereden baslayacaklarini bilememesi, yeterince bilgi
sahibi olmayan KOBIi'lerin ise biitce yatirimini ne kadar zamanda geri kazanacaklarini
dngérememeleri KOBI'lerin dijitallesmesinin éniindeki en énemli etkenler olarak gériiniyor.

o ey

Ozellikle Ticaret ve Perakende ve Tekstil sektérlerinde “biitce yetersizligi” daha fazla 6n planda
olurken Hizmet ve Uretim sektérlerinde “bilgi eksikligi” gérece daha éncelikli bir sorun oluyor.
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Grafik 2- Dijital Déntistiimtin Bariyerleri

DIJITALLESMEYi YAVASLATAN UNSURLAR

12% .
= 10%

Butge yetersizligi  Bilgi eksikligi Dijitallesmenin insan kaynagi  Altyapi yetersizligi
yeteri kadar yetersizligi (internet hizi, 5G
onemsenmemesi teknolojisi vb.)

KOBI/'ler dijitallesmelerini hizlandirmak icin en fazla dijital déniisim konusunda “uzman bir
firmanin danismanhigina” ihtiya¢ duyuyor. Bu beklenti, hem dijital ddnisim yatirimlarini dogru
yonetmek hem de dijital teknolojileri en dogru sekilde uygulamak konusundaki endiseler
sonucunda olugmaktadir. Bu ihtiyaci, firma icinde kurulacak “dijital dénusim ekibi” takip
etmektedir. “Finansmana erisim” ise en ¢ok belirtilen Gglncu ihtiyagtir.

KOBI'lerin ihtiyag dizilimi dikkate alindiginda, dijital déniisiim siirecinde sadece gerekli bilgiye
ya da bltceye sahip olmalarinin yeterli olmadigi; ancak bilgi ve butceye ayni anda
erigebildiklerinde dijitallesmeyi icsellestirebilecekleri ve dijitallesmeyi islerine basarili ve verimli
sekilde entegre edebilecekleri gérilmektedir.

Grafik 3- Dijital Dontisiimi Hizlandiracak Faaliyetler

DIJITAL DONUSUMUN HIZLANMASI iCiN NE YAPILABILIR?

L 51%

Firma iginde bir dijital donlisiim  Dijital doniisiim konusunda uzman Finansmana erisim
ekibi kurmak bir danisman firmadan hizmet
almak
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KOBI'lerin %31’i dijital déniisiimi hizlandirmak icin “finansman erigimine” intiyac duydugunu
belirtiyor. Birlikte belirtilen ihtiyaglarin kesisimlerine bakildiginda, “finansman erigimi” bekleyen
KOBI’lerin yarisi (%52) ayni zamanda dijital déniisim konusunda danisman bir firmadan
destek almak isterken diger yarisi da (%48) firma icinde dijital dénlisim ekibi kurmasi
gerektigini belirtiyor. Bu dogrultuda dijital ddnlisim esnasinda bilgi ve bltce yénetiminin birlikte
yuratulmesi gereken surecler olarak goruldugu anlagiimaktadir.

Tablo 2- Dijital Dénlisiimii Hizlandiracak Faaliyetlerin Birbirleriyle Kesisimi

Firma icinde Uzman bir
bir dijital danisman Finansmana
dénisium ekibi | firmadan hizmet erisim
kurmak almak

Kolon Yiizdeleri G6sterilmistir: TOPLAM

Firma icinde bir dijital déniisiim ekibi

0, 0,
Dijital déniisiim konusunda uzman 510¢
bir danigsman firmadan hizmet almak 0

Finansmana erisim 31%

4- Dijitallesme seviyeleri sektore gore 6nemli farkhliklar gostermektedir.

Uretim ve Sanayi sektériinin dijitallesme seviyesinin Hizmet, Tekstil ve Ticaret ve Perakende
sektorlerine gére daha yilksek oldugu gériilmektedir. Uretim ve Sanayi sektériiniin dzellikle
ileri seviye dijitallesme araglarindan daha fazla yararlandigi anlagiimaktadir.

Tekstil sektérinin diger sektdrlere gore dijitallesmede daha geride kaldigi belirlenmigtir. En
gelismis sinifta yer alan dijital araclara bakildiginda ise ticaret ve perakende sektorindn
digerlerinde gére daha geride kaldigi ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle tekstil sektériniin dijital
araclardan daha fazla yararlaniimasi halinde tretim verimliligini artirmak icin biyuk bir gelisme
alani olmasi muhtemeldir. Hizmet sektéri ise digerleriyle kiyaslandiginda ortalama bir
dijitallesme seviyesi yakalamig gérinmektedir.

Tum sektorlerde internet bankaciligi (%91) ve mobil bankacilik (%88) kullanimi oldukga
yaygindir. Bunlarin yani sira, e-posta (%93), web sitesi (%85) ve sosyal medya hesabi
(%81) kullanimi da tim sektdrlerde yaygin olarak gérulmektedir. Aninda stok kontrolii,
Uretim ve Sanayi (%73) ve Ticaret ve Perakende (%74) sektérlerinde daha yayginken Tekstil
(%65) sektoriinde ise bunlarin biraz daha gerisinde kalmaktadir. Uzaktan arac takibi, Uretim
ve sanayi sektdriinde diger sektbrlere gére daha yiksek iken (%63), E-ticaret (online siparis
ve satig) kullanimi ise Ticaret ve Perakende sektdriinde diger sektdrlere gére daha ylksek
(%74) konumdadir.

Tablo 3- Dijital Araglarin Sektérlere gére Seviyelendirilmesi

Uretim ve Ticaret ve

KOBi TOPLAM E—— Perakende

Temel Seviye 85%

Orta Seviye 63%

ileri Seviye 35%
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5- Dijitallesme ihtiyaci firma olcegiyle diiz orantili sekilde artmaktadir.

Calisan sayisi arttikca dijitallesmenin de arttigi gérilmektedir. Seviyesinden bagimsiz olarak
her dijital ara¢c en yuksek oranda 50 ya da daha fazla calisani olan firmalar tarafindan
kullaniimaktadir. Dijital araclarin organize etme ile takip ve izleme sureclerindeki faydalari
Olcek blyudukce daha fazla ortaya ¢cikmaktadir.

Obdr taraftan, her ne kadar 1-9 calisanli KOBI’lerin temel dijitallesmeyle ilgili oranlari daha
buyuk firmalarin gerisinde kalsa da bu farkin yine de diger seviyelerdeki araclar (orta ve ileri
seviyelerdekiler) kadar buyuk olmadigi gérulmusgtar.

Ozellikle E-fatura ve E-arsiv kullaniminin, 1-9 ve 10-49 calisani olan KOBi’ler arasinda
benzer seviyede olsa da 50+ ¢alisani olan KOBI’ler arasinda ¢ok daha yiiksek seviyede
oldugu gérulmektedir. Bu hizmetlerin kullanimlariyla ilgili mevzuatlarin, daha biyuk firmalarin
bunlan kullanmasini daha muhtemel hale getirdiginin altini ¢izmek gerekir. E-defter ve E-
irsaliye kullanimi ise 50+ ¢alisani olan KOB/’lerde daha yaygin olsa da yine de E-fatura ve
E-arsiv kullanimina gére daha az yaygindir. Veri depolama sistemlerine bakildiginda, 50+
calisani olan KOBI’ler arasinda yaklasik yiizde yetmis bes seviyesinde kullanim gérilmektedir.

Tablo 4- Dijital Araglarin Calisan Sayisina gére Seviyelendirilmesi

KOBi TOPLAM

Temel Seviye 85%

Orta Seviye 63%

ileri Seviye 35%

6- Mausteri beklentilerini kargilayabilmek, dijitallesmenin en 6nemli etkenidir.

KOBI'lerin dijitallesme konusunda éngérdikleri Gi¢c ana fayda sirasiyla miisteri memnuniyeti,
verimlilik artisi ve yeni musterilere ulagsmak olarak siralanmaktadir. Tim sektdrler arasinda
“musteri memnuniyeti saglamak” en sik tekrarlanan dijitallesme faydasi olarak ortaya cikiyor.
Bu memnuniyet taleplere hizli yanit vermek ve sunulan hizmetlerde teknolojinin gerisinde
kalmamak gibi alt bagliklari da kapsiyor. En ¢ok belirtilen ikinci unsur ise verimlilik artisiyla
alakal olmaktadir. Karliigr arttirmak, maliyetleri distirmek, operasyonlarin en verimli sekilde
planlanmasi ve izlenmesi gibi unsurlari kapsayan verimlilik baghgi, KOBI'lerin yiizde otuz
doérdu tarafindan dile getiriimektedir. Yeni pazarlara agilmak, sosyal medya veya dijital
reklamlar (izerinden yeni miisterilere ulagsmak gibi unsurlar ise genel toplamda KOB/’lerin
yuzde yirmi Gg¢l tarafindan belirtilmigtir.

Diger yandan sektérler ayriminda incelendiginde dijitallesme motivasyonlarinin farklilagsmasi
da dikkat cekicidir. Tekstil ve Ticaret- Perakende sektorleri icin “musteri memnuniyeti
saglamak” daha énemli bir motivasyon olarak éne c¢ikarken, Uretim ve Sanayi sektéri igin
“verimlilik artig1” daha sik belirtilen bir nedendir. Tekstil sektériinde ise muisteri memnuniyeti
saglamak ve verimlilik artigi yaklasik olarak benzer seviyelerde belirtilen motivasyon unsurlari
olmaktadir.
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Grafik 4- Dijitallesmeden Beklenen Faydalar

Musteri Memnuniyeti Saglamak

Verimlilik Artigi/ Maliyetleri Dagirmek

Yeni Musterilere Ulagsmak
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7- Uzun vadeli strateji gelistirme yayginligi disiik oldugu icin dijitallesmeden alinan
karlilik faydasi sinirhidir.

Yanitlar topluca incelendiginde, KOB/'lerin yarisindan fazlasinin (%52), dijital araclar misteri
memnuniyeti acisindan standart haline geldigi icin teknoloji uygulamalarina giristikleri
dusunulmektedir. Dijital araclarin verimlilik artisi ve maliyet azaltici yanlar ise genelde bu
arastirmada Orta ve ileri seviye olarak belirtilen teknolojilerin kullanimiyla bagdasmaktadir. Bu
tur avantajlardan yararlanabilmek icin genelde daha gelismis araclari, uzun vadeli yatirm,
egitim ve uygulama planlariyla devreye sokmak gerekmektedir. Bu nedenle Tablo 4’teki
sonuglar, daha az oranda KOBI'nin (%34) bu tiir faydalara erisme siireclerinden gecmeye
uygun strateji ve plan gelistirdigi anlamina gelebilir.

8- Covid-19, dijitallesme siireclerine bakisi degistirmistir.

Dijitallesmeye bakis agisinda Covid-19’un ¢ok énemli bir yeri oldugu asikardir. Calismaya katilan tim
KOB/'lerin yiizde yetmisi “Covid-19 dijital dénlsiime bakis acinizi degistirdi mi?” sorusuna “Evet”
yanitini vermigstir. “Hayir” yaniti verenler ylzde otuz seviyesinde kalmigtir. “Hayir” yaniti verenlerin kendi
icindeki dagihmlarina bakildiginda, bu grubun yizde altmigi “igletmemizde dijital déntisime ihtiya¢c
yoktur” derken, yuzde otuzu “dijital dénlisum isletmemizde sadece giderleri artiracaktir” seklinde yanit
vermigstir. Bu gruptaki yizde onluk bir dilim ise “dijital donisim surecini gétirebilecek finansman ve
ekibe” sahip olmadiklarini belirterek Covid-19 éncesi ve sonrasinda Dijital Déntisim konusundaki bakis
acilarinin degismedigini ifade etmigtir.

KOBI'lerin biyiik cogunlugdu (yiizde 70) pandemi sonrasinda dijitallesmeye yaklagimlarinin “hizlanmak”
yoéniinde degistigini belirtmektedir. Daha énce dijitallesme siirecine baglamamis olan KOBI'ler siirece
baglamak adina, siirece halihazirda baglamis olanlar ise hizlandirmak adina pandemi sonrasi harekete
gectiklerini ifade etmektedir.
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%30’luk kesim ise isinde dijitallesmenin gerekli olmadigi, sadece maliyeti arttiracadi ya da sureci
ybnetemeyecegi gibi nedenlerle dijitallesmeden uzak duruyor.

Ozellikle 50 ve lzeri calisani olan KOBI'lerin, ayrica Hizmet sektérii ve Uretim ve Sanayi sektériinde
faaliyet gOsterenlerin dijitallesmeye karsi daha istekli olduklar gézlemlenmigtir.
Grafik 5- Covid-19 sonrasinda Dijital Dénlisiim (DD) Siireglerine Yaklasim

DiJITAL DONUSUM SURECLERi & COVID-19

%70
OLUMLU BAKIYOR

%30
OLUMSUZ BAKIYOR

Firmamizda DD'ye DD stiregleri sadece DD urecini finanse
gerek oldugunu maliyeti artiracak edebilecek ve
dustinmiyorum yonetecek ekibimiz

yok

DD stireglerine Firmamizda DD DD stirecinin
baglamistik, sureglerinin hizlica  baslamasi icin ekipler
hizlandiracagiz baslamasi gerekiyor olusturduk
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9- Dijital Donusimiin en buylik artilari, gelismis tGretim teknolojileri icin verilecek
desteklerle saglanacaktir.

KOBI’lerin islerine dijitallesmeyi en fazla entegre etmek istedikleri alan “Uretim” olurken, onu
“satis ve pazarlama” alani takip etmektedir.

Bu bulgu, 6zellikle bilgi eksikliginin dijital dondsim 6nlinde bariyer olusturdugunu gdsteren
arastirma ciktilariyla beraber okundugunda, gida Uretiminden tarima, tekstilden ¢esitli imalat
atolyelerine, isletmelerin Uretkenlik ve verimliliklerini artiracak teknolojilere gucla ilgi
duydugunu géstermektedir. Nereden baslayacaklarini biimeyen KOBI'ler icin (iretim alanindaki
desteklerin dncelikli oldugu gérilmektedir. Konunun uzmani kisilerin danigsmanlik destegine ve
yatirimi kolaylastiran finans ¢ézimlerine erigilmesi halinde, otomasyon veya veri yonetimi gibi
sureclerin kullaniminin artmasi ve ticari yararlarinin daha iyi anlagilip yayginlagsmasi mimkuin
olabilecektir. Buna isaret eden talep ve motivasyonun KOBI'ler arasinda énemli dlgiide
bulundugu gézlemlenmektedir.

Grafik 6- Dijital Déniisiimiin En Cok Istendigi Faaliyet
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10- Musterilere erisim, dijital doénisimiin en yiliksek potansiyelli faydalan
arasindadir.

Dijital ddnusum icin en fazla fayda 6ngorilen alanlardan ikincisi satis ve pazarlamadir. Bilindigi
gibi, dijital pazarlama yeni pazarlara erigsim, yeni musteriler nezdinde bilinirlik kazanma ve satig
iliskileri kurma gibi konularda firsatlar sunmaktadir. Arama motoru optimizasyonu, sosyal
medya hesap yonetimi, dijital reklam yénetimi, websitesi tasarimi ve e-ticaret platformlarinda
bulunma gibi unsurlar 6zellikle Covid-19 sonrasinda daha 6énemli hale gelmigtir. Satig
pazarlama alaninda verilecek dijital ddnisum destekleri de 6zellikle mikro- ve kicik- Olcekli
sirketlerin yeni piyasa sartlarinda daha etkili sekilde caligsmasinda rol oynayacaktir.
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ingev,

TURKIYE'DEKI YEREL KUCUK VE ORTA OLCEKLI iISLETMELERIN DiJiTALLESME ARASTIRMASI

KOBI DIiJiTAL MONITORU
AKSIYON ONERILERI

Calismadaki bulgularin 1s1ginda, mikro-, kiglUk- ve orta o6lcekli isletmelerin dijitallesme
kapasiteleriyle ilgili engellerin agiimasinda 6zellikle 6zel sektdr, sektdr dernekleri, sivil toplum
ve kamu kurumlarinin asagidaki alanlarda is birligi yaparak harekete gecmesi énerilmektedir:

e KOBJ’lere teknoloji destegi ve yardimi (6zellikle liretim teknolojileri kullanimi
konusunda):

o Farkh sektorlerdeki sorun ve gelisme alanlarinin teshisi, uygun Urtnlerin
danismanhk programlariyla o6nerilmesi, kurulumlarinin ve uygulanmasinin
desteklenmesi,

Etkili uygulamalarin kamuoyundaki bilinirliginin yayginlastiriimasi.
Ozellikle verimliligi ve karliigi artirmaya dénik dijital ¢éziimlere erisimin
desteklenmesi.

KOBI Egitim Programlan ve Yetkinlik Gelistirme Destegi:
o Ogzellikle calsanlar icin is basinda egitim mekanizmalari gelistiriimesi ve
uygulanmasi,
o Mentdrlik uygulamalariyla Kobilerin kendi c¢oézumlerini gelisgtirmek icin
desteklenmesi.

Veri Yénetim Bakis Acisinin Oturtulmasi:
o KOBI'lerin sati, misteri iligkileri, tretim ve tedarikgi yénetimi gibi konularda
veriyi daha dogru okuyup verimlilik artirmaya dayanan ¢ézimler konusunda
bilgi ve kullanim seviyelerinin artiriimasi.

KOB/’lerle bilgi kaynaklari arasindaki etkilesimin artiriimasi:
o Kulugka merkezleri, Universite teknoloji transfer ofisleri ve dijital danismanlik
hizmeti sunan firmalar ile KOBI'lerin iletisimlerinin giiclendirilmesi.

Yeni Mevzuat ve Diizenlemelerle Dijitallesmenin Giiclendirilmesi:
o Mevzuat cgergevesinin gelistiriimesiyle dijitallesme sureclerine yonelik ¢abalar
glclendirmek. ilgili diizenleme alanlari asagidaki basliklari kapsayabilir:

= Ticari sir ve fikri mulkiyet haklarinin korunmasi;

= Veri koruma diuzenlemelerini uygulamak;

= Dijital glivenligin gelismesini saglamak ve ihlallerle bas edilme yollarinin
detaylanmasi ve duyurulmasi,
Sektdr Ozelinde ek standartlar belirlenmesi veya dizenlemeler
gelistiriimesi;
Mali defter tutma ve muhasebe teknolojilerinin  kullaniminin
kolaylagmasini saglayacak standart ve dizenlemeler
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e E-devlet ve diger kamu web platformlarinin kullanimi:
o Bu tir kamusal internet sitelerinin bilinirligini ve kullanimini yayginlastiracak
veya pratiklestirecek dizenlemeler gelistiriimesi.
o Elektronik imza, resmi elektronik posta, elektronik vergi beyanlari ve kamunun
internet Uzerindeki bilgi kaynaklarina erigimini yayginlastirmak.

o Sektorel Dijitallesme Calisma Gruplari Kurulmasi:

o Ulusal ya da yerel duzeyde istisare drnekleri ve danisma gruplari olusturmak,

uzmanlar, sektorel dernekler, igveren Orgutleri, girisimciler, is dunyasi,
akademisyenler ve yerel yonetimlerin de katilimiyla etik ve sorumlu dijitallesme
politikalarini belirlemek, yaymak ve tesvik etmek.
Bu tur calisma gruplari Gzerinden, cesitli cevrimici egitim giderlerinin veya farkli
dijital hizmetlerin sirketler veya diger paydaslar genelinde tek bir havuzda
toplanip topluca satin alim yapilmasi. Sirketler arasinda ortaklasa kullanima
elverigli alimlarda verimlilik ve tesvik saglanmasi.

e Finansal C6ziim ve Tesvikler:

o Belirli dijitallesme adimlarini gerceklestiren, calisanlara bu alanda isbagsi egitimi
sunan sirketlere vergi tesvikleri verilmesi; bu tir firmalarin belirli giderlerinin
karsilanmasi veya cesitli dijital Grin ve hizmetlere fiyat avantajlariyla
erismelerinin saglanmasi.

Dijitallesme alanindaki insan kaynagi politikalarinin veya ise alimlarin belirli
sureler icin hibelerle desteklenmesi.
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