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TURKIYE'DE SURIYELILER TARAFINDAN KURULAN KUCUK VE ORTA OLCEKLI iISLETMELERIN
DiJiTALLESME ARASTIRMASI

KOBI DIiJiTAL MONITORU
YONETICI OZETI

Covid-19 déneminin getirdigi fiziksel mesafe doneminin, is hayatiin yiiz yiize yiiriimekte
olan gesitli siireclerinde degisimlere yol actig1 bilinmektedir. Ancak djjitallesme siireclerinin
firmalara sunabilecegi faydalar sadece uzaktan ¢alisma veya e-ticaret yontemleriyle sinirh
degildir.

INGEV, bu dogrultuda yiiriittiigii Ozel Sektér Dijital Monitorii Aragtirmast ile Tiirkiye’'de
Suriyeliler tarafindan kurulan kiiciik- ve orta- dlgekli isletmelerin (“KOBI'ler) dijitallesme
seviyesini ve ihtiyaclarmi incelemistir. Calismanin amaci, 6zellikle pandemi déneminde bu
firmalarin dijitallesmenin faydalarina ne derece erisebildigini ortaya ¢ikarmaktir. Bu alandaki
olas1 bosluk ve gelisme alanlariyla ilgili bulgular bu raporda sunulmustur.

Aragtirma sonucuna gore KOBI'lerin dijitallesme ihtiyaclari en &ncelikli olarak miisteri erigimi
saglama isteginden ileri gelmektedir. Bu 6ncelik, diger amaglarin o kadar iistiindedir ki adeta
miisteri erisimi KOBI'lerin dijitallesmeden bekledikleri tek fayda konumuna gelmistir. Bu
durum KOBTler icin talep yaratma unsurunun ciddi bir sorun haline geldigine ve varolus
kaygisinin miisteri erisimini tek oncelik haline getirdigine de isaret etmektedir.

Calisma, temel seviye denebilecek e-posta kullanimi, kurumsal sosyal medya hesap sahipligi
ve internet bankacilig1 gibi araglarm bile yayginlik agisindan KOBI'ler geneline ulasmadigini
gosterirken, otomasyon veya sanal asistanlar gibi dijitallesmenin verimlilik saglayici daha
gelismis unsurlarinin ise ¢ok smirli bir kullanima sahip oldugunu yansitmistir. Calismaya
gore, bu yayginlasmanin oniindeki iki temel engel sunlardur:

1- Yetkinlik Boslugu: Cesitli teknolojilerin hi¢ farkinda olmama veya nasil erisilecegini
bilmeme (bilgi eksikligi),
2- Finansman Boslugu: Biitce yetersizlikleri ve diisiik kaynak aktarimi
Bu engellerin asilmasinda ozellikle 6zel sektor, sektor dernekleri, sivil toplum ve kamu
kurumlarinin asagidaki alanlarda is birligi yaparak harekete ge¢mesi calisma kapsaminda
onerilmektedir:

o KOBIlere teknoloji destegi ve yardimu (6zellikle {iretim teknolojileri kullanimu)
o KOBI Egitim Programlari ve Yetkinlik Gelistirme Destegi

Veri Yonetim Bakis A¢isinin Oturtulmast

KOBT'lerle bilgi kaynaklar1 arasindaki etkilesimin artirilmasi

Sektorel Dijitallesme Calisma Gruplar1 Kurulmas:

Finansal Coziim ve Tesvikler
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TURKIYE'DE SURIYELILER TARAFINDAN KURULAN KUCUK VE ORTA OLCEKLi iSLETMELERIN
DiJiTALLESME ARASTIRMASI

KOBI DiJiTAL MONITORU
METODOLO]Ji
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Gorusulen Firmalarin Calisan Sayisina gére Dagilimi
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Calisma, 1-31 Temmuz 2021 tarihleri arasinda telefonla anket yontemiyle (CATI) toplam 159
tane Suriyeliler tarafindan Tirkiye'de kurulmus firmanin (bundan bdyle kisaca “KOBI")
sahipleri, ortaklari veya Ust yoneticileri ile gergeklestirilmistir. Gortsllecek firmalarin
bolgelere dagiliminda INGEV Girisimcilik Destek Merkezi  Suriyeli  Girisimciler
Veritabanindaki dagilim oranlari bélgesel seviyede goz dnline alinmistir.
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TURKIYE'DEKI YEREL KUCUK VE ORTA OLCEKLI ISLETMELERIN DiJITALLESME ARASTIRMASI

KOBI DIiJiTAL MONITORU
CALISMA BULGULARI

Calisma kapsaminda, gorusulen sirketlerin kullandiklari dijital arag ve hizmetler sorgulanmistir.
Sonuglarin daha verimli sekilde incelenebilmesi icin bu dijital ara¢ ve hizmetler li¢ ana baglikta
ele alinmistir. Bunlar, (i) temel, (i) orta ve (iii) ileri seviye olarak tce ayriimistir. Her bir kapsama
giren dijital araclar Tablo 1’de gosterilmigtir.

Tablo 1- Dijital Araglarin Seviyelendirilmesi

SEVIYE ARAC
E-posta Kullanimi
Internet Bankaciligi
Mobil Bankacilik
Kurumsal Internet Sayfasi
Kurumsal Sosyal Medya Hesap(lar)i
Elektronik Fatura Kullanimi
Elektronik Dosya Depolama (E-Arsiv)
Anlik Stok Kontrold
Elektronik Konsimento
Elektronik Ticaret ve Internetten Satis
Elektronik Muhasebe Yazilimi
Uzaktan Dosya Erisimi
Depolanan Verinin Korunmasi

Sonuclar bu dogrultuda incelendiginde on ana c¢ikarim yapilabilir:

1- KOB/’ler icin dijitallesme ¢ok yaygin bir ihtiyactir.

Turkiye’de Suriyeliler tarafindan kurulmus olan KOB/'lerin ( “KOBI”) 6nemli cogunlugu (%67),
dijitallesmeden fayda saglayacagini 6ngérmektedir. Buna ek olarak, yaklasik her dort
KOBIi’den bir tanesi dijital déniisimiin nasil yiritilecegini bilmedigi veya yiksek finansal
kaynak gerekecegini dusundugu icin faydali olup olmayacagina emin olamamaktadir.
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KOBI'lerin sadece yiizde 9luk bir kismi dijitallesmeyi gereksiz bulmakta ve ihtiyag
duymamaktadir.

Grafik 1- “Sizce firmanizin daha fazla dijitallesmesi faydali olur mu?”

Emin degilim; ne yapilmasi gerekir bilmiyorum
Hayir: Firmamiz icin gereksiz

Emin degilim; kaynagimiz yetersiz

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Bulgular firmalarin yarisindan fazlasinin dijitallesme ihtiyaci olduguna isaret ederken, her doért
KOBI’'den birinin de bilgi eksikligi veya yetersiz bitce gibi nedenlerle emin olamadiklarini
gOstermektedir ki bu turdeki firmalarin bu eksiklikler konusunda desteklenmeleri halinde
dijitallesmeden yarar saglayabilmesi olasidir.

2- Her iic Suriyeli KOBi’den biri temel seviyedeki dijital araclar dahi
kullanamamaktadir.

Calismanin kritik sonuglarindan biri, temel seviye denilebilecek e-posta veya mobil bankacilik
gibi hizmetleri kullan(a)mayan KOBI oraninin licte bir gibi yilksek bir oranda olmasidir. Bunun
6nemli nedenlerinden biri, mobil bankacilik veya internet bankacilidi gibi yerel firmalarin rutin
olarak kullandigi uygulamalarin, gegici koruma altindaki Suriyelilerin finans hizmetlerine
erisimde yasadiklari engeller nedeniyle, daha az kullanimda olmasidir.

KOBI Genel

Temel Seviye 63%

Orta Seviye 31%

ileri Seviye 10%

Temel seviyedeki uygulamalara tek tek bakildiginda, kurumsal internet sitesi olusturma
oraninin da (%47) yaridan az oldugu gérilmektedir. Bunun genel olarak dijital hizmetlerde
profesyonel tedarikcilere erisilememesi (baslhca dislik piyasa bilgisi nedeniyle), kurumsal
tanitim icin sirket yetkililerinin kendi kendilerine daha kolay acabilecekleri sosyal medya
platformlar Gzerindeki kurumsal sayfalarin tercih edilmesi ve genel olarak kayit digi calismanin
yayginhgi nedeniyle kurumsal internet sitesi tercih edilmemesi gibi nedenlerden kaynaklandigi
disunilmektedir.
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Anlik stok kontroli, muhasebe yazilimlari ve uzaktan dosya erigimi gibi sistemleri kapsayan
Orta Seviye dijital araclara bakildiginda KOBI'lerin biyilk cogunlugunun bu tir araclari
kullanmadiklari anlasiimaktadir. Piyasadaki tedarikciler ve hizmetlerle ilgili bilginin duguk
olmasi, Turkiye pazarini yeterince tanimadan uzun vadeli altyapi yatirimlarindan uzak durma
istegi ve KOBI'lerin belirli bir kismini kapsadigi disinilen kayit digi calisma diizeninin
muhasebe yazilimi gibi araglara ydnelik ihtiyaci disurmesi gibi nedenlerin bu diglik oran
Uzerinde belirleyici oldugu dustndlmektedir. Temel ve Orta seviyedeki sosyal medya
hesaplari, kurumsal websitesi ve e-ticaret gibi uygulamalar, yeni musteri bulma veya mevcut
musterilerdeki alim sikhigini artirma gibi pazarlama amaglari igin yararli olmaktadir. Bunlarin
eksikligi, Suriyeliler tarafindan kurulmus KOBI'lerin yerel misterilerle iletisimlerini
guclendirecek kanallardan yeterince faydalanamamasi anlamina gelecektir.

Otomasyon ve web bazli applikasyon gelistirme gibi sirrecleri kapsayan ileri Seviye araclarin
kullanimi KOBI’ler arasinda neredeyse yok denecek kadar azdir (%10). ileri Seviyedeki bu tiir
araclar, hem musteri iligkilerini guclendirme hem de kalici Uretkenlik ve verimlilik artigi
amaclayan hizmetlerdir. Bunlarin eksikligi, KOBI'lerin Uretim kalitelerini ve dolayli olarak
finansal saghklarini artirmak acisindan deger sunacak avantajlari kullanamamasi anlamina
gelebilir.

3- Dijital Donuiisimiin en buytlik engelleri butge ve bilgi eksiklikleridir.

KOBI'lerin dijital déniisiminii yavaslatan en énemli unsur olarak “biitce yetersizligi” 6ne
cikmaktadir. Genel olarak énemli bir diger unsur ise “bilgi eksikligi” olmaktadir. “insan kaynagi
yetersizligi”, “hangi teknolojilere ihtiya¢c oldugunun bilinmemesi”, “dijital déntsume nasil
baslayacaginin bilinmemesi” ve “belirli bir stratejinin/ yol haritasinin olmayisi” gibi nedenlerin

timu Bilgi Eksikligi bashgi altinda degerlendirilebilir.

Onemli bir baska nokta olarak, sonuclara sektér bazinda bakildiginda, 6zellikle Tekstil
firmalarinin  bilgi  eksikligi baghdr altindaki unsurlarda yuksek oranda goéraldiugu
anlasiimaktadir. Oblir taraftan Uretim/Sanayi sektéri firmalar igin éne gikan konu biitge
yetersizligi olmaktadir.

Grafik 2- Dijital Déntisiimiin Bariyerleri

Butce yetersizligi
insan kaynag yetersizligi
Hangi teknolojilere ihtiya¢ oldugunun bilinmemesi
Dijital dontsime nasil baglanacaginin bilinmemesi 3
Belirli bir stratejinin / yol haritasinin olmayisi 32%
Altyap! yetersizligi (internet hizi, 5G teknolojisi vb.) 25%
Dijitallesmenin yeteri kadar &nemsenmemesi 14%

Dijital yatirimlarin geri déntsunan net.. JHELZ)
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KOBI'ler dijitallesmelerini hizlandirmak icin en fazla dijital déniisiim konusunda “uzman bir
firmanin danismanhigina” ihtiya¢ duyuyor. Bu beklenti, hem dijital ddntsim yatirimlarini dogru
ybnetmek hem de dijital teknolojileri en dogru sekilde uygulamak konusundaki endigeler
sonucunda olugmaktadir. Bu ihtiyaci, firma icinde kurulacak “dijital déntusum ekibi” ve
“Finansmana erigim” ayni oranlarla takip etmektedir.

Bu benzer oranlar dikkate alindiginda, dijital dénisum surecinde sadece gerekli bilgiye ya da
butceye sahip olmalarinin yeterli olmadigi; ancak bilgi ve butceye ayni anda erigebildiklerinde
dijitallesmeyi i¢sellestirebilecekleri ve dijitallesmeyi islerine bagarili ve verimli sekilde entegre
edebilecekleri gérulmektedir.

Grafik 3- Dijital Déntisiimii Hizlandiracak Faaliyetler

Dijital dontisiim konusunda uzman bir danigsman
firmadan hizmet almak 2

Finansmana Erigim
Firma iginde bir dijital déniigiim ekibi kurmak

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

4- Farkh sektorlerdeki KOBI’ler, dijitallesme acisindan benzerlik gostermektedir.

Uretim ve Sanayi sektériiniin dijitallesme seviyesinin, Hizmet, Tekstil ve Ticaret ve Perakende
sektérlerine gére bilylk 6lclide olmasa da yilksek oldugu gérilmektedir. Uretim ve Sanayi
sektoérinun  Ozellikle ileri seviye dijitallesme araclarindan daha fazla yararlandig
anlasilimaktadir. Ancak bu sektér de dahil gértgilen tim firmalar icin ileri seviye araglarin
kullanimi oldukga dusUktir. Bunlardan daha fazla yararlaniimasi halinde Uretkenligi artirmak
icin bayuk bir gelisme alani olmasi muhtemeldir.

Tablo 2- Dijital Araglarin Sektérlere gére Seviyelendirilmesi

KOBI Genel uretimve | roygy  Jicaretve
Sanayi Perakende

Temel Seviye 63% 60% 59%

Orta Seviye 31% 27% 30%

ileri Seviye 10%

Uretim ve Sanayi sektorii haricinde, diger sektérlerin arasinda dijitallesme acisindan biyiik
farklara rastlanmamis olsa da Tekstil sektérinun diger sektérlere gore dijitallesmede geride
kaldigi soylenebilir.

E-posta kullaniminin ézellikle Uretim sektdriine neredeyse tamamen yayildigi gériilmektedir
(%96). Tekstil sektdri KOBI'ler arasinda ise e-posta kullanimina en az rastlanan sektér
olmustur (%65).
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E-ticaret (internet Uzerinden Grin satisi), acisindan sektérler arasinda 6nemli bir farka
rastlanmamigtir. Tim sektdrler ortalama oran olan %45 ile yaklasik olarak benzer seviyededir.
Oranin yaridan az olmasi, e-ticaret alaninda 6énemli bir ilerleme alani oldugunu gdstermektedir.

Benzer sekilde, Dijital Pazarlama Cézimleri kullandigini belirten firma orani, her bir sektor icin
genel ortalama olan %30 seviyesindedir. KOBI'lerin 6nemli cogunlugunun yeni miisterilere
erismelerini saglayacak bu tir hizmetlerden uzak kaldigi1 anlagiimaktadir.

5- Yeni musterilere erismek, dijitallesmenin en 6nemli goriilen faydasidir.

KOBI’lerin dijitallesme konusunda 6ngérdilkleri ¢ ana fayda, yeni miisterilere ulagmak,
musteri memnuniyeti saglamak ve verimlilik artigi olarak siralanmaktadir. Tam sektdrler
arasinda “yeni musterilere ulagsmak” ve “musteri memnuniyeti saglamak” en sik tekrarlanan
dijitallesme faydasi olarak ortaya c¢ikmaktadir. Yeni pazarlara agilmak, sosyal medya veya
dijital reklamlar (izerinden yeni musterilere ulagsmak gibi unsurlar genel toplamda KOBI'lerin
%830l tarafindan belirtilmistir. Suriyeliler tarafindan kurulan KOBIlerdeki yeni pazar
vurgusunun hem Turkiye’deki yerel musterilere ulasma hem de uluslararasi pazarlara erisme
isteginden kaynaklandigi disunulmektedir.

Diger énemli bir husus olarak gérulen musteri memnuniyeti saglama bagsligi, taleplere hizli
yanit vermek ve sunulan hizmetlerde teknolojinin gerisinde kalmamak gibi alt baslklar da
kapsamaktadir.

Son Oncelik ise verimlilik artigiyla alakal olmaktadir. Karlihgi arttirmak, maliyetleri disirmek,
operasyonlarin en verimli sekilde planlanmasi ve izlenmesi gibi unsurlari kapsayan verimlilik
bashgi, KOBI’lerin %50’si tarafindan dile getirilmektedir. Misteri erigimiyle ilgili noktalarin
verimlilik ile alakali konulardan ¢ok daha yiksek oranlarda vurgulanmasi, Suriyeliler tarafindan
kurulmus KOBI’lerin varolus miicadelesine yakin olduklarini diistindiirmektedir. Bir ticari
faaliyetin varolusu icin gerekli musteri erisimi konusu firmalarin buyiuk ¢cogunlugu tarafindan
ifade edilen ilk faydalar olmaktadir. Gérece daha az KOBI'nin verimlilik artisi gibi konulari
Onceliklendirebildigi anlagiimaktadir.

Grafik 4- Dijitallesmeden Beklenen Faydalar

Yeni Misterilere Ulagmak
Musteri Memnuniyeti Saglamak

Verimlilik Artisi/ Maliyetleri Dustrmek
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6- Covid-19, dijitallesme odagini giiclendirmistir.

Calismaya katilan tim KOB/'lerin %67’si “Covid-19 dijital dénlisime bakis acinizi degistirdi mi?”
sorusuna “Evet” yanitini vermigtir. “Hayir” yaniti verenler %33 seviyesinde kalmistir. “Hayir” yaniti
verenlerin kendi icindeki dagilimlarina bakildiginda, bu grubun yaklasik yarisi “dijital dénisim sirecini
gbturebilecek finansman ve ekibe” sahip olmadiklarini belirterek olumsuzlugun kaynagini bilgi ve bltce
eksikligine baglamigtir. “Hayir” diyenlerin diger yarisini “igsletmemizde dijital ddntisiime ihtiya¢ yoktur” ve
“dijital dénUsum isletmemizde sadece giderleri artiracaktir” diyen ve dijital déntsimle ilgili fayda ya da
ihtiyac gérmeyenler olusturmaktadir.

KOB/'lerin en bilylik kismi, salgin sonrasinda dijitallesmeye yaklagimlarinin “hizlanmak” yéniinde
degistigini belirtmektedir. Daha énce dijitallesme siirecine baglamamis olan KOBI'ler siirece baglamak
adina, surece halihazirda baglamis olanlar ise hizlandirmak adina salgin sonrasi harekete gectiklerini
ifade etmektedir. Bu dogrultuda Covid-19’un yepyeni bir siire¢ baglatmaktan ¢ok zaten varolan bir siireci
hizlandirdig1 gérulmektedir.

Grafik 5- Covid-19 sonrasinda Dijital Dénlisiim (DD) Siireglerine Yaklasim

Evet, dijital donisim sireclerine
baslamistik, hizlandiracagiz

Evet, isletmemizde dijital dontgim
sureclerinin hizlica baglamasi gerekiyor

OLUMLU
BAKANLAR:

Evet, dijital donlsim slrecinin baglamasi
icin ekipler olusturduk

Hayir, dijital dénisim sdrecini finanse
edebilecek ve yénetecek ekibimiz yok

Hayir, isletmemizde dijital ddnugtime gerek 9%
oldugunu distinmuyorum
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Hayir, dijital ddnusim surecleri sadece [l
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7- Dijital Déntiisiimiin en buyik avantajlarina, yerel ev sahibi topluluk ve yurtdisiyla
ticareti gliclendirecek desteklerin verilmesiyle ulasilacaktir.

Grafik 6- Dijital Déniisiimiin En Cok Istendigi Faaliyet

Satis ve Pazarlama NN 69%
Uretim I 12%
insan Kaynaklari lll 6%
Dijital teknolojiyi kullanmiyoruz Il 6%
Tedarik zinciri ve lojistik [l 3%
Muhasebe 0 2%
is surecleri I 2%
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KOBI'lerin dijitallesmeyi iglerine en fazla entegre etmek istedikleri ilk alan buyiik bir farkla “satis
ve pazarlama” olmustur. Bu genel olarak Suriyeliler tarafindan kurulmus KOBI'lerin misteri
erisiminde ve talep yaratmakta yasadigi blayuk sorunlari g6z énune sermektedir. Diger tum
unsurlar bu konuya kiyasla ciddi sekilde geride kalmaktadir. Dijital araglarin dogru ve etkili
kullanimi Gzerinden satis ve pazarlama yaparak misterilere erismek KOBI'lerin en dncelikli
hedefidir. Bu durum, arastirmanin diger sonuclariyla birlikte okundugunda 6zellikle dijital
pazarlama desteklerinin (nakdi ve ayni) kritik 6nemine dikkat cekmektedir. Bu tir destekler
hizmet alimi icin verilecek hibeleri veya danismanlik hizmetlerini kapsayabilir.

8- Verimlilik artirici dijitallesme stratejilerinin gelismesi icin daha yiiksek farkindalik
gerekecektir.

Dijital araglarin sagladiklari en énemli faydalar arasinda gunlik faaliyetlerde bedensel iglerin
yogunlugunun azaltilmasi, kismen veya tamamen otomatize edilmesi, takiplerinin
kolaylagsmasi, uzaktan yuritulebilir hale getiriimesi veya Uretkenliklerinin artmasi vardir. Tim
bunlar hem kalite artisi hem maliyet azalmasi gibi olumlu sonuglar yaratabilir. Firmalara yerel
ve uluslararasi piyasalarda daha cok bilinirlik saglama ve blyime stratejilerine daha cok
kaynak ayirma firsati verebilirler. Ancak dijital ddonistmun bu yoni bu arastirma sonuglarina
gdre KOB/'lerin beklenti ve éncelikleri arasinda arka planda kalmaktadir. Bilgi eksikligi ile ilgili
bulgularla birlikte degerlendirildiginde, bu tir faydalarin saglanmasi icin dijitallesme ve
erisilebilecek teknolojiler hakkinda farkindalgin artmasi gerektigi sonucuna variimaktadir.
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TURKIYE'DEKI YEREL KUCUK VE ORTA OLCEKLI iISLETMELERIN DiJiTALLESME ARASTIRMASI

KOBI DIiJiTAL MONITORU
AKSIYON ONERILERI

Calismadaki bulgularin 1s1ginda, mikro-, kiglUk- ve orta o6lcekli isletmelerin dijitallesme
kapasiteleriyle ilgili engellerin agiimasinda 6zellikle 6zel sektdr, sektdr dernekleri, sivil toplum
ve kamu kurumlarinin asagidaki alanlarda is birligi yaparak harekete gegcmesi dnerilmektedir:

e KOBJ’lere teknoloji destegi ve yardimi (6zellikle liretim teknolojileri kullanimi
konusunda):

o Ogzellikle dijital pazarlama, e-ticaret, kurumsal internet sitesi olusturma ve
sosyal medya yonetimi gibi mugteri erisimini artirabilecek konularda uygun
dijital hizmetlerin danismanhk programlariyla énerilmesi, kurulumlarinin ve
uygulanmasinin desteklenmesi,

o Etkili uygulamalarin kamuoyundaki bilinirliginin yayginlastiriimasi.

KOBI Egitim Programlan ve Yetkinlik Gelistirme Destegi:
o Ogzellikle calsanlar icin is basinda egitim mekanizmalari gelistiriimesi ve
uygulanmasi,
Mentérliik uygulamalariyla KOBI'lerin ézellikle satis-pazarlama alaninda kendi
dijital ¢bztmlerini ydnetmek veya gelistirmek icin desteklenmesi.

Veri Yénetim Bakis Acisinin Oturtulmasi:
o KOBI'lerin satis, misteri iligkileri, tretim ve tedarikgi yénetimi gibi konularda
veriyi daha dogru okuyup verimlilik artirmaya dayanan ¢ézimler konusunda
bilgi ve kullanim seviyelerinin artiriimasi.

KOB¥’lerle bilgi kaynaklar arasindaki etkilesimin artirilmasi:
o Teknoloji firmalari, Gniversite teknoloji transfer ofisleri ve dijital danismanlik
hizmeti sunan firmalar ile KOBI'lerin iletisimlerinin giiclendirilmesi.
KOBI’lerin piyasadan alabilecekleri hizmetleri, bunlarin ne ise yarayacagi, ne
kadar zaman alacagi ve ne tur butceler gerektirecegiyle ilgili bilgi alabilecekleri
kaynaklara erisebilir olmasi adina destekler sunulmasi

Sektorel Dijitallesme Calisma Gruplar Kurulmasi:

o Ulusal ya da yerel duzeyde istisare drnekleri ve danisma gruplari olusturmak,

uzmanlar, sektérel dernekler, igveren O&rgutleri, girisimciler, is dinyasi,
akademisyenler ve yerel ydnetimlerin de katilimiyla etik ve sorumlu dijitallesme
politikalarini belirlemek, yaymak ve tesvik etmek.
Bu tur calisma gruplari Gzerinden, ¢esitli cevrimici egitim giderlerinin veya farkli
dijital hizmetlerin sirketler veya diger paydaslar genelinde tek bir havuzda
toplanip topluca satin alim yapilmasi. Sirketler arasinda ortaklasa kullanima
elverigli alimlarda verimlilik ve tesvik saglanmasi.
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e Finansal C6ziim ve Tesvikler:

o Belirli dijitallesme adimlarini gerceklestiren, calisanlara bu alanda igbasi egitimi
sunan sirketlere vergi tesvikleri verilmesi; bu tir firmalarin belirli giderlerinin
karsilanmasi veya cesitli dijital Grin ve hizmetlere fiyat avantajlariyla
erismelerinin saglanmasi.

Dijitallesme alanindaki insan kaynagi politikalarinin veya ise alimlarin belirli
sureler icin hibelerle desteklenmesi.
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