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Türkiye’deki 
Kadın Kooperatiflerinin 

Dijitalleşme ve 
E-ticaret Durumu





Kadın Kooperatifleri Dijital Kapasite Araştırmasının 
iki ana çıktısı bulunuyor.

Kadın Kooperatifleri Dijital Kapasite Araştırması 
Raporu

Analizi yapılan 806 Kadın Kooperatifinin Listesi
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Her ikisi de İNGEV ve İNGEV GDM internet sitelerinden paylaşılacaktır.





Kooperatiflerin %67’si Pazaryeri Platformlarının 
dışında



Kooperatiflerin %47’si internetteki tüm satış 
kanallarının dışında









Internetten satışta «hijyen» unsurları eksik. 
Müşteri dijitalde bir ürünü beğense bile, satın almak 
için birebir iletişim kurmak zorunda kalıyor. 
Bu «pürüz», satışı engelliyor.

Kullanıcı 
deneyimindeki 

«hijyen» 
eksiklikleri 

(link, kargo, 
fiyat), dijital 
varlık sahibi 

olmak ile dijital 
ticaret yapmak 

arasındaki en 
büyük 

bariyerdir.





E-ticaret açısından olgunlaşmanın üç temel aşaması; 
(i) anlaşılır vitrin, (ii) güven inşası ve (iii) kolay 
kullanılabilir satış yönlendirmesidir. 

Bakış Açısı Değişimi: Takipçi kazanma çabasından «Dönüşüm Hunisi» yönetimine



Halihazırda e-ticaret yapmayan kooperatifler için üç 
ana aşamalı bir yol planı önerilebilir.





Ekosistem paydaşları, desteklerini farklı dijital 
olgunluk seviyelerine uyarlayarak planlayabilir.



Bu çalışmanın kapsamı dışında olsa da 
3 önemli konu: 

1. Katma değerli ürün geliştirebilmek
2. Profesyonel pazarlama yönetimi 
3. ve bunlar için kaynak bulma sorunu 

(personel, donanım, vb.)
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