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Giris
Bu calismanin amaci, "toplumsal guven" kavrami ile Koronavirts 6énlemlerinin nasil bir
etkilesim icinde oldugunu anlamaktir. Gérgil dayanadi INGEV-istanbul Bilgi Universitesi
Iletisim Fakiltesi is birligi ile gerceklestirilen Insani Gelisim Monitori (IGM)!
arastirmasindan saglanan galismada, toplumsal giiven konusunda INGEV-IPC ortakhgi
ile gergeklestirilen Toplumsal Uyum arastirmalarn (2018, 2020) bulgulari ve WVS (World
Values Survey 2018) verileri kullanilacak.

! Tirkiye temsili olan arastirma 26 ilde IBBS Diizey-2 kriterleri dogrultusunda tabakali érneklem
kullanilarak CATI teknigi ile 14 Haziran-20 Temmuz 2021 tarihleri arasinda 1526 O6rneklem
buyukltgu ile gerceklestirilmistir. Guven aralidi %95, hata payi +2.3'tur.
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Kavramlar ve Literatiir

Toplumsal gliven, baskalarinin bize zarar vermeyecedi, bizim ¢ikarimiza
davranacaklarina olan inang seklinde tanimlanabilir (Min 2020). Konu ile ilgili
arastirmalarda toplumsal glven iki formda karsimiza cikiyor: Tikel guven ve genel
guven. Tikel (particular) glven, bireylerin aile ve arkadas gruplari gibi yakin gevrelerine
dye kisilere karsi duyduklari given seklinde tanimlanabilir. Buna karsin genel glven,
bireylerin tanimadiklari toplum Uyeleri ile girdikleri gtven iliskisinin derecesine karsilik
gelir. Toplumsal given kavrami belirli bir temaya 6zgli arastirmalarla oldugu kadar
World Values Survey'de oldugu gibi standart endekslerle de 6lgllen bir toplumsal
degerdir. Temel bir "toplumsal sermaye" unsuru olarak kabul edilebilecek toplumsal
glven, farkli toplumlarda ve zamanlarda oldukca farkli dederler ortaya koyabilmektedir.
WVS, Ulkeleri bireylerin givenle ilgili farkli sorulara verdikleri yanitlari standartlastirarak
olusturulan bir endekste siralar. Ornedin Tirkiye, WVS 2018 verilerine gére, "Ik kez
karsilastiginiz birine ne kadar givenirsiniz?" sorusuna verilen yanitlara goére, %?25,1 ile
85 Ulke arasinda 47. sirada yer almaktadir.

Koronavirlis dnlemlerine uyum ilk bakista bireysel bir davranis (bir tercih) gibi
gorunse de aslinda 6nemli Olgide baskalarinin davraniglar ile paralel devinen bir
toplumsal uyum davranisi olarak anlasiimalidir. Toplumsal given, klresel salgin gibi
kriz anlan disinda da yaygin olarak insan davranisini belirleyen bir etmendir. Bu
dldsinceyi agmak igin trafik kurallarina uyum davranisini érnek olarak ele alabiliriz. Her
ne kadar trafik kurallarina uymak veya uymamak bireysel bir tercih gibi gériinse de
gergekte bireyler kendi dislarinda var olan bir sistemin (yaya ve arag trafigi sistemi)
parcasl oldugu bilinci ile davranirlar--ya da bdyle olmasi beklenir. Yesil 1sik yandiginda
gliivenle karsi kaldirima gecerken biliriz ki aracglara kirmizi 1sitk yanmistir ve higbir siricu
kirmizi 1sikta durma kuralini ihlal etmeyecektir. Koronavirls dnlemlerine uyma karari ve
davranisi bu 6rnektekine benzer bir dinamige sahiptir. Kapal ortamlarda maskemizi agiz
ve burnumuzu kapatacak sekilde takariz. Bunu yaparken ayni ortamda bulunan
baskalarini korumak kadar, baskalarinin da ayni sekilde davranacagini disinerek
kendimizi glivende hissederiz.

Ozetle ifade etmek gerekirse, baska bircok etmenin yani sira, toplumsal giiven
Koronavirus salgin édnlemlerine uyum davranisini belirleyen bir duygudur diyebiliriz.

Yukarida ifade edildigi gibi, WVS bulgulari herhangi bir 6zel durum olsun olmasin
dizenli araliklarla gercgeklestirilen uluslararasi saha calismalarindan elde edilen verileri
yansitiyor. Koronaviris krizi hig¢ kuskusuz dinya Uuzerindeki buatin toplumlarda
olaganistl sartlar yaratti. Glven duygusu ile Koronavirts énlemlerinin etkililigi arasinda
bir iliski olup olmadigini anlamak igin standartlastiriimis given endeksinde farkl
siralarda yer alan llkelerde salgin verilerinin nasil seyrettigine bakabiliriz. Ornegdin WVS
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Grafik-1: Toplumsal Guven v. Koronavirus Performansi

guven endeksinin farkli siralarinda yer alan ulkelerin Koronavirus salgini performanslari
karsilastirilabilir. Bu karsilastirma icin 102 llkenin Koronavirlis micadelesini toplam
vaka sayilari, 6lim sayilari, milyon basina disen vaka ve 6lUm sayilari, yapilan testlere
oranli olarak bulunan vaka sayilari ve bin Kkisi basina yapilan test sayilarini
dederlendirerek 102 Ulkeyi siralayan Lowy Institute verilerini kullanabiliriz. Ihtiyag
duydugumuz iliski (gliven-Koronavirlis performansi) diizeyinin genelligine bakarak WVS
ve Lowy endekslerindeki tilke siralarini karsilastirmak yeterli olacaktir. “Ulkeler giiven
endeksinde (WVS) yukarilarda yer aliyorsa Koronavirls salgini performansinda da
(Lowy) yukaridadirlar” hipotezini sinayabiliriz (Grafik-1: Toplumsal Given v.
Koronavirus Performansi) bu iliskiyi ortaya koymaktadir.

Temelde kaba bir gézlem firsati tanisa da Grafik-1 glven ve Koronavirls performansi
arasinda pozitif bir iliski oldugunu gosteriyor. Buna gbre, Tayvan, Singapur ve Hollanda
istisnalari ile secgilen 20 (lkenin glven endeksi konumlari ile salgin performansi
konusundaki siralari benzesmektedir.

WVS glvenle ilgili veri setini kullanarak salginin yayilma hizi ve toplumsal given
iliskisine bakan Min'e (2020) goére, yukaridaki genel gézlemin detaylara inildiginde
onemli kinhmlar icerdigi anlasiimaktadir. Ulkelerin genel Koronaviriis salgini
performanslari yerine birden fazla dediskenle tespit edilen "salgin yayllma hizi" ve
"yayllmanin kontrol altina alinma hizi" kriterlerini kullanan arastirmaci, glven
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endeksinde ylksek siralarda yer alan llkelerde enfeksiyon zirvesine ulasma hizinin diger
ulkelere oranla daha yuksek bulmustur. Bunun nedeni tarihsel olarak sekillenen glven
duygusunun toplum iginde yakin ve yogun bireysel iliskilere (ylksek temas) neden
olmasi olarak aciklanmaktadir. Arastirmaci, ayni zamanda, bu tip toplumlarda kural ve
normlara uyma davranisinin devreye girerek bir kez zirveye ulasildiktan sonra salginin
kontrol altina alinma hizinin da ylksek oldugunu saptamaktadir. Bir miktar spekiilasyon
yapmayi géze alarak bu ikinci bulgunun yukarida Koronaviris performanslari ve glven
iliskisini aciklayan grafigi dogruladigini séyleyebiliriz. Bir baska deyisle, ylksek gliven
Ulkelerinde yasayan bireyler, enfeksiyonun hizla yayillmasini sadlarken, zirveye
ulasildiktan sonra enfeksiyonun hizli kontrolinde de rol oynamaktadir. Yiksek gliven
duygusunun uzun vadede kurallara uyma davranisini gliglendirecegini gdsteren baska
arastirmalar da mevcuttur (Alessandri, v.d. 2020).

Bu goézlemlerin dikkatlerden uzaklastirmamasi gereken bir olgu da glven ve
Koronavirls salgini arasinda diger yonde de bir iliski bulunabilecegidir. Nitekim kliresel
salginin yayginlasmasi ile toplumlarin given dizeylerinde azalma oldugunu gésteren
arastirmalar da mevcuttur (Brick v.d. 2020).

Toplumsal gliven, yalnizca Ulkelerin saglik performanslarini degdil, ekonomik
performanslarini de belirleyen bir rol oynar. ABD'de gergeklestirilen bir arastirma
(Mazumder 2020) Kovid krizi déneminde finansal verileri degerlendirerek farkl gliven
dlzeyleri sergileyen eyaletleri karsilastirmaktadir. Mazumder'e goére, Kovid-19 krizi
sliresince yuksek gliven eyaletlerinde konuslanmis sirketler finansal olarak digerlerine
gore daha iyi performans gdstermislerdir. Arastirmaci bu pozitif iliskinin kriz dénemine
0zgl oldugunu belirtmektedir. Bu performansta yatirimcilarin s6z konusu sirketlerden
zamaninda ve seffaf bilgi elde edebilmelerinin roll vardir.

Toplumsal giiven duygusunu Tiirkiye 6zelinde daha detayli incelemek icin INGEV-
Istanbul Politikalar Merkezi (IPC) ortaklidinda gerceklestirilen Toplumsal Uyum
Arastirmasi verileri kullanilabilir. 2018-2020 yillarint pandemi baslangic dénemini de
kapsayacak sekilde karsilastirma olanadi taniyan veriler ne yazik ki iki yil icinde
Turkiye'de hemen hemen her alanda bir "gliven erozyonu" oldugunu gdstermektedir.
Subat 2021 tarihinde yayinlanan rapora gore
(https://ingev.org/reports/Social Cohesion Monitor 2018 2020 Comparision.pdf),
Turkiye'de yasayan bireylerin baskalarina olan glvenleri 2018 yilindan 2020 yilina
gelindiginde %61'den %42'ye diiserek 19 puanlik bir fark ortaya koymustur. Insanlarin
kurallara uyma egilimini 6lcen bir soruya (“Turkiye'deki insanlar tipik olarak kendi
cikarlari icin kurallari ihlal etme egdilimindedir”) verilen yanitlar iki yil icinde 6nemli bir
fark gostermemekle birlikte oldukga yliksek bir dedgerdedir (2018: %61 ve 2020: %66).
"Turkiye toplumunda ginlik yasamda insanlar birbirlerine karsi saygilidirlar" cimlesine
katilma orani ise ayni zaman araliginda %43'ten %18' dismektedir.
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Ozetle ifade edilecek olursa:

1. Turkiye, WVS llkeler siralamasinda tanimadidi kisilere karsi gliven duygusu
siralamasinda 87 ulke arasinda 47. sirada yer almaktadir;

2. Turkiye Koronavirls performansi siralamasinda 102 ilke arasinda 72. sirada yer
almaktadir.

3. “"Baskalarina guven” ve Koronavirls performanslari arasinda ulkeler arasinda énemli
sapmalara karsin gene de pozitif bir iliski bulunmaktadir;

4. Turkiye'de 2018 - 2020 yillari arasinda hem kurumlara hem de bireylere dénuk bir
"glven erozyonu tablosu" s6z konusudur.

Bu gbzlemlere bakarak toplumsal glven ve salgin kurallarina uyum arasinda nasil
bir iliski kurulabilir? Hem toplumsal given kavrami hem de kurallara uyum davranisi
¢ok boyutludur. Bu nedenle bu konuda birden fazla hipotez ortaya atilabilir.

1. Baskalarinin kurallara uyacadgina givenmek, toplumsal uyum kurallari geregi,
bireylerde kurallara uyma durttstne neden olur.

2. Baskalarina duyulan yuksek given, bireylerin kendilerini guvenli bir ortamda
hissetmelerine neden olup kurallara uymamalarina yol acar.

3. Baskalarina duyulan ylUksek seviyede guvensizlik, olusacak risk algisi nedeniyle
salgin 6nlemlerine daha siki sarilmaya neden olur

4. "Naslil olsa kimse kurallara uymuyor, ben neden uyayim?" disincesi ile insanlar
kurallari g6z ardi eder.

5. Bireyin yakin cevresine donlik gilveni, hastaligin kendisine yakin gevresinden
bulasmayacadi dislincesine yol acacagindan 6nlemleri goéz ardi etmesine neden olur.

6. Yakinlarinin kurallara uyduguna glivenen bir kisi, kendisi de onlari koruma duygusu
ile kurallara uyma yolunu tercih eder.

7. Baska insanlarin ortak faydayi dislinecegine giiven dislik olsa da yine de baska
insanlarin pandemi 6nlemlerini bu kendi cikarlarina uygun oldudgu igin siki takip
edecekleri disunaldr.

Bu seceneklerin her biri dogrulanmaya (ya da yanhslanmaya) acik hipotezlerdir.
Ancak IGM arastirma tasarimi, zaman ve kapsam sinirliliklari nedeniyle yukarida
sunulan hipotezlerin her birini tek tek detayli bicimde sinamaya olanak sunmuyor.
Bunun yerine bu galisma sinirlari icinde daha genel bir yaklasim izlenecek ve su sorulara
yanit aranacaktir: Tlrkiye'de yasayan insanlar, Koronaviris salgini dnlemleri konusunda
nasil davraniyor, baskalarinin davranislarini nasil dederlendiriyor, baskalarinin uyum
davranislarina ne kadar guveniyor?

Toplumsal Given ve Salgin Onlemleri Algisi
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Tiirkiye'de Toplumsal Giiven ve Kovid-19 Kurallarina Uyum Davranisi

Tirkiye Koronaviriis kiiresel salgini ile yaklasik yirmi aydir miicadele ediyor. ilk
vakanin resmi olarak kayda gegirildigi 11 Mart 2020 tarihinden itibaren 6,8 milyon vaka,
60 binden fazla dlum gergeklesti. Inisli cikish bir basari grafigi ile seyreden bu
mUcadelede gelinen nokta ne yazik ki gok parlak degil. Eylil 2021 itibariyle ginlik 30
bine yakin vaka ve 250'den fazla 6lim Koronavirlis salgininin toplum sagligina hala
blylk tehdit olusturdugunu goésteriyor. Salgin kiiresel diizlemde pek ¢ok konuda 6nemli
dénudsimlere neden oldu. Bugln salginla micadelede en 6nemli silah, farklh ydontemlerle
Uretilen asilar ve bu asilarin toplumsal badisiklik saglayacak yayginlikta uygulanmasi
olarak gériliiyor. Ote yandan salginin bas gosterdidi ilk giinlerden itibaren tutarli olarak
vurgulanan savunma stratejisi maske, mesafe ve temizlik tglisa oldu.

Genele hakim gorls, Turkiye'de virls ile micadelede izlenen politikalarin ve
onlemlerin degiskenligi nedeniyle, maske-mesafe-temizlik "teslisinin" glicli bir inang ve
irade ile toplumsal bilince yerlesmesinin gerceklesmedigi yontinde. Popller medya diline
pelesenk olan "kurallari hige saydilar" ifadesi belki televizyon kameralarinin kayitta
olabildigi yerler icin gecerli olabilir. Ancak kameralarin her bélgesine sirayet edemedigi
blylUk bir Glkeden ve toplumdan s6z ediyoruz. Popller medyada karsimiza c¢ikan bu
goris ne kadar dogru? IGM arastirmasi bu soruya yanit aradi. Maske kullanimi,
tanimadigi kisilerle ayni ortamdayken mesafeye dikkat etme, el hijyenine dikkat etme,
maskeyi kurallara uygun kullanma, disaridan eve gelince 6nce el yikama, kapali
ortamlara girmeme ve kalabalik ortamlardan kaginma davranislarinin ne dlzeyde
yerlestigi Grafik-2'de gorilebilir.

Kurallara Uyma Davranigi %

Eve Gelince El Yikama [N, 7%
El Hijyeni I 32%
Maskeyi Dogru Kullanma I 52%
Maske I 75 %
Mesafe [N 667
Kalabaliktan Kaginma [IINNININIENGEE 53%
Kapali Ortamda Girmeme [ IIIINININGEGGEGGGNGNNNNNNN 50%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Kurallara Uyma Davranigi %

Grafik-2, Koronavirls riski karsisinda bireylerin el hijyeni konusunu 6énemli dlgide
benimsedigini, her dort kisiden Ggliniin maske kullandigini, yabancilarla karsilasildiginda
mesafe kuralina her ¢ kisiden ikisinin uydugunu goésteriyor. Bu oranlarin yeterli olup
olmadi§i tartisilabilir. Ornedin Kovid-19 salginin kaynagi olarak gésterilen Cin Halk
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Cumhuriyeti'nin Wuhan kentinde yapilan bir arastirma maske kullanma davranisina
%96, mesafe davranisina ise %85 oraninda uyuldugunu goésteriyor (Jing vd.). Kapali
ortamlara girmeme ve kalabaliklardan kacinma davranisini ise, tahmin edilebilir
gucliklerden o6tird, Turkiye ntfusunun yari yariya hayata gecirdigi anlasiliyor.

El hijyeni gibi normal sartlar altindayken de gegerli olan bir davranisi bir kenara
birakacak olursak, maske kullanma ve mesafeye dikkat etme bir davranis dedisikligi
olarak anlagiimalidir. Onemli élciide aliskanliklarla sekillenen davranislari degdistirmenin
glcligu yaygin olarak kabul edilen bir gercektir. Boyle distnlldiglinde Turkiye'de
yasayan bireylerin salginin 6nemli bir saghk tehdidi olusturdugunu cok yliksek olmasa
da belli bir diizeyde igsellestirdigi dusinulebilir.

Salginin baslangicindan itibaren gecen sire zarfinda tam/kismi kapanmadan
standart maske-mesafe-temizlik ©6nlemlerine kadar degisken siddet ve zorlukta
uygulanan tedbirler, TlUrkiye toplumunda 6nemli sayilabilecek dlzeyde yorgunluk ve
buna bagh kurallara uyumda gevsemeye yol agmistir. Toplumun %64'G "Kovid-19
kisitlamalarina uymaktan yorulduk" ciimlesine katilirken, her dért kisiden tgu toplumun
"Kovid-19 6nlemlerini zaman gectikce daha sik gevsetmeye basladigini" diisiinmektedir.
Kurallara uyum konusundaki biling, baskalarini uyum gésterme yéninde uyarma ya da
uymayanlar yetkililere bildirme konularinda yuksek inisiyatife neden olmamaktadir
(Grafik-3: Yorgunluk, Gevsetme ve Uymayanlari Uyarma Davranisi).

Toplumsal Given ve Salgin Onlemleri Algisi
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Kovid-19 salgininda yirirlige sokulan énlemlere uyum davranisi, baskalarina
duyulan saygi ve baskalarinin ihtiyaclarini dikkate alarak hareket etme gibi dederlerle
iliskilidir. IGM arastirmasinin énemli bulgularindan biri de bu alanda toplumda var olan
glvensizlige isaret ediyor olmasidir. Tlrkiye'de yasayan bireyler, "insanlar ginlik
hayatta birbirlerine karsi saygilidir énermesine %31 oraninda onay verirken,
baskalarinin ihtiyaglarini dikkate alarak hareket edilecedine olan inang %28 dlizeyinde
kalmaktadir. Baskalarina olan glvensizlik kural ihlali ile iligskilendirildiginde ise ortaya
daha gugli bir guvensizlik cikmaktadir: "Turkiye'de yasayan insanlar genelde kendi
cikarlarina uygun olursa kurallar ihlal ederler" ciimlesine "katiliyorum" ve "kesinlikle
katiliyorum" yanitini verenlerin toplami %66'dir. Baskalarinin kurallara ancak ceza ve
yaptirim yoluyla uyacaklarini disinenlerin orani ise %58 olarak saptanmistir.

Bireysel olarak maske-mesafe-temizlik kurallarina énemli élgiide uyum gésteren
bireyler, baskalarinin kurallara uyup uymadigi konusunda ne diistinilyor? Makro gliven
endekslerine gore orta seviyede toplumsal glven dlzeyi gbsteren Tlrkiye insaninin,

Katiliyorum+Kesinlikle Katilyorum  mKararsiz ~ ®Katilmiyorum+Kesinlikle Katilmiyorum

*.

..*'

Kurallar Gevsetiliyor 11
14

.._i_i_'

.—'

S h

0 20 40 60 80

Uymayani Uyaririrm

Grafik-3 Yorgunluk, Gevsetme ve Uymayanlar1 Uyarma
Davranisi

mikro seviyede soruldugunda oldukca distk gliven algisina sahip oldugu séylenebilir.
Kurallara uyum konusunda c¢ikar ve ceza dediskenlerinin etkisini dederlendirdik.
Beklenecedi lzere baskalarinin énlemlere uyduguna dair kani oldukca disilk seviyede
goérunmektedir (Grafik-4: Kovid-10 Tedbir ve Kisitlamalarina Uyuluyor mu?). Tabloda
gdzlemlenen yuksek seviyede glvensizlik, demografik kirilmlar agisindan
incelendiginde yalnizca cinsiyet degiskeninde kigulk bir fark s6z konusudur. Bu konuda
kadinlarin erkeklere gore daha karamsar oldugu sdylenebilir ("Kurallara uyulmuyor"

S
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cumlesine kadinlar %79 erkekler %72 oraninda katilmaktadir). Bdlgesel olarak en
olumsuz goristin ise Dogu ve Glneydogu Anadolu Boélgesi'nde gozlemlenmistir
("Kurallara uyulmuyor" ciimlesine bu bdlgede katilm %80'dir).

= Cogunluk Kurallara Uyuyor m Cogunluk Kurallara Uymuyor

Grafik-4: Kovid-19 Tedbir ve
Kisitlamalaria Uyuluyormu?
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Sonug

Bu calismada énemli bir toplumsal sermaye unsuru olarak "toplumsal gliven" ve
Koronavirus tedbirlerine uyum iligkisi irdelendi. Turkiye 18+ nifusunu temsil eden
drneklemle gerceklestirilen IGM arastirmasi verilerine gére Tirkiye'de yasayan insanlar
temel 6nlemler olarak tanimlanan maske-mesafe-temizlik kurallarina genel anlamda
uyum gostermektedir. Calismanin ortaya koydudu dikkat cekici bir diger bulgu ise
bagkalarinin kurallara uyma konusundaki algidir. Kendisi kurallara uyan bireyler
baskalarinin ¢ogunlukla kurallara uymadigi gorisiine sahiptir. Uzmanlarca salginin
yayllmasinin ontne gecgilmesinde cok ©6nemli oldugu belirtilen onlemler, 6zinde
toplumsal bir davranis olarak yerlestiginde beklenen etkiyi yaratacaktir. Calisma bu
davranisin belli 6lgide yerlestigini ancak bir toplumsal biling seviyesine c¢ikamadigini
gosteriyor. Tekil olarak kurallara uyum saglanirken toplumun genelinin kurallara
uymadiginin didstnllmesi, onlemlerin kirllganhgini arttiracak, strdurdlebilir bir dinamik
olusmasi énidnde engel olusturacaktir.

Yapilan bazi arastirmalar Kovid-19 salgininda kendisi hasta olan ya da temasl
olan bireylerin baskalarina karsi gliven duygusunda azalma oldugunu goOstermistir
(Briick 2020). Bu gdzlemin Tirkiye icin gecerli olup olmadidini bilemiyoruz. Ote yandan
kokll bir tarihsel ve kiltirel kavram olarak toplumsal givenin ancak olagan disi sartlar
altinda (6rnegin yaygin bir kriz aninda) degiskenlik gdsterecegi varsayilabilir. Bu
calismada basvurulan Toplumsal Uyum Arastirmasi (INGEV-IPC) verileri Tirkiye'de
2020 yili itibariyle 6nemli bir gliven erozyonu yasandigini goésteriyor. Bu erozyondan
hiklimet dahil pek gok kurumsal yapinin payini aldigini gértyoruz. Bilindigi lzere
Koronaviris salgini ile micadelede merkezi otorite (Saghk Bakanligi) énemli bir rol
oynuyor. Saglik Bakanligi'nin yurirlide sokmak istedigi 6nlemlere uyum konusunda
toplumsal olarak daha guglt bir biling gelistirebilmek icin bu kurum dahil tim devlet
kurumlarina glvenin arttiriimasi gerektigi asikardir. Tlrkiye'de geleneksel olarak cok
glcli olmayan toplumsal given duygusu, son yillarda salgin sartlarindan bagimsiz
olarak asinmis goérinmektedir. Bu asinmanin 6nlne gecilmesi yalnizca salgin
onlemlerine uyumu degil, genel anlamda toplumsal beraberlik, ortak hedeflere yénelme,
bir arada yasama istenci gibi konularda da gereklidir.
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