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Araştırmanın Amacı: Neden?

İnsani gelişme yerel dinamikler ölçeğinde mikro düzeyde izlenmeli

İnsani gelişme için yerel politikaların geliştirilmesi gerekiyor

İnsani gelişme için yerel yönetimlere önemli görevler düşüyor

Veriye dayalı yönetim modellerinin geliştirilmesi gerekiyor

Mikro düzeyde veri üretilme ihtiyacı var



İGE-İ’den İGE-B’ye

*Seçim yılı olması nedeni ile 2019 yılında İGE-İ çalışması yapılmamıştır.



İGE-İ Yenilikler ve Model Revizyonu

UCLG-MEWA ile BM SKA Uyumlaştırma Çalışması yapıldı.

Geniş katılımla İGE-İ Danışma Kurulu Toplantısı ile yeni 
gelişme alanları belirlendi.

Gizli vatandaş anketinin kapsamı genişletildi.

İGE-Büyükşehirler Modeli kurgulandı.

Faaliyet Raporu tarama yönteminde yapay zeka kullanıldı.



Araştırma Kapsamı 

Çalışmada yerel ölçekte hizmet karşılaştırmalarının eşitliğini sağlamak amacıyla, 
büyükşehir belediyelerinin bulunduğu iller değerlendirilmiştir.



Araştırma Kapsamı 

İNSANİ GELİŞME ENDEKSİ
BÜYÜKŞEHİRLER

30 
Büyükşehir

9 Farklı 
Kategori

Büyükşehir 
Belediyesi 

ve İl Verileri

228 
Değişken



YÖNETİŞİM VE 
SAYDAMLIK
9 Gösterge

EŞİTSİZLİKLERLE 
MÜCADELE
23 Gösterge

NİTELİKLİ EĞİTİM

31 Gösterge

SAĞLIKLI YAŞAM

32 Gösterge

SOSYAL YAŞAM

17 Gösterge

SÜRDÜRÜLEBİLİR 
ÇEVRE VE ENERJİ

44 Gösterge

TOPLUMSAL 
CİNSİYET EŞİTLİĞİ 

9 Gösterge

ULAŞIM VE 
ERİŞİLEBİLİRLİK 

18 Gösterge

SÜRDÜRÜLEBİLİR 
EKONOMİ

45 Gösterge

İGE-B Alt Endeksler

İGE-B



Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları
İGE-B Modeli İlişkisi

İGE-B’nin 9 alt endeksi SKA’nın 17 amacının tamamı ile eşleşmektedir. 
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YÖNETİŞİM VE SAYDAMLIK 

EŞİTSİZLİKLERLE MÜCADELE

SÜRDÜRÜLEBİLİR EKONOMİ

NİTELİKLİ EĞİTİM

SAĞLIKLI YAŞAM

SOSYAL YAŞAM

SÜRDÜRÜLEBİLİR ÇEVRE VE 
ENERJİ

ULAŞIM VE ERİŞİLEBİLİRLİK

TOPLUMSAL CİNSİYET EŞİTLİĞİ



Araştırma Veri Seti

İstatistiki Veri Seti
Belediye Faaliyet

Raporları

Stratejik Plan Belediye İnternet Siteleri

Belediye «Gizli Vatandaş» 
Senaryo Soruları

Belediye Sosyal Medya 
Paylaşımları 



Gizli Vatandaş Çalışması

30 Büyükşehir 
Belediyesi

21 Farklı
Senaryo

Belediye ve 
Farklı Merkez/ 

Birimlerine 
Yapılan 4.056 

Dış Arama

Yanıt
Alınamayan 
Anket Oranı

%45 



Ham Veri

İstatistiki Veri

Veri Madenciliği

Kişi başına, birim 
başına gibi 

değerler, kategorik 
puanlamalar

Normalize Değerler

ve Ağırlıklandırma

Endeks Verisi

Uzman Görüşü 
Anketi

Endeks 
Değerleri

Endeks Hesaplama Yöntemi



İGE-B
ENDEKS 

SONUÇLARI



İGE- B Ana Endeks Sonuçları
ENDEKS 
SIRASI

İL İGE-B

1 İSTANBUL 65,7
2 ANKARA 60,6
3 İZMİR 59,3
4 MUĞLA 53,8
5 ANTALYA 53,6
6 ESKİŞEHİR 53,5
7 BURSA 52,1
8 DENİZLİ 50,9
9 SAKARYA 50,3

10 KOCAELİ 49,3
11 SAMSUN 48,1
12 BALIKESİR 47,9
13 KONYA 47,6
14 AYDIN 47,0
15 MERSİN 46,7
16 TEKİRDAĞ 45,9
17 TRABZON 45,0
18 MALATYA 44,6
19 KAYSERİ 43,5
20 ADANA 42,9
21 MANİSA 42,1
22 ORDU 41,1
23 GAZİANTEP 40,3
24 ERZURUM 40,1
25 KAHRAMANMARAŞ 37,8
26 HATAY 35,6
27 DİYARBAKIR 32,6
28 VAN 28,3
29 MARDİN 27,3
30 ŞANLIURFA 24,7



ANKARA

İSTANBUL

BURSA

KONYA

SAKARYA

BALIKESİR

MANİSA

İZMİR

SAMSUN

ANTALYA

DEĞİŞKENLER

Belediye Bilgi Paylaşımı ve Saydamlık Endeksi

Belediyeye Erişim Endeksi

Belediye Sosyal Medya Kullanım Endeksi

Seçimlere Katılım Oranı

Gizli Vatandaş Endeksi

On Bin Kişiye Düşen Faal Dernek/Vakıf Sayısı

Yerel Gazete Sayısı

Yönetişim ve Saydamlık Endeksi

* İlk 10 büyükşehir sıralaması * Detaylı gösterge listesi raporda verilmiştir.



Eşitsizliklerle Mücadele Endeksi

* İlk 10 büyükşehir sıralaması

İSTANBUL

İZMİR

KONYA

SAKARYA

MERSİN

SAMSUN

BURSA

ANKARA

GAZİANTEP

MALATYA

DEĞİŞKENLER

Belediyenin Aileye Yönelik Hizmet Çeşitliliği ve Kalitesi

Belediyenin Çocuklara Yönelik Hizmet Çeşitliliği ve Kalitesi

Belediyenin Gençlere Yönelik Hizmet Çeşitliliği ve Kalitesi

Belediyenin Hasta ve Yaşlılara Yönelik Hizmet Çeşitliliği ve Kalitesi

Belediyenin Kadınlara Yönelik Hizmet Çeşitliliği ve Kalitesi

Belediyenin Engellilere Yönelik Hizmet Çeşitliliği ve Kalitesi

Belediyenin Mültecilere Yönelik Hizmet Çeşitliliği ve Kalitesi

Malullük/Yaşlılık/Ölüm Aylığı Bağlanan Oranı

Gizli Vatandaş Anketi

Dijital Erişim Olanakları

* Detaylı gösterge listesi raporda verilmiştir.



Sürdürülebilir Ekonomik Durum Endeksi

* İlk 10 büyükşehir sıralaması

İSTANBUL

ANKARA

KOCAELİ

ESKİŞEHİR

BURSA

MUĞLA

ANTALYA

SAKARYA

DENİZLİ

TRABZON

DEĞİŞKENLER
Gelir dağılımı eşitsizliği 

İşsizlik Verileri

Enflasyon Verileri

Vergi İstatistikleri

Talep Potansiyeli

Kişi Başına Düşen Gelir, Otomobil vb. veriler

Yenilikçilik ve ar-ge göstergeleri

Şehirdeki ticari yaşam göstergeleri

Nüfus yoğunluğu

Yaş bağımlılık oranları

Sanayi, turizm vb. sektör istatistikleri

* Detaylı gösterge listesi raporda verilmiştir.



Nitelikli Eğitim Endeksi

* İlk 10 büyükşehir sıralaması

ANKARA

İZMİR

MUĞLA

ANTALYA

DENİZLİ

ESKİŞEHİR

İSTANBUL

KOCAELİ

SAKARYA

MALATYA

DEĞİŞKENLER
Okullaşma Oranları

Üniversite Yerleşme Başarı Oranları

Öğretmen Başına Düşen Öğrenci Sayıları

Derslik Başına Düşen Öğrenci Sayıları

Üniversite Mezunu Oranları

Lisansüstü Mezunu Oranları

Ortalama Eğitim Süreleri

Belediyelerin Girişimci Destekleri

Yaşam Boyu Eğitim Verileri

Cinsiyete Göre Eğitim Göstergeleri

* Detaylı gösterge listesi raporda verilmiştir.



Sağlıklı Yaşam Endeksi

* İlk 10 büyükşehir sıralaması

ESKİŞEHİR

TRABZON

ANKARA

ERZURUM

KAYSERİ

MALATYA

ANTALYA

SAMSUN

MERSİN

ADANA

DEĞİŞKENLER
On bin kişiye düşen hekim sayısı

On bin kişiye düşen nitelikli yatak sayısı

On bin kişiye düşen ambulans sayısı

Kişi başı hekime başvuru oranları

Bebek ölüm hızı

İntihar hızı

Kaba ölüm hızı

Yatak doluluk oranları

Hastanede ortalama kalış günü

Aile hekimi başına düşen nüfus

* Detaylı gösterge listesi raporda verilmiştir.



Sosyal Yaşam Endeksi

* İlk 10 büyükşehir sıralaması

İSTANBUL

İZMİR

ANTALYA

ANKARA

MUĞLA

DENİZLİ

ESKİŞEHİR

KOCAELİ

BURSA

MALATYA

DEĞİŞKENLER

Sinema istatistikleri

Tiyatro istatistikleri

Spor istatistikleri

Müze istatistikleri

Kültür varlığı istatistikleri

Spor ve eğlence alanları

Belediyenin Sosyal ve Kültürel Hizmetlerinin Çeşitliliği ve Kalitesi

* Detaylı gösterge listesi raporda verilmiştir.



Sürdürülebilir Çevre ve Enerji Endeksi

* İlk 10 büyükşehir sıralaması

İZMİR

MUĞLA

ANTALYA

İSTANBUL

ADANA

SAKARYA

GAZİANTEP

BALIKESİR

KOCAELİ

BURSA

DEĞİŞKENLER

Yeşil alan oranları

Atık hizmeti istatistikleri

Su altyapısı istatistikleri

Hava kalitesi istatisitkleri

Karbon salımı verileri

Arıtma tesisi verileri

Belediyenin Çevreye Yönelik Hizmetlerinin Çeşitliliği ve Kalitesi

* Detaylı gösterge listesi raporda verilmiştir.



Toplumsal Cinsiyet Eşitliği Endeksi

* İlk 10 büyükşehir sıralaması

ESKİŞEHİR

İZMİR

DENİZLİ

İSTANBUL

ANKARA

TEKİRDAĞ

MUĞLA

MERSİN

BURSA

ANTALYA

DEĞİŞKENLER

Belediye Meclis Üyesi Kadın Sayısı Oranı

Belediye Başkan Yardımcısı Kadın Sayısı Oranı

Belediyede Kadın Müdür Sayısı Oranı

Belediye Toplam Kadın Çalışan Sayısı Oranı

İlçedeki Kadın Muhtar Sayısı Oranı

Kadın Ortalama Eğitim Süresi

Adölesan Doğurganlık Hızı

* Detaylı gösterge listesi raporda verilmiştir.



Ulaşım ve Erişilebilirlik Endeksi

* İlk 10 büyükşehir sıralaması

İSTANBUL

İZMİR

ANKARA

SAMSUN

ADANA

ANTALYA

KOCAELİ

BURSA

TEKİRDAĞ

BALIKESİR

DEĞİŞKENLER

Şehir içi ulaşım çeşitliliği

Bisiklet yolu istatistikleri

Hava yolu istatistikleri

Kara yolu istatistikleri

Deniz ulaşımı istatistikleri

Yol altyapısı istatistikleri

* Detaylı gösterge listesi raporda verilmiştir.



Endeks Sonuçları Genel Değerlendirme

İGE-B Endeksi
Yönetişim ve

Saydamlık
Eşitsizliklerle

Mücadele
Nitelikli Eğitim Sağlıklı Yaşam

Sürdürülebilir
Ekonomi

Sosyal Yaşam
Sürdürülebilir

Çevre ve Enerji
Toplumsal

Cinsiyet Eşitliği
Ulaşım ve

Erişilebilirlik

Min 24,7 8,8 14,1 27,3 35,7 29,9 11,3 34,5 9,1 21,5

Max 65,7 76,1 69,5 73,1 65,0 67,8 77,7 64,1 78,8 78,4

Ort 45,3 48,9 39,6 52,6 50,0 46,6 30,4 48,6 36,9 41,1

0,0

20,0

40,0

60,0

80,0

100,0

İGE-Büyükşehirler Endeks Ortalamaları

Ortalama değerlerin en düşük olduğu bileşenler

Sosyal Yaşam Toplumsal Cinsiyet Eşitliği Eşitsizliklerle Mücadele



Minimum skorlara bakıldığında en düşük skorun alanında olduğu görülüyor.

Endeks Sonuçları Genel Değerlendirme

İGE-B Endeksi
Yönetişim ve

Saydamlık
Eşitsizliklerle

Mücadele
Nitelikli Eğitim Sağlıklı Yaşam

Sürdürülebilir
Ekonomi

Sosyal Yaşam
Sürdürülebilir

Çevre ve Enerji
Toplumsal

Cinsiyet Eşitliği
Ulaşım ve

Erişilebilirlik

Min 24,7 8,8 14,1 27,3 35,7 29,9 11,3 34,5 9,1 21,5

Ort 45,3 48,9 39,6 52,6 50,0 46,6 30,4 48,6 36,9 41,1

0,0

20,0

40,0

60,0

80,0

100,0

İGE-Büyükşehirler Endeks Ortalamaları

Minimum değerlerin en düşük olduğu bileşenler

Yönetişim ve 
Saydamlık

Toplumsal Cinsiyet 
Eşitliği

Sosyal Yaşam
Eşitsizliklerle 

Mücadele
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