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Yapay Zeka ve Tiirkiye’nin Gelecegi: Esitsizlik Derinlesebilir
mi, Dijital Sigrrama Miimkin mu?

- “Turkiye’'de isletmelerin yalnizca % 24’i Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP)
kullaniyor, cok daha azi Musteri iliskileri Yonetimi (CRM) kullaniyor;
dijitallesmeyen KOBI’ler (Kiiciik ve Orta Biiyliklikteki isletmeler) Yapay Zeké
(YZ) devriminde ‘disarida kalma’ riskiyle karsi karsiya.”

- “Turkiye, kuresel ChatGPT trafiginin % 3’linu olusturacak kadar bireysel
anlamda dijital; ancak firma duzeyi dijital altyapi kritik seviyede zayif.”

- “Geng niifusa ragmen NEET oranlari (Ne Egitimde Ne istihdamda Olan Gengler)
ve yetenek uyumsuzlugu artiyor; YZ donlisimi midahale edilmezse yeni bir
esitsizlik dalgasi yaratacak.”

- “Turkiye’'de isletmelerin yalnizca % 56’sinin bir web sitesine sahip olmasi ve
bircok KOBI’nin temel veri toplama altyapisindan yoksun olmasi, iilkenin YZ
tabanh uretkenlik artisindan yararlanmasini ciddi bigimde sinirhyor.”

- “istihdamin yaklasik % 30’unun kayit disi olmasi, YZ ve otomasyonun yaratacagi
etkilerin sosyal glivenlik agina erisemeyen milyonlarca ¢alisan agisindan gok
daha yikici olabilecegine isaret ediyor.”

INGEV (insani Gelisme Vakfi) ve Sabanci Universitesi istanbul Politikalar Merkezi (IiPM) ortak
girisimi ActHuman Sosyal Kapsama inisiyatifi, yedinci senesinde, Tiirkiye’nin dijital
gelecegine 151k tutan “Turkiye'de Yapay Zeka ve Galisma Hayatinin Gelecegi: Kapsayici
Biiylime i¢in Dijital Donlisim” baslikli 2025 raporunu kamuoyuyla paylasti.

Sabanci Universitesi Ekonomi Bélimi Ogretim Uyesi Emrehan Aktug’un kaleme aldigi rapor,
Turkiye’nin Yapay Zeka devrimine bireysel diizeyde yiiksek ilgi gdstermesine ragmen, isletme
bazinda kritik dijital altyapi eksiklikleri nedeniyle riskli bir doneme girdigini ortaya koyuyor.



iPM Direktorii Senem Aydin-Diizgit: “Dijital doniisimiin hizi bugiin yalnizca ekonomik
rekabet glicinl degil, toplumsal esitligi ve demokratik katilimi da yeniden tanimliyor. Bu
nedenle IPM’de Dijital Toplum ¢alisma alanini hayata gecirerek yapay zek4, dijital hizmetler
ve dijital demokrasi gibi basliklarda kapsayici politika Giretimine odaklaniyoruz. Emrehan
Aktug’un hazirladig “Turkiye'de Yapay Zeka ve Calisma Hayatinin Gelecegi: Kapsayici
Blylme igin Dijital DonlGsim” raporu, Tlrkiye’nin bireysel diizeyde gliglu dijital ilgisine
ragmen kurumsal altyapida yasanan ciddi esitsizlikleri ortaya koyarak kritik bir uyari niteligi
tasiyor. Yapay zeka devrimi, ancak dijitallesme sirecini adil, erisilebilir ve toplumun tim
kesimlerini kapsayacak sekilde yonlendirebildigimiz dlgtide bir firsata donusebilir.”

INGEV Baskani Vural Cakir: “Yapay zeka devriminin, bircok olanakla birlikte ¢cok agir bir
esitsizlik sorunu yarattig artik agik. Tam tersine, esitsizliklere karsi kullaniimak tizere
saglanan Uretkenlik artislarinin ¢alisanlar lehine uygulanmasini saglayacak diizenlemeler
yapilmali. Kiiresel yapay zeka sirketlerinin Birlesmis Milletler biinyesindeki bir kurum
tarafindan denetlenmesinin saglanmasi, vergi mevzuatlarinin bitin tlkelerin faydasina
olacak sekilde diizenlenmesi gibi stratejik adimlar gerekli. Yoksa, yapay zeka efsanelerinin
blyisine gizlenmis derin bir insanlik krizi olusabilir.”

Yapay Zeka Devrimi Turkiye icin Bir “Esitsizlik Carpani” Olabilir
Raporun temel bulgulari, Turkiye'nin cok boyutlu bir kirllganlk alanina dogru ilerledigini
gOsteriyor:

ikili Gergeklik Derinlesiyor: Tiirkiye ekonomisi ikiye ayriliyor.
o Dijital olarak olgun buyik sirketler YZ'yi hizla benimsemeye hazir.
e Ancak istihdamin ana omurgasini olusturan KOB/’lerin (Kiiciik ve Orta Biyiklikteki
isletmeler) biiyiik cogunlugu dijitallesme acisindan ¢ok zayif.

Rapor, CRM (Mdsteri iliskileri Yonetimi), ERP (Kurumsal Kaynak Planlamasi) gibi temel dijital
sistemlerin dislk kullaniminin, firmalari YZ devriminde tamamen disarida birakabilecegi
uyarisinda bulunuyor.

ERP kullanim orani sadece % 24 — Avrupa Birligi (AB) ortalamasinin ¢ok altinda.
Bu durum, bircok KOBI'yi yiiksek otomasyon riski altinda birakiyor.

Esitsizligi Tetikleyecek Dort Kanal

YZ donlisimiinin, midahale edilmezse Tiirkiye’de su alanlarda esitsizligi artirmasi
bekleniyor:

1. Gelir ve servet esitsizligi: YZ ile calisabilen kiiclik bir kesimin Ucretleri artarken,
otomasyona acik islerde licretler baskilanacak.

2. Cografi esitsizlik: istanbul-Ankara gibi metropoller gelisirken, Anadolu’da geri kalma
riski bliylyecek.

3. Sosyal esitsizlik: Algoritmik 6nyargilar ve otomasyon, 6zellikle kadinlari, gencleri,
miltecileri ve distik gelirli gruplari olumsuz etkileyebilir.



4. Kiresel esitsizlik: Teknolojiyi gelistiren Ulkeler ile kullanici konumundaki lkeler
arasindaki makas biylyecek.

Geng Nufus Avantaj “AMA”si var: Egitim ve Beceri Uyusmazligi Derin
Turkiye’nin geng nlifusu 6nemli bir avantaj sunuyor; ancak rapor bu potansiyelin egitim
sistemi, duisiik dijital okuryazarlik ve yiiksek NEET oranlari (Ne Egitimde Ne istihdamda Olan
Gengler) nedeniyle kullanilamadigini vurguluyor.

YZ caginda iki yeni “yliksek degerli beceri grubu” ortaya cikiyor:
1. Bilissel ve dijital becerilere sahip profesyoneller
2. insan temasi ve empati gerektiren meslekler

“Ortanin kaybolmasi” olarak bilinen is glict kutuplagmasi, Tiirkiye’de de hizlanabilir.
Rutin islerde galisan milyonlarca kisi otomasyon riskiyle karsi karsiya.

Bireysel Dijital ilgi Cok Yiiksek: Tirkiye, ChatGPT Kullaniminda
Diinyada ilk Siralarda...

Raporun dikkat ¢ekici bulgularindan biri, Tlrkiye’de bireylerin Yapay Zeka ve dijital
platformlara olaganisti ylksek ilgisi:

e ChatGPT’nin kiresel trafiginin %3’l Tlrkiye’den geliyor.
e E-ticaret kullanim orani %45.
e E-devlet kullanim orani %60.

Bu veriler, toplumun dijitallesmeye hazir oldugunu; fakat kurumsal altyapi eksiklikleri
nedeniyle bu potansiyelin ekonomik degere déniisemedigini gdsteriyor.

Firmalarin “Veri Yoksullugu”: Tirkiye’nin En Kritik Darbogazi

Turkiye’de isletmelerin yalnizca %56’sinin bir web sitesine sahip olmasi, dijital goriintrlGgiin
OECD (ilkelerinin oldukca gerisinde oldugunu ortaya koyuyor.

Rapor, bircok KOBI’nin satis, miisteri ve operasyon verilerini sistematik olarak toplamadigin;
dolayisiyla YZ'nin ¢alismasi icin gereken temel veri altyapisinin biiyiik ol¢iide eksik oldugunu
vurguluyor.

Bu eksiklik hem musteri analitigi hem tedarik zinciri yonetimi hem de i¢ slreclerin
dijitallesmesi icin gerekli olan veri temelli karar kiiltiirtiinii sinirhyor ve Tirkiye’deki
firmalarin YZ tabanl Uretkenlik artisindan yararlanmasini ciddi bicimde zorlastiriyor.



Turkiye’'nin is glicti piyasasindaki en kirilgan alanlardan biri, raporda agik¢a vurgulanan kayit
disi istihdam. istihdamin yaklasik %30’unun kayit disi olmasi, milyonlarca calisanin sosyal
glvenlikten yoksun oldugu anlamina geliyor.

Bu durum, YZ ve otomasyonun yaratacagi etkilerin 6zellikle duslik vasifli islerde ¢alisanlar icin
¢ok daha yikici olabilecegine isaret ediyor. Kayit disi calisanlarin dijitallesme sireclerine
erisiminin sinirli olmasi, teknolojik dontigimiin toplumsal maliyetini artiran bir faktér olarak
one gikiyor.

Uc Senaryo: Tirkiye Hangi Gelecegi Sececek?

Rapor, Tirkiye’nin énlinde (¢ olasi yol bulundugunu belirtiyor:

1. Midahalesiz Yol — Derinlesen Esitsizlik: KOBi’lerde yikici etkiler, kitlesel is kayiplari,
gelir kutuplasmasi ve sosyal istikrarsizlik.

2. Kismi Destek — Boliinmiis Gelecek: Metropoller gelisir; Anadolu geride kalir. iki
kademeli ekonomi yerlesir.

3. Stratejik Ulusal Hamle — Dijital Sigrama: KOB/’lerin dijitallesmesi + beseri sermaye
reformu ile kapsayici blylime ve ortak refah.

Raporun Politika Onerileri: U¢ Kulvarda Ulusal Déniisiim

1. KOBI Dijital Doniisiim Programinin Yayginlastiriimasi

e CRM (Musteri iliskileri Yonetimi) / ERP (Kurumsal Kaynak Planlamasi) gibi temel dijital

sistemlerin devlet destekli siibvanse edilmesi,

e KOBI’lerin bulut tabanli sistemlere hizla gecmesi.
2. Beseri Sermaye Reformu

¢ Miifredatin elestirel diisinme ve dijital becerilere gore glincellenmesi

e Meslek liselerinin teknoloji merkezlerine déniigsmesi

¢ Ulusal “Yetenek Kazandirma Programi” ile hayat boyu 6grenmenin giiclendirilmesi
3. Kayit Disi Ekonominin Dijitallesme ile Azaltiimasi

e Dijitallesmenin zorunlu kilindigi bir vergi ve sosyal glivenlik altyapisi,

e Adil rekabetin saglanmasi ve sosyal glivenlik aginin genislemesi.

Turkiye Dijital Geleceginde Bir Kavsakta...

Raporun ana mesaji net: “Yapay Zeka, Tiirkiye igin ya kapsayici biiyiimenin motoru olacak
ya da esitsizligi derinlestirecek bir kirilma yaratacak.”

Turkiye’'nin 6niimizdeki 10 yilda atacagi adimlar:
e s glicti piyasasinin yapisini,
o Sirketlerin rekabet giiclni,
o Bolgeler arasi kalkinma dengesini kalici bicimde belirleyecek.



