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iNGEV’pEN COVID-19 SALGINI VE NORMALLESME
.SURECiNDE .GiRi.SiMCi.ARA§TIRMASI: o
YERLI VE MULTECI GIRISIMCILER IHTIYAC ANALIZI

Miilteci® girisimciler COVID-19 siirecinden daha fazla
etkilendi ve gelecek ile ilgili daha karamsar.

INGEV TAM’in COVID-19 Salgin Siireci ve Normallesme Siirecinde Yerli ve Miilteci Girisimcileri
ve ihtiyaclarini Anlama Arastirmasi, miilteci girisimcilerin pandemiden, yerli girisimcilere gére,
daha fazla etkilendigini ve gelecek ile ilgili daha karamsar oldugunu gdsteriyor. Bir diger dnemli
bulgu ise yeni normalin hayatimiza dijitallesmeyi kag¢inilmaz olarak soktugu bu dénemde
Suriyeli girisimcilerin ayak uydurabilmek icin dijitallesme ile ilgili danismalik destegine ve mali
destege ihtiya¢ duydugu.

Yerli girisimcilerin yarisindan fazlasi ciro kaybi yasadi.

COVID-19 oncesine gore cirosunun azaldigini belirten yerli girisimcilerin orani ylzde 62.
Cirosunun azaldigini belirten yerli girisimcilerin ylizde 54’0 ise cirosunun ylizde 50’den fazla
azaldigini ifade ediyor. Bu isletmelerin cogunlugunu ise insaat ve imalat sektori olusturuyor.
Diger yandan yerli girisimcilerin ylizde 27’si cirosunun arttigini belirtiyor. Ciro artisi yasayanlar
ise perakende satis ve hizmet sektoériindeki isletmeler.

Miilteci girisimciler pandemiden daha fazla etkilendi.

Turkiye ekonomi literatiiri girisimci dendiginde sadece yerli girisimcileri degil ayni zamanda
Ulkemizdeki 15 bini askin Suriyeli girisimciyi de kapsiyor. 11 Mart 2020’de Diinya Saglik
Orgiiti’niin COVID-19 hastaligini pandemi ilan etmesiyle pek ¢ok girisimcinin ticaret hayat
kalici olarak etkilendi. Ancak arastirma sonuglari gosteriyor ki yerli ve milteci girisimciler
pandemiden ayni oranda etkilenmedi. Suriyeli girisimcilerin ylizde 86’s1 yerli girisimcilerin ise
68’i pandemiden etkilendigini belirtiyor. Ciro kaybi yasadigini belirten miilteci girisimcilerin
oraniise ylzde 84. Cirosunun azaldigini belirten milteci girisimcilerin ylizde 62’si ise cirosunun
ylzde 50’den fazla azaldigini ifade ediyor.

1 “Miilteci” tabiri, Tiirkiye’de gegici koruma statiisii ile bulunan Suriyelileri ifade etmektedir. Bu biiltende genel
kavramsal kisaltma olarak kullanilmistir.
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Yerli girisimciler arasinda KOBi’lere saglanan desteklerin hem bilinirligi hem
de yararlanma orani yiiksek.

COVID-19 etkisini en aza indirebilmek ve ticaret hayatinin akisini stirdirebilmek adina devlet
kamu kurum, kurulus ve bankalari eliyle KOBI’lere pek ¢ok destek sagladi. Yerli girisimcilerin
ylzde 92’si saglanan desteklerden en az birini biliyor. Ek olarak yerli girisimcilerin ylzde 81’i
bu desteklerden en az birinden faydalandigini belirtiyor.

Yerli girisimcilerin en fazla bildigi destek ISKUR — Kisa Calisma Odenegi (yiizde 89) ve bu
destekten faydalanma orani yiizde 60. Bunu Ziraat Bankas’nin KGF Teminatli ise Devam
Kredisi takip ediyor; bilinme orani ylizde 78 ve destekten faydalanma orani ylizde 39.

Miilteci girisimcilerin yarisindan fazlasi COVID-19 kapsaminda KOBI/’lere
saglanan desteklerden haberdar degil.

KOBi’lere saglanan destekler farkl kanallardan girisimcilere duyurulmus olsa da miilteci
girisimcilerin dil bariyerinin de etkisiyle bu desteklerden haberdar olma oraninin daha sinirh
kaldigini gériiyoruz. Saglanan desteklerden en az birini bilen girisimcilerin orani ylizde 41.

Desteklerden haberdar olma kanali hem yerli hem de miilteci girisimciler tarafindan agirhkli
olarak televizyon ve sosyal medya olarak belirtiliyor. Televizyon kanaliyla haberdar olan yerli
girisimci orani ylizde 96’yken miilteci girisimci orani ylzde 85’te kaliyor. Diger yandan sosyal
medya Uzerinden haberdar olma orani her iki girisimci grubunda benzerlik gosteriyor (Yerli
girisimci: ylizde 77 ve Miilteci girisimci: ylizde 72). Bu veri bize dil bariyeri etkisini bir kez daha
isaret ediyor. Sosyal medya kanalinda haberlere farkl dillerde erisebilme imkani milteci
girisimcilere ulasmada sosyal medyanin etkisini vurgular nitelikte.

COVID-19 kapsaminda KOBJ’lere saglanan destekler miilteci girisimcilere
ulas(a)miyor.

Devlet desteginden haberdar olan girisimciler arasinda milteci girisimcilerin ylzde 68’
desteklerden en az birinden faydalandigini belirtiyor. Miulteci girisimciler agisindan bu
dénemde en 6nemli aksamanin desteklerden haberdar ol(a)mama oldugu goriliyor.

Yerli ve miilteci girisimci grubunun desteklerden yararlanma oranlarindaki farklilik ise milteci
girisimcilerin pandemiden bagimsiz olarak Tirkiye’de yasadiklari banka hizmetleriyle ilgili
zorluklari bir kez daha acgiga ¢ikartiyor. Farkli kuruluslarin da bu konuda yaptiklari arastirmalar
miulteci girisimcilerin kredi kullanma, ticari kredi karti basvurulari, para transferi gibi bankacilik
hizmetlerine erisimde zorluklar yasadigini ortaya koyuyor. Bu da miilteci girisimcilere
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saglanacak hizmetlerle ilgili bankalarin ve finans kurumlarinin uygulama ve politikalarinda
daha net olmalari gerekliligine isaret ediyor.
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Yerli girisimciler COVID-19 etkisinin bir stire daha devam edecegini 6ngériiyor.

Yerli girisimcilerin ylizde 66’s1 haziran ayinda cirolarinin COVID-19 6ncesine gore azalacagini,
ylizde 35’i ise ylizde 50’den fazla ciro kaybi yasayacagini diislintiyor. Buna karsin yizde 34’lik
bir yerli girisimci kesim cirosunun artacagini distiniyor. COVID-19 6ncesine gbre cirosunun
artacagini disiinen isletmeler agirlikli olarak toptan satis ve hizmet sektoriinde faaliyet
gosterenler.

Yerli girisimcilerin ylzde 25’i pandeminin isine etkisinin Temmuz-Eylil aylari arasinda, ylzde
25’i Ekim-Aralik aylari arasinda, ylizde 29’u 2021 Ocak-Mart arasinda kaybolacagini distn(yor.
Yizde 21’lik bir kesim ise bu etkinin 2021 Nisan-Aralik arasina uzayabilecegini diislintyor.

Miilteci girisimciler COVID-19 sonrasi siiregle ilgili daha karamsar.

Yeni normal olarak adlandirilan 27 Mayis sonrasi slire¢te milteci ve yerli girisimcilerin
ongoruleri birbirinden farklilasiyor. Milteci girisimcilerin ylzde 82’si haziran ayinda cirolarinin
COVID-19 6ncesine gore azalacagini diistintiyor. Miilteci girisimcilerin ylizde 56’si cirolarinin
ylzde 50’den fazla azalacagini 6ngoriiyor. Buna karsin cirosunun artmasini bekleyen yiizde
14’1tk bir multeci girisimci grup var.

Miilteci girisimciler cirolarinin negatif yonde daha fazla etkilenmesini bekleyen grup olarak
COVID-19’un islerini daha uzun bir siire etkileyecegini distiniiyor. Pandemi etkisinin Temmuz-
Eylul arasi gececegini 6ngorenlerin orani ylizde 25 Temmuz-Eylil aylari arasinda gececegini
duslinenlerin orani yizde 25, Ekim-Aralik aylari arasinda gegecegini distinenlerin orani yilizde
12. Yiizde 38'lik bir grup ise etkisinin 2021 Nisan-Aralik arasina uzayabilecegini diistintyor.
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Miilteci girisimcilerin dijitallesme yolunda danismanlik destegine ve mali
destege ihtiyaci var.

isletmeler icin is rutinlerini internet tizerinden siirdiirmek pandemi éncesi de yaygin olmasina
karsin COVID-19 sureci sonrasinda olmazsa olmaz bir gereklilik haline dénisiyor. Pandemi
oncesinde milteci girisimcilerin ylizde 33’U yerli girisimcilerin ise ylzde 64’U isletmelerinin
satis ve ginliik islerini internet zerinden yapabildigini belirtiyor. COVID-19 &ncesinde
isletmesinin giinliik islerini internet Gizerinden yiiriitmeyen miilteci girisimcilerin yiizde 27’si
artik dijitallesmenin kaginilmaz oldugunun farkinda ve islerini internet tizerinden yapabilmeyi
istiyor. Bu oran yerli girisimciler arasinda ise ylizde 14 seviyesinde. Diger yandan internet
Uzerinden ¢alisma kapasitesini arttirabilmek igin milteci girisimcilerin ylizde 50’si danismanlik
destegine ve ylizde 92’si mali destege ihtiyac duyuyor. Bu anlamda girisimcilerin dijitallesmesi
yolunda KOSGEB, ticaret odasi ve sivil toplum 6rgutleri gibi kurum ve kuruluslarin saglayacagi
egitim ve fon destekleri milteci girisimciler igin 6zellikle Gnemli olacak.
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Diger yandan, milteci girisimcilerin ylzde 40’1 ve yerli girisimcilerin ylzde 22’si dijitallesme
hedefi olmadigini belirtiyor. Milteci girisimciler arasinda bu oranin daha ylksek olmasi dikkat
¢ekici. Bu nedenle bu grubun dijitallesme konusundaki ¢cekincelerinin iyi tanimlanmasi yerinde
olur. Boylelikle saglanabilecek egitim ve danismanlik hizmetlerinin icerigi olusturulurken bu
konular da dikkate alinarak miilteci girisimcilerin dijitallesme yolculuguna daha verimli katki
sunmak mumbkin olabilir.

Iletisim icin: INGEV- 0216 540 50 21
http://www.iNGEV.org
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Arastirma, 01-07 Haziran 2020 tarihleri arasinda online gérisme yontemiyle gerceklestirilmistir.

Gorusmeler imalat, perakende satig, toptan satis, hizmet ve insaat sektérlerinde faaliyet gosteren 206
multeci ve 177 yerli girisimci ile gerceklestirilmigtir.

iINGEV Hakkinda:

INGEV, insani gelismeyi kirilgan toplum kesimlerini giiglendirecek uygulama projeleri, politika
kararlarina yol gdsteren arastirmalar ve sosyal pazarlama kampanyalari yaparak destekler. INGEV
ishirligine, ortak akla, teknik kaliteye inanan ve siyasi olmayan bir sivil toplum 6rgttlidir. INGEV
Toplumsal Arastirmalar Merkezi (TAM) periyodik olarak yirittigl calisma ve yayinladigl raporlarla
toplumsal gelismeleri arastirmakta, analiz etmekte ve sosyal politika dnerilerine dénistirmektedir.
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