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yonetici ozeti

Suriye’de, modern tarihin en biylk insani krizlerinden biri
yasanmaktadir. 2011 yilindan bu yana savas 400.000 cana
mal oldu. Alti milyon Suriyeli (lke icinde baska verlere gog
etmis, bes milyonu komsu Ulkelere siginmak zorunda kalmis
ve bir milyondan fazla kisi de Avrupa'dan siginma talebinde
bulunmustur. Dahasi, Suriye'nin savas oncesi nifusunun yarisi,
tlke icinde ya da disinda insani yardm destegine muhtag

birakilmustir.

Bununla birlikte, Suriyelileri kabul eden lkeler, yerinden
edilenlere uzun soluklu ¢6zim Gretmenin zorluklariyla
miicadele ediyor. Uc milyon miiltecive ev sahipligi yapan
Turkiye'de bu zorluklar yeni gelenleri kaldiramayan altyapi
ve sosyal hizmetler, gelir dagiiminda esitsizlik ve isglci

piyasasinda carpiklik olarak kendini gostermektedir.

Ancak hikayenin oteki yiizl de var.

Bolgenin diger llkelerinde oldugu gibi Tirkiye'de de, Suriyeliler

kendileri ve diger miilteciler icin is, gecim ve mali bagimsizlik

saglayan isletmeler kuruyorlar. Restoran ve firinlardan giinliik

ihtiyag malzemeleri satan kiiciik dikkanlara kadar, Suriyeli
girisimciler, “miiltecilere vatanlarinda aliskin olduklari tatlan
sunuyor [veya] Tiirkce konusamayan ya da Tiirk diikkanlarinda

alisveris yapamayanlara hitap ediyor.’

ik kez girisimci olan Suriyeli isletmecilerin yani sira, Suriye'den
isletme uzmanhgl ve sermayesiyle birlikte, Tirkiye de dahil
bolgedeki diger llkelere go¢ eden deneyimli Suriyeli girisimciler
de var. istanbul'da Suriyeli bir isletmeci, “Biz uluslararasi
isadamiyiz. Daha ©nce Dubai ve Riyad'da da bulunduk.
Tirkiye'deki Suriyeliler sadece zavalli miiltecilerden ibaret

degil," diyerek durumu ozetliyor.

Suriyeli girisimcilerin katkilari, miltecilerin gelisinden etkilenen
ve halihazirda issizlik gibi uzun siiredir devam eden ekonomik
sorunlarla micadele eden ev sahibi topluluklar igin kritik 6neme
sahip. Bu girisimcileri ve basari faktorlerini daha iyi anlamakla,
Suriyelilere yonelik destek ve yatirimlar, sadece miilteciler ve ev
sahibi Ulkeler icin deger yaratmakla kalmayacak, ayni zamanda
Suriye'nin yeniden insasi ve gelistirilmesi icin Suriyelilerin

hazirlanmasinda onemli bir rol oynayacaktir.



onemli hususlar ve temel bulgular

SURIYELI GIRISIMCILER VE KOBILER

&+ Gayri resmi ve kayit disi isletmelerle birlikte ele alindiginda,
Turkiye'deki Suriyeli sirketlerin toplam sayisinin 10.000'i astig

tahmin edilmektedir.

& 2011 yilindan beri resmi olarak 6.033 yeni sirket kurarak
yaklasik 334 milyon dolarlk yatinm yapan Suriyeliler, 2013'ten
bu yana her yil, yeni sirket kuran yabancilar arasinda birinci

sirada yer almaktadir.

& Suriyeliler 2017 vyilinda, 90 milyon dolarlik Suriyeli
sermayesiyle, Tirkiye'de 2.000'den fazla yeni sirket kurmaya

hazirlaniyor.

£} Bu orneklemedeki Suriyeli KOBIi'lerin  %74'l, "mikro”
kategorisinde (10'dan az galisan), %24'u "kiicik” kategorisinde
(10-50 calisan), %2'si ise “Orta” kategorisinde (50-250 calisan)

yer almaktadir.

&3 Suriyeli KOBI'ler ortalama 2,5 yildir Tirkiye'de faaliyet
gosteriyor ve yillik ortalama gelirleri 463.201 dolar. Suriye'deki
KOBI'lerin sektér icindeki dagilimina bakildiginda, toptan ve
perakende ticaretin (%39) hakim oldugu ve ardindan imalat (%19)

ve konaklama ve gida sektoriinln (%10) geldigi gorilmiistir.

&3 Turkiye genelindeki Suriyelilerde %10'luk Universite bitirme
oranina kiyaslaninca, %67'si Universite mezunu olan Suriyeli

isletme sahiplerinin, iyi egitim aldigi gorilmektedir.

KATKILAR VE FIRSATLAR

&3 Suriveli girisimciler istihdam varatiyor. Ortalama olarak,
9,4 kisiyi istihdam ediyor ve calisanlarinin cogunun daha énce
kayit disi olarak calistigini ifade ediyorlar. KOBI'lerin yarisindan
fazlasi (%55) onlmdizdeki il ilave istihdam (ortalama 8,2)

imkani sunacaklarini agikladi.

&3 Suriyeli KOBI'ler gelecek ve is performanslari konusunda
ivimserler. Yiizde 55'i mevcut durumlarini korudugunu ve %34l
de blyudigunl belirtti. %47'si onimizdeki yil sabit kiymet

alimi yapmayi planliyor.

% Suriyeli KOBI'lerin %39'u Tiirkiye'deki birincil firsatin bolgesel
ticaret oldugunu belirtirken, bunu %23'le Suriyeli miilteci ve

Tirkiye pazarinda faaliyet gostermek takip etmektedir.

&3 Suriveli girisimciler Tirkiye've bagl: %39'u Tirkiye'de bir
is daha kurmayi planlyor ve %76'si Suriye'de savas bittikten
sonra bile Tirkiye'deki islerini muhafaza etmeyi ve Suriye'ye

aciimayi planhyor.



ZORLUKLAR VE iHTIYACLAR

&% Suriveli KOBI'lerin %40, karsilastiklari en biiyiik zorlugun dil

oldugunu belirtiyor.

3 Yizde 73'lik kesim tedarik firsatlarina teklif veremediklerini
belirtiyor. Bununla birlikte, %43'lik kesim, halihazirda islerini
genisletmek icin tedarik firsatlarini takip ettiklerini ya da

ilgilendiklerini belirtiyor.

& Suriyeli KOBI'lerin, éniimiizdeki 12 ay icinde ortalama
300.000 dolarlik sermayeye ihtiyac duyacaklar tahmin
ediliyor. 22 KOBI, 500.000-7.000.000 dolarlik yatirima ihtiyac

duydugunu bildirmistir.

& Suriyeli isletme sahiplerinin biyiik bir kismi pazarlama,
musteri hizmetleri, ticaret mevzuati ve yonetim alanlarinda

egitime ihtiyaglar oldugunu belirtmistir.

Building Markets, Tiirkiye'de ve bolgedeki KOBi'lere, 6zellikle
Suriyeliler tarafindan kurulan ve Suriyeli calisani olanlara
destek verilmesinde onemli rol oynamay amaclamaktadir.
Bu destekler, Tiirkiye'deki Suriyeli KOBi agini biiyiitmek ve
bu aga goriiniirlik kazandirmak ve isletmeleri yapilandiriimis
isletme destegine, isletme sermayesine, tedarik zincirlerine

ve yatinmlara baglamaktir.

ONERILER

Bu bulgulara dayanarak, Building Markets, kamu, ozel ve
kalkinma ortaklari tarafindan asagidaki adimlarin atiimasini

onermektedir:

% Mevzuattan kaynaklanan yukumliltkler hafifletilmeli,
calisma ortami kolaylastinlmali ve Suriyeli KOBi'lere yonelik
belirsizlikler azaltilmalidir. Suriyeli girisimcilerin sermayelerini
Turkiye'de kullanmalari ve bulundurmalari kolaylastirilarak,
kayith calisma tesvik edilecek, ihracat artinlacak ve istihdam
yaratilacaktir.
& Suriyeli ekonomisindeki
entegrasyonunu tesvik etmek Gzere dil engeli hafifletilmeli,

isletmelerin Turkiye

diyalog, rehberlik ve ortakliklar tesvik edilmeli, Suriyeli

KOBI'lerin basari hikayeleri ve katkilari duyurulmalidir.

% Suriyeli KOBI'lerin biiyiimelerini kisitlayan hususlara iliskin,

Arapga ve Tiirkce dillerinde is egitimleri gelistirilmelidir.

% ihalelerin terciime edilerek ve kolay erisilebilir hale getirerek
ve kapsamli tedarik politikalari gelistirerek, Suriyeli KOBI'lerle

alicilar arasindaki iliskiler pekistiriimelidir.

£} KOBI verilerine daha kolay erisim saglayarak, vyatinm
destegiyle bolgeden Suriye sermayesinin Tirkiye'ye getirilerek
ve hizmetleri Suriyeli KOBI'lerin ihtiyaclarina gore uyarlayarak,

sermayeye ve yatirima erisim artinimalidir.



Bu calisma Building Markets tarafindan, Suriye Ekonomik
Forumu (SEF) is birligi ile gerceklestiriimistir. Building
Markets'ta gérev yapan Selen Ucak (Basyazar/Arastirmaci ve
Danisman), Jennifer P. Holt (Genel Midiir) ve Kavya Raman
(Proje Direktort) tarafindan rapor haline getirilmistir. Raporla
ilgili soru ve gorlslerinizi newyork@buildingmarkets.org'a

iletebilirsiniz.

Merkezi New York/ABD'de bulunan Building Markets, vyerel
KOBi'leri veni is firsatlariyla bulusturarak, krizden etkilenen
tlkelerdeki ekonomik biyimeyi tesvik eden ve istihdam
yaratan, kar amaci gitmeyen bir kurulustur. Kurum bu
yaklasimiyla, 23.000'den fazla yerel KOBi'den olusan bir
ag kurarak 69.000'den fazla kisi icin is imkani saglamis
ve bu isletmelere 1,3 milyar dolar kazandiracak sdzlesme
yapmalarina yardimcr olmustur. Daha fazla bilgi icin sitemizi

ziyaret edebilirsiniz: www.buildingmarkets.org.

2013 yilinda Gaziantep'te kurulan Suriye Ekonomik Forumu
(SEF), butiin Suriyelilerin 6zglrligiini ve itibarini korumak
icin glicll bir ekonomiye dayanan, 6zgr, cogulcu ve bagimsiz
bir Suriye insa etmek icin kurulmus venilikci bir dustince
kurulusudur. Bu projede Building Markets'in dogrudan vyerel
ortagl olan SEF, arastirma metodolgjisinin gelistiriimesi ve
Suriyeli girisimcilerle yapilan bire bir ve odak grubu halinde
goriismeler gerceklestiriimesinde éncii rol oynamistir. Daha

fazla bilgi icin: www.syrianef.org/en.

Raporun asli ingilizce olarak hazirlanmistir. Raporun aslini
gormek icin www.anothersidetothestory.org adresini
ziyaret edin.

Bu raporda yer alan tiim dolar figtrleri ($) Amerikan Dolarini (USD) ifade eder.

“Apacik goriiliiyor ki ev
sahibi ulkeler onemli
maliyetleri ve riskleri

sirtliyor. Ancak hikayenin
oteki yuzu var: Miiltecilerin
getirdigi katkilar. Ev sahibi
topluluklarina yeni isletmeler,
pazarlar ve beceriler
kazandiriyorlar. Ulkeler
kayitdisi calisan miltecilere
yonelik kolaylastirici bir is
ortami ve bu kisilere destek
sagladiginda, olumlu katkilari
artmaktadir.”"

Omer M. Karasapan, Diinya Bankasi
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‘ ‘ “Sevdiginiz isi yapin. Bilgi birikiminizi ve
becerilerinizi kullanip en iyi yaptiginiz isi
yapin. Asina olmadigi sahalarda kurulan bircok
isletme gordiim ve sonunda basarisiz oldular.
Turkiye’ye elimizde birkac yiiz dolar ve dizustu
bilgisayarlarimizla gelmistik ama su an iyi
gidiyoruz. Daha cok yerlestigimiz ve uzun
suredir cesitli miisterilerle calistigimiz icin
daha iyi gidiyoruz.
Hatta iki yeni Turk misterimiz oldu!”
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