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SURIYELI MULTECi HAYATLAR MONITORU

CALISMANIN KAPSAMI

INGEV ve Ipsos Sosyal Arastirmalar Enstitiisii isbirliginde hazirlanan “Miilteci Hayatlar Monitori”,
Tirkiye’de kamp disinda yasayan Suriyeli miltecilerin yasam kosullarini, Tirkiye’de yasamaya iliskin
genel tutumlari ve gelecek planlarini, tiketim davranislarini periyodik olarak izlemeyi
amaclamaktadir.

Saha calismasi kapsaminda, 27 Nisan-20 Mayis 2017 tarihlerinde miilteci nifusunun %79’unu
barindiran 10 ilde - istanbul, Sanlurfa, Hatay, Gaziantep, Adana, Mersin, Kilis, Mardin, Bursa, izmir-
toplam 1.282 yiiz ylize gorisme gergeklestirildi. Analizler milteci profillerinin gérece farklilastigi g
ana boélge iizerinden yapildi: (i) Bati (istanbul, Bursa, izmir); (ii) Dogu (Sanliurfa, Gaziantep, Kilis,
Mardin); (iii) Gliney (Hatay, Adana, Mersin). Ayrica kentli miiltecilerin en ¢ok yasadigi istanbul ili 6zel
olarak degerlendirilmistir. Kentteki milteci niifus tizerine odaklanmasinin yani sira kamp-disi kir verisi
de calismaya dahil edilmistir.

DUZENSIZLIK (KAYITDISILIK)

Arastirma sonucuna gére kamp-disinda yasayan Suriyeli multecilerin buyik cogunlugunun (%89)
kayith oldugu gorilmistir. Toplam Suriyeli milteci nifusunun %17’sini olusturan 2013 Oncesi
Turkiye'ye gelenler arasinda kayitsiz olanlarin orani sadece %0.5 iken 2013-2015 biiylk dalgada
gelenler arasinda kayitsizhk %9’dur. 2016 ve sonrasi gelen Suriyeliler iginde gegici koruma kimligi
olmayanlarin oranindaki yikseklik dikkat cekicidir. Bunun sebebi son zamanlarda baslatilan glivenlik
sorusturmasi ylziinden sadece 6n kayit aliniyor olmasidir.

istihdam alaninda diizensizlik kayit disi calisma anlamina gelmektedir. Yaklasik 650 bin Suriyelinin
kayith veya kayitsiz istihdamda yer aldigi gorilmektedir. Calisma ve Sosyal Gilvenlik Bakanlig
tarafindan aciklanan verilerde resmi calisma izni alan Suriyeli sayisinin 10-15 bin diizeyinde oldugu
ifade ediliyor. Bu bize istihdam anlaminda diizensizligin %98 civarinda oldugunu gostermektedir.

Suriye vatandaslarinin bankada hesap agmasi icin tek basina gecici koruma kimligi yeterli degil ikamet
belgesinin bulunmasi da gerekiyor. Mevzuat disinda bankalarin uygulamada farkh yaklasimlar
gosterdigi biliniyor. Kredi karti edinmek veya kredi kullanmak ise sadece ylksek mevduat sahipleri
icin genel miuddurliklerin izniyle mimkiin olabiliyor. Bu nedenle finansal dislanmishk bankacilik
uygulamalari ile dogrudan iliskilidir. Halbuki finansal kapsama (financial inclusion) dizenlilige tesvik
icin onemlidir. Beklendigi gibi egitim seviyesi ylikseldik¢e finansal uyum artmaktadir.

MULTECILERIN SOSYO-EKONOMIiK DURUMU
Tirkiye’deki Suriyeli miltecilerin temel gelir kaynagi calisarak elde ettikleri Gcretlerdir (%85).

Sanilanin aksine Suriyeli miiltecilerin ¢cogunlugu bir kurum tarafindan verilen ayni veya nakdi destek
ile gecinmemektedir. Bu yardimlar hanelerin sadece %6’sinda diizenli gelir kaynagidir. Bolgeler
bazinda 6nemli farkhliklar gortlmektedir.

Hane gelir kaynagi olarak Suriyeli miltecilerin %6’si aile ve arkadaslarinin parasal destegini, %3’ de
halen Suriye’den getirdikleri kisisel birikimlerini kullandigini belirtmistir.



Suriyeli miltecilerin ortalama hanehalki biyikltgu 6,2 kisidir, gelir getiren ortalama kisi sayisi ise
1,4’tar.

EGITIM
Suriyeli miiltecilerin egitim diizeyi oldukga diisiiktiir. 15 yas ve st Suriyeli miiltecilerin %31,3’{inlin

simdiye degin higbir formel egitimi almadigi gorilmektedir. Yiksekdgrenim gorece daha disik
olmasina karsin Suriyeli miiltecilerin %21’inin en az lise mezunu oldugu gorilmektedir.

Hedef kitle iginde Tirkiye’de formel bir okuldan egitim alarak mezun olanlar %3,4 gibi kii¢lk bir kisim,
Onlmuzdeki strecte bu oranda artis olmasi beklenmektedir. Yas grubu kicilldikce formel egitime
dahil olma oranlarinda artis goriilmektedir. 15 yas ve Uzeri ilgili populasyon yaslari geregi temel
egitimi c¢ogunlukla Suriye’de almislardir. Miiltecilerin egitim seviyelerindeki distklik ve milteci
olusla yarida birakilan egitim hayatlari géz 6éniline alindiginda milteci egitiminin sadece ¢ocuklar igin
planlanmasi yeterli degildir.

iSTIHDAM

Bliylk cogunlugu kayit disi olmak tzere Tirkiye’'de
& Caligma Durumuy miultecilerin toplam %31’i su an is piyasasina
dahildir. %17’si Turkiyeli bir isverenin yaninda
calisirken, %5’i Suriyeli bir isverenin yaninda
calismaktadir. Kendi hesabina g¢alisanlarin orani %5
W issiz iken, isveren Suriyeli orani oldukga dustktir (%1).

Calisan

Galigmayan Turkiye’deki  Suriyeli  miltecilerin  %50'si
¢alismamakta ve is aramamaktadir. Bu grubun
icinde engellilik, yashlik veya uzun sireli hastalik
nedeniyle c¢alismayan %8, Ogrenci oldugu igin
calismayan vyaklasik %5 ve emekli oldugu igin

¢alismayan %1’dir.

UN verisine gore, 2010 yilinda Suriye’de kadinlarin isgliciine katilimi %13 idi. Su anda Tirkiye’deki
Suriyeli kadinlarin %17’si isgliclindedir. Bu bize miilteci olus ile kadinlarin is piyasasina gorece daha
fazla dahil olduklarini gosteriyor.

Gegici kimlik karti olmayanlar is piyasasina daha ¢ok dahil oluyor. Kayith olmayan miiltecilerin
%35,1'den fazlasi calisirken, %23,7’si is aramaktadir. Kayitlilarda ise %29,5’i calisirken, %16,4’l
issizdir.

iSSiZLiK
Turkiye geneline gére miiltecilerde issizligin yiiksek oldugu goriilmektedir. Suriyeli multecilerin
issizlik orani yaklasik %17,2. Calisanlarin %36’y1 gectigi Bati illerinde issizlik %12 seviyelerine

diserken, Dogu illerinde %20’yi ge¢mektedir. Suriyeli milteci kadinlar arasinda issizlik Tirkiye
geneline gore ¢ok daha azken, erkeklerde ise ¢ok daha yuksektir.



Egitim seviyesi arttikca issizligin yiikselmesi dikkatle degerlendirilmesi gereken bir diger husustur.
Formel egitimi olmayanlar arasindaki issizlik %14’tin altina dismektedir. Bu veri, Suriyelilerin
cogunlukla kalifiye olmayan islerde is bulabildiklerini gostermektedir. En dikkat ceken nokta zaten
sayllari gorece az olan yiksek 6grenim mezunlarinin neredeyse %34’linlin issiz olusudur.

SOSYAL YARDIMLAR

Dizenli veya dizensiz olarak sosyal yardim alanlarin orani sadece %13’tir. Yani Suriyeli miltecilerin
%87’si simdiye kadar higbir sosyal yardim almadigini belirtmektedir. Bati'da diizenli veya diizensiz
yardim almis Suriyeli orani %7’yi bulmazken (istanbul’da sadece %5), Dogu bélgesinde gérece oldukca
yuksektir (%20).

Suriyelilerin sosyal yardim olanaklarinin basinda Kizilay Karti gelmektedir. Su anda kamp disinda
yagayan Suriyeli miiltecilerin %9’unda Kizilay Kart bulunmaktadir. Bu oran bize yaklagik 270 bin
kentli miiltecide Kizilay Kart oldugunu gosteriyor. Diizenli ya da dizensiz sosyal yardim aldigini
soyleyen miltecilerin %13’liik kesimin %66’si Kizilay Karti kullandigini ifade etmektedir.

Kizilay Karti 66
Ayniyardimlar | 17
Nakdi yardimlar | 12
Tirkge Dil Egitimi |5

Diger |9

TURKIYE’DE YASAM VE SOSYAL ENTEGRASYON

Paralel toplum olarak yasama riski. Hem Suriyeli hem de Tirkiyelilerle vakit gecirdigini belirten
Suriyeli milteci orani sadece %21’dir. Tiirkiye’de yasayan Suriyelilerin daha ¢ok diger Suriyeliler ile
sosyallestigi dikkat cekmektedir.

Sosyal tecrit riski. Go¢gmen ve miilteci bireylerin sosyal izolasyonu ciddi bir problemdir; Tirkiye’deki
Suriyeli milteciler arasinda 6zellikle kadinlar, yaslilar ve Dogu sehirlerinde yasayanlar en riskli
sosyal gruplar olarak gortlmustir. Yaklasik her 5 Suriyeliden birinin (%18) hi¢ kimse ile gérismedigini
belirtmesi yasanan sosyal izolasyon agisindan dikkat ¢ekicidir.

Sosyal uyum ve dislanma. Tiirkiye’de yasayan Suriyelilerin yaklasik %74’G Tirkiye toplumuna bir
sekilde uyum sagladigini dislintyor. Ayrica egitim seviyesi ylkseldik¢e uyum sagladigini distinenler
artmaktadir.

Miiltecilerin Tiirkce bilgisi hala sosyal olarak maruz kalma etkisi ile agiklanabilmektedir. Tiirkce
okuma-yazma hi¢ bilmeyenler %70’in iistiindedir. istihdama dahil olanlarin konusma-anlama
oranlari yiikselmektedir. Bat'da hi¢ Tiirkce konusamayanlarin orani %25’e diserken, ileri diizeyde
Turkge konusma-anlama orani iki kat artmaktadir.

Sosyal / Giinliik Aktiviteler. Suriyelilerin glinliik yasamda en sik yaptig aktivite Arapga TV kanallarini
izlemektir. Sosyal medyada zaman gecirme de Suriyeliler arasinda yaygin bir faaliyettir. Onemli diger



aktiviteler olarak disarida akrabalarla ve arkadaslarla vakit gecirme ve dini yerlere / aktivitelere
gitmeyi sayabiliriz. Suriyeli miltecilerin % 34’0 Turkce TV izlediklerini belirtmistir.

Suriyelilere Yonelik Gelismelere iliskin Bilgi Kaynaklari. Suriyelilere iliskin gelismelerin daha ok
arkadas ve komsulardan alindigi belirtilmistir (%80). Ayrica, sosyal medya/internet (%36) ve
televizyon (%22) 6ne ¢ikan bilgi kaynaklari arasindadir.

SOSYAL UYUM ARZU VE BEKLENTILERI

imkanim olsa bir Avrupa iilkesine tasinmak istiyorum diyen %42 iken kesinlikle istemem diyen ise
%44 gibi 6nemli bir kesimdir. Turk vatandasligl talebi Suriyeliler arasinda yaygin (%74). Cocuklarimin
Turkiye’de hayatina devam etmesini istiyorum diyen %52. Kendimin ve ailemin gelecegini Tirkiye’'de
goriyorum diyen orani %52. Gelecege umutla bakiyorum diyen %64. Kendimi bu Ulkenin bir pargasi
olarak goriyorum diyen orani %49. Sosyal entegrasyon konusunda Suriyeli miiltecilerin yarisi
zorlaniyor.

Hayatin her yoniini etkileyen Tirkge dil egitimi dncelikli olarak ¢oziilmesi gereken ihtiyacgtir. Ayrica
yuksek bir dini egitim talebi vardir. Suriyeli multeci ¢ocuklar igin diizenli egitim talebi yani sira farkl
egitim diizeyleri, mesleki egitim, bilgisayar-teknoloji egitimi, ingilizce, is kurma egitimi ve spor ve
sanatla ilgili kurslar gibi taleplerin oldukca cesitli oldugu gorilmektedir.

«Tiirkge okuma, yazma, konusma ve anlama
olarak hangi seviyedesiniz? »

Konusma

Anlama

Okuma

Yazma
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SATINALIM VE TUKETiM DAVRANISLARI

Turkiye’de artik siirekli biiyiimesi beklenecek yeni bir etnik pazar vardir. Suriyelilerin tiketim
oruntdlerini degerlendirdigimizde ekonomik kosullari nedeniyle ucuzu aradiklari ama Arap etnik
pazari tercih ettikleri gorilmektedir. Suriyelilerin alisveris yaptiklari yeri tercih etme sebeplerinin
basinda “en ucuzu almak” gelmektedir (%79). Yine de tiketim davranislarini belirleyen ikincil etmen
ahskanhklardir. Suriyeli miltecilerin %58’i (Bati'da %64’U) “Ne olursa olsun Suriye’de kullandigim
markay! bulursam her zaman onu tercih ederim” demektedir. Ayrica “Ambalajlarin tzerinde Arapga
acitklama olmasi benim icin 6nemlidir” diyen 6nemli bir kesim vardir.



