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INGEV’in énciiliigiinde diizenlenen ActHuman’in ikinci doénemi yerel yonetimlerde dijital yonetisim
firsatlarina odaklamyor. INGEV’in Oxford Universitesi Teknoloji ve Kiiresel Politikalar Merkezi ve
Sabanci Universitesi Istanbul Politikalar Merkezi ile is birligi i¢inde diizenledigi bu calismada dijital
yonetisim firsatlarin1 sunmay1 hedefliyoruz. Bu raporun yerel se¢cimlerden kisa bir siire sonra hazirlanmasi

nedeniyle yeni yonetimlerin bu alanda etkili adimlar atmasina katki sunacagini umuyoruz.

Yerel yonetimler s6z konusu oldugunda iki Snemli mesele 6ne ¢ikmaktadir. 1lki yerel yonetimlerde Karar
alma stirecine Kentte yasayan herkesin katilimini artirmayi, seffafligi ve hesap verilebilirligi gelistirmeyi
hedefleyen “yonetisim” tartismalariyken digeri ise kent sakinlerine hizmetlerin kaliteli, verimli ve
tasarruflu sekilde sunulmasi agisindan giindemde agirhigini koruyan “akilh sehir ve dijital doniisiim

stratejileri”dir. Bu ¢alisma bu iki 6nemli alan arasinda koprii kurmay1 amaglamaktadir.

Yonetisim yaklagimi sivil toplum aglarinin ve kentte yasayan herkesin yerel yonetimlerde séz sahibi
olmasini sart kosmaktadir. Bu ayn1 zamanda iilkemizde Belediyeler Kanunu’nda da yer alan ve belediyenin
kent konseyleri, muhtarlar ve yurttaglarla iligskisini de belirleyen yasal bir sorumluluktur. Yo6netisim
konusunda gesitli uluslararasi kurumlarin tanimlari ve sundugu ilkeler genelde birbirine yakindir. Bu ilkeler

kapsaminda belediyelerin performanslari 6lgiilmekte ve gesitli yol haritalar1 sunulmaktadir.

Ancak yonetisim tartigmalarinda teknolojik doniigiimiin, dijital firsatlarin sundugu olanaklar yeterince
analiz edilmemektedir. Oysaki diisiik biitgeyle veya ticretsiz olarak sosyal medya gibi dijital olanaklarin
etkin sekilde degerlendirilmesiyle yerel yonetimlerle ilgili her konuda ilgili aglarin, sivil toplum
kuruluslarinin, uzmanlarin ve kent sakinlerinin goriis ve 6nerilerini almak ve onlari siirecin biitiiniine dahil
etmek miimkiin olabilir. Bu konuda belediyelerde kapsamli bir stratejinin olmadigi goriilmektedir. Buna
ragmen bazi belediye meclis toplantilarimin veya ihalelerin canli yaymlanmasimin dahi yiizbinlerce kisi

tarafindan izlenmesi bu yondeki potansiyeli ve ilgiyi gozler 6niine sermektedir.

Diger yandan akilli sehir stratejileri ve bu yonde gelistirilen teknolojik ¢oziimler iilkemizde yerel
yonetimlerin oncelik verdigi yatirim alanlari arasindadir. Basta biiyiiksehirler olmak iizere belediyelerin
onemli bir kisminmin hizmetlerin daha kaliteli, daha verimli, tasarruflu ve 6ngériilebilir sekilde sunulmasi
igin akill1 sehir kapsaminda stratejiler gelistirdigi ve yatirimlar yaptigi goriilmektedir. Ulkemiz bu agidan
dinamik bir cografyadir ve akilli sehir iiriinlerine dair pazar giderek biiylimektedir. Hem yerel yonetimler

hem de kentte yasayanlar son teknolojilere adapte olmada istekli olduklarini gostermektedirler.

Ancak akilli sehir uygulamalar1 genelde ulasim, trafik, su gibi alanlara yogunlagmaktadir. Oysaki diinya
genelinde akilli sehre dair stratejilerin merkezinde artik kentte yasayan herkesin katilimini1 ve demokratik
yonetimi pekistirmek yer almaktadir. Bu bir siyasi kararlilik isidir, yonetisim yaklasimu ile ice igedir ve

ayni zamanda akilli sehir kapsaminda yapilan yatirimlar arasinda en diigiik masrafli olan konu basligidir.
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Buna ragmen hem ActHuman kapsaminda yaptigimiz ¢aligmalar hem de konu ile ilgili diger raporlar
gostermektedir Ki mevcut akilli sehir stratejilerinin ve yatirimlarinin agirlikli bolimiinde toplumun yerel
yonetimlere demokratik katilimini artirmak ve seffafligi, hesap verilebilirligi gelistirmek giindem
olmamaktadir. Kentte yasayanlarin katilimi1 veya bazi raporlarda gegtigi tizere “akilli vatandas” ve paydas
katilimi genel olarak insanlarin teknolojik iiriinlere adapte olmasiyla sinirlanmaktadir. Ornegin trafige dair
bir mobil uygulama gelistirildiyse insanlarin bu uygulamayi indirmesi ve giindelik yasamda kullanmasi
veya belediye online 6deme sistemi sunduysa bireylerin 6deme icin veznede sira olmamasi Ve internet
tizerinden 6deme yapmasi beklenmektedir. Kentte yasayanlara mevcut teknolojilerin yalnizca kullanicisi
olarak pasif bir konum vermek yerine bu teknolojilerin sundugu imkanlar1 degerlendirerek etkin ve

demokratik bir katilimin saglanmasi yonetisimin gelistirilmesi gereklidir.

Dolayisiyla bu raporda bir yandan yonetisim iizerine yiiriiyen tartigmalara dijital ve teknolojik ¢éziimlerin
sundugu imkanlar1 analiz ederek katki sunmayi amaglarken diger yandan akilli sehir stratejilerinde ve
uygulamalarinda biiyiik oranda gormezden gelinen yonetisim ve demokratik katilim konularinin altin1 net

sekilde ¢izmek istiyoruz.

Bunlarla beraber bu rapor kapsaminda dijital yonetisim firsatlarinin yerel yonetimler agisindan neden
onemli olduguna dair dort temel katkidan bahsedebiliriz:

Oncelikle iilkemizde niifusun artik nitelikli gogunlugu kentlerde yasamaktadir. Kentli ve geng bir toplumun
beklentileri, dinamizmi ve potansiyeli a¢isindan duistiniildiigiinde teknoloji alanindaki gelismelerle
toplumsal katilim ve hesap verme/seffaflik talepleri, yerel ve merkezi yonetimlerle aglarin, STK’larin ve
kentte yasayan bireylerin karsilikli ve ¢ok yonlii iletisim kurma istegi akilli sehirler, dijital doniistim ve iyi

yonetisim gibi kavramlarin i¢ ige ve biitiinliikli sekilde analiz edilmesini sart kosmaktadir.

Ikinci olarak, kentli, genc ve egitimli bir niifusun yasadigi, gelismekte olan bir iilke olarak Tiirkiye’de
demokratik yasamim gelismesinde merkezi yonetim kadar yerel yonetimlerin de rolii vardir. Insanlar
yasadiklari mekanlardan sokaklarina, mahallelerine ve isyerlerine kadar sehrin ulagimini, trafigini ve
kendilerine sunulan diger hizmetleri deneyimlerken ve vergisini 6deyip katkisini sunarken kendi yasamini
ilgilendiren konularda sz sahibi olmak, sikayetini, elestirisini ve taleplerini sunarken etkin bir karsilik
gbérmek istemektedir. Trafik yogunlugunu sunan bir uygulama ile trafik akisini rahatlatmak elbette ki kent
sakinlerinin yasam Kalitesini artirmaktadir; ancak hem trafik gibi konularda insanlarin katilimi ve anlik
bildirimleri 5nem kazanmaktadir hem de sosyal medyay1 etkin sekilde kullanan, kendisini birey olarak ve
cesitli aglar izerinden ifade etmeye alisan egitimli ve geng bir niifusun sadece pasif bir konumda, sunulan
hizmetlerin kullanicis1 olarak goriilmesini kabullenmesi miimkiin degildir. Bugiin bir belediye calisaninin
aksi bir tutumu sosyal medya kampanyalariyla bir anda tiim toplumun giindemine gelebilmektedir.
Dolayisiyla yerel yonetimlerin hem artan taleplere kendini uyarlamasi hem de etkin bir sorumluluk

iistlenerek iilkemizde demokratik yasamin giiglenmesi i¢in katki sunmasi gerekmektedir.



Ugiincii olarak dijital yonetisim firsatlar1 sosyal yardimlarin etkin ve verimli sekilde dagitilmasinda,
dezavantajli olarak tespit edilen kesimlerin desteklenmesinde ve goniilliiliigiin/imecenin gelistirilmesinde
etkin sekilde degerlendirilebilir. Engelliler, hastalar, yashlar, miilteciler, gé¢menler, issizler ve sosyo-
ekonomik agidan geri kalmis mahalleler gibi basliklar altinda yapilan ¢alismalarin toplumsal esitsizligin
giderilmesi ve kimsenin geride kalmamasi yaklasimiyla hayata uygulanmasinda yerel yonetimlerin son
teknolojilerden yararlanmay1 giindemine almasi gereklidir. Bu hem bahsi edilen kesimlerin yonetime
katilmas1 ve kendilerini temsil ve ifade etmesini mimkiin kilacaktir hem toplumsal diyalogu ve

entegrasyonu gii¢lendirecektir hem de sunulan hizmetlerin takibini ve etkinligini dlgecektir.

Son olarak, insanlik biiyiik bir teknolojik altiist olus doneminin iginden gegiyor. Baz1 meslekler otomasyon
sonucunda yok olmakla karsi karsiya geliyor, ulasim anlayisimiz otonom/siiriiciisiiz araglarla kokten
degisiyor, diger yandan yeni is alanlar1 agiga ¢ikiyor. Bununla beraber teknolojik gelismenin karanlik
taraflarin1 da deneyimlemeye basliyoruz. Kitlesel issizlik tehdidinin yani sira sosyal medya iizerinden siyasi
manipiilasyonlar, sahte haber ve nefret soylemlerinin yayilma hizi ve ‘deep fake’ ve siber saldirilar gibi sug
unsurlart giindemimizde yerini aliyor. Yerel yonetimlerin bu konularda hem kendi kurumsal yapisini ve
hizmetlerini korumada hem de topluma yo6nelik hizmetlerinde bu konularda bilin¢lendirmeyi giindemine
almasi1 onem kazaniyor. Bu sayede iyi ve demokratik yonetisimi gelistirmek ve teknolojik altiist olusa

adapte olabilmek miimkiin olacaktir.
Yontem

Bu calisma kapsaminda Agustos 2019 ile Ekim 2019 arasinda belirlenen ve ulasilabilen belediyelerin
bagkanlariyla, kent konseyleri yoneticileriyle, baskanlarin teknoloji danismanlariyla ve bilgi islem daire
midiirleriyle derinlemesine miilakat yontemiyle goriismeler gergeklestirilmistir. Bu dénemde aymni
zamanda cesitli teknoloji firmalarmin yetkilileriyle, dijital dontisiim ve teknoloji konusunda uzmanlasan
STK’larla ve yerel yonetimlerde yonetisim konusuna odaklanan STK’larla da goriismeler yapilmustir.
Goriigsme listesinde ayrica teknoloji ve yerel yonetimlerle ilgili ¢alismalar yapan akademisyenler de yer

almaktadir. Caligma kapsaminda konuyla ilgili literatiir ve raporlar da analiz edilmistir.

24 Eyliil 2019 tarihinde ActHuman’mn 2. déneminin ilk danisma kurulu toplantis1 Istanbul’da Marmara
Belediyeler Birligi ev sahipliginde gerceklestirildi. Toplantiya yerel yonetimlerden, akademiden,
sirketlerden, kamu ve sivil toplum kuruluslarindan davet edilen yaklasik 30 katilimci ile rapor kapsaminda
yapilan 6n arastirmanin Ozeti paylasildi. Calistayda 6zellikle belediyelerin dijital yonetimde ihtiyaglar
tizerinde durulurken yonetisim kapasitesini 6zellikle gelistirecek teknolojik uygulamalar, belediyelerin
nasil daha iyi organize olabilecegi ve ne tiir is birlikleri gelistirmesi gerektigi, iyi 6rnekler ve Tirkiye'de

nasil daha dogru uygulanabilecegi gibi konular odak-grup toplantilari seklinde masaya yatirildi.

Miilakatlarin ve danigma kurulu katilimcilarin listesi raporun sonunda ek olarak sunulacaktir.
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1. BELEDIYELERDE YONETISIM VE TEKNOLOJi *

21. yiizyilda artik teknolojide ve kiiresel alanda yasanan altiist oluslar ve krizler yerel yonetimleri de birebir
etkilemektedir. Belediyelerin yetki alanlar1 dahilinde yasayan insanlara yonelik hizmetleri salt yerel bir
bakis agis1 ile sunmasi artik miimkiin degildir. Ornegin iklim krizi ve kiiresel 1sinma da yerel yonetimler
icin ciddi bir meseledir ve akilli sehir uygulamalarinin 6nemli bir kismi doga dostu ¢oziimler 6nermekte,
iklim krizini siddetlendiren nedenlere alternatifler sunmaktadir. Bununla beraber daha sik meydana gelen
ve kentsel yapilasmadaki hatalar nedeniyle biiyiik yikimlara sebep olabilen seller veya hava kirliligi gibi
konular hem bu alanlarda ¢6ziim tiretmeyi hem de kriz aninda aktif miidahale ve mobilizasyon i¢in

teknolojik ¢oziimleri giindeme getirmektedir?.

Veya gogmen hareketleri yerel yonetimlerin yok sayabilecegi bir konu degildir. Miilteciler ve gégmenler
konusunda esas sorumluluk merkezi yonetimde olsa da yerel yonetimlerin simirlar1 dahilinde gégmen ve
miiltecilerin yerel halkla uyumlu ve pozitif bir iletisim kurmasi veya gog hareketleri sonucunda artan niifusa
uygun olacak sekilde hizmetlerin yeniden planlanmasi ve bu topluluklarin talep ve beklentilerinin
anlasilmasi1 belediyeler i¢in 6nemli giindemler arasindadir. Bu giindemlerin her birinde hizmetlerin etkin
sekilde iletilmesinde ve entegrasyonun desteklenmesinde teknolojinin sundugu imkanlar g6z oniine

alinmalidir.

Bir diger 6rnek ise bir yandan yeni teknolojiler ve otomasyon sonucu belirli mesleklerin ortadan kaybolmasi
sonucu artabilecek issizlige dair onlemler almak diger yandan gelecegin yeni mesleklerine toplumun
hazirlanmasi, kimsenin geride kalmamasi ve igsizlere, genglere yonelik bu yonde galigmalarin sunulmasi

da yerel yonetimlerin giindemleri arasindadir. Dolayisiyla kiiresel veya ulusal diizeyde yasanan sorunlar ve

! Argiiden, Y. ve Erimez, E. 2016. Siirdiiriilebilir Biiyiime icin Iyi Yonetisim, ARGE Damigmanlik, No 12.

Argiiden, Y; Tokséz, F; Goymen, K.; Kalaycioglu, E., Arikboga, E; Salihoglu, E; Sen, F. O.; izci, 1. 2018. Belediye
Yonetisim Karnesi, Argiiden Yonetisim Akademisi Yayinlari, No: 12, Nisan 2018

Delice, E. 2013. “Uluslararas1 Orgiit Metinlerinde Yénetisim ve Tiirkiye Pratigi: Teoriden Uygulamaya bir
Inceleme, Balkan Sosyal Bilimler Dergisi, 2/4, Namik Kemal Universitesi Yayinlart

The International Bank for Reconstruction and Development / The World Bank. 2007. A Decade of Measuring the
Quality of Governance, Governance Matters 2007 Worldwide Governance Indicators, 1996-2006

Seker, M.; Bakis, C.; Dizeci, B. 2018. Insani Gelisme Endeksi-ilgeler (IGE-T) 2017 Tiiketiciden Insana Gegis.
INGEV, Yayin No: 3.

Toksoz, F. 2008. Iyi Yonetisim El Kitabi. TESEV Yayinlari

Yildirim, O. K. 2018. “Tiirkiye’de lyi Yénetisim”, Uluslarararas: Afro-Avrasya Arastirmalar: Dergisi, 2018/2.
2 Bianchi, P; Labory, S; Duran, C. R. 2019. Transforming Industrial Policy for the Digital Age. Edward Elgar
Publications
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krizler toplumun neredeyse %75’ine yakininin yasadigi sehirlerde yerel yonetimlerin de karsisina ¢ikan ve

onlart adim atmaya zorlayan konulardir.

Bu durum geleneksel belediyecilik anlayisiyla sorunlari ¢6zmeyi imkansiz kilmaktadir. Degisen toplumsal
beklentiler ve belediye sinirlar1 dahilinde vatandaglara ek olarak gé¢gmen ve miiltecilerle birlikte genis bir
insan toplulugunun yagamasi demokratik yonetisim dogrultusunda adimlar atmay1 ve bu adimlari atarken
teknolojinin sundugu imkanlardan yararlanmay1 giindeme getirmektedir. Tim bu ¢aligmalarin etkili ve
koordine sekilde yerine getirilmesi ve uluslararasi alanda diger ornek belediyelerin deneyimlerinden
yararlanilmasi i¢in yerel giindemlerin Birlesmis Milletlerin Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglartyla uyumlu

sekilde belirlenmesi 6nem kazanmaktadir.

Yonetisim kelimesi 1989 yilinda Diinya Bankasi’nin 6nciiliigiinde tanimlanan, ardindan OECD, Birlesmis
Milletler ve Avrupa Birligi tarafindan gelistirilen bir kavramdir. Ulkemizde de 1996 yilindaki Habitat
Zirvesi sonrasinda giindeme gelmis, Zirve'nin ardindan Yerel Giindem 21 g¢aligmalariyla pilot secilen
belediyelerde uygulanmistir. 2000°li yillarda AB’ye tiyelik siireci kapsaminda yapilan galismalarda
yonetisim kavrami 6ne ¢ikmig ve sivil toplumun gii¢lendirilmesi i¢in ¢aba gosterilmistir. Bu kapsamda
kamunun faaliyetlerinin ve hizmetlerinin tek yonlii sekilde verilmemesi, karar alma siireclerine konuyla
ilgili herkesin dahil edilmesi, 6zellikle STK’larin goriislerinin alinmasi iizerinde durulmustur. 2005 yilinda
kabul edilen Belediyeler Kanunu ile yonetisim kavrami yasallasmig ve Kent Konseyleri yerel yonetimlerde
STK’larin ve ilgili kuruluslarin karar alma siirecine dogrudan katilimi i¢in kurulmustur. Bu kapsamda
belediyenin muhtarlarla iligskisi de yonetisimi gelistirecek sekilde yeniden tanimlanmis, muhtarlarin
sorumlu olduklar1 alanlara yonelik tiim kararlarda gériislerinin alinmasi ve bilgilendirilmesi zorunlu

olmustur.

Yonetisime yonelik ¢alismalarda farkli kurumlar gesitli ilkeler formiile etmektedir. Yonetisimin temel
ilkeleri konusunda farkli sayilar ortaya konulsa da igerigi agisindan birbirlerine benzer konulara vurgu
yapilmaktadir. Bu agidan katilimcilik, seffaflik, etkililik, hesap verebilirlik, adillik, sorumluluk ve tutariiik
ilkeleri on plana ¢ikmaktadir. Bu ilkeleri siirdiiriilebilirlik, siirdiiriilebilir kalkinma amaglar1 ve insani

gelisim kavramlariyla baglantili sekilde ele almak ve gelistirmek miimkiindiir.

Yonetisim bir yonetim sekli olarak geleneksel, tek tarafli, demokrasiyi yalnizca oy vermeye indirgeyen
yaklagima alternatif olarak sunulmaktadir. Bu ilkelere karar vermek ve somut yasamda uygulamak stratejik

bir yaklagimi, kararliligi ve buna uygun bir kurumsal kiiltiirii ve ekosistemi gerekli kilmaktadir.

Yonetisim karar alma siireglerine toplumsal aglarin, STK’larin ve bireylerin katilmasimi gerektirse de
1990’11 yillarin basindan bu yana yasanan deneyimlerle yonetisimin igerigi konusunda elestiriler de agiga
cikmistir. Danigsma mekanizmasinin kagit iistiinde kalmasi, yalnizca ana akim ve sermaye-odakli STK’larin
stireci diizenli sekilde takip edip diger toplumsal kesimlerin katilimi i¢in ¢aba gosterilmemesi, kamunun

kiigiilmesi ve birlikte yonetim adi altinda yerel yonetimlerin sosyal sorumluluklarindan ve desteklerinden
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vazgegmesi, neo-liberal bir yonetim anlayiginin hakim olmasi ve bu siirecin sosyo-ekonomik agidan

dezavantajli durumda olan toplumsal kesimleri ve bireyleri dislamasi konusunda elestiriler sunulmustur.

Bu elestiriler karsisinda iyi yonetisim ve demokratik yonetisim kavramlar gelistirilmistir. 1992°de ilk kez
kullanilan iyi yonetisim tim paydaslarin karar alma siirecine etkin ve istikrarl sekilde katilimini 6n plana
alirken 2000 yilinda BM Milenyum Deklarasyonunda ilk kez belirtilen demokratik yonetisim ise
dezavantajli konumda olan, ayrimciliga ugrayan veya vatandas olmasa da sehirde yasayan topluluklarin
karar alma ve kararlarin uygulanma siirecine etkin katilimini giindeme almaktadir. Tiirkiye’de 2005 yilinda
yapilan yerel yonetimler reformu da demokratik ydnetisime hayat verme iddiasiyla gerceklesmistir. lyi ve
demokratik yonetisime hayat verirken bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu imkanlardan yararlanma

ise dijital yonetisimin hayat bulmasina neden olmaktadir.

1.1. Dijital Yonetigsim ve Son Teknolojiler

Tiim diinyada oldugu gibi tilkemizde de teknolojide yasanan gelismelere paralel biiyiik bir doniisiim siireci
yasaniyor. Yapay zeka, blokzinciri, sosyal medya, biiyiik veri, sanal gerceklik, kuantum bilgisayarlar gibi
¢ok cgesitli alanlardaki gelismeler giindelik yasamimizi, yasam tarzimizi, toplumsal iligkileri, gelenekleri,
aliskanliklar1 ve ¢alisma yasamim kokli sekilde etkiliyor. 10 veya 20 yil éncesinde hayatimizda var
olmayan teknolojik ¢oziimler ve fiirinler, 6rnegin akilli telefon ve mobil uygulamalar, bugiin bizler
acisindan vazgecilmez bir yere sahip olabiliyor, sosyallesmeyi sanal diinyada siirekli yeniden
deneyimliyoruz. Tiim bu doniisimler bireyin kamuyla iliskilerini de donistiiriiyor. Konumuz 6zgiiliinde
yerel yonetimlerde de kentte yasayanlarla belediyeler arasinda yeni kopriiler kuruluyor, biiyiik ¢apli veri

uretimi karsilikli olarak kentte yasayanlarla belediye arasindaki iliskiyi yeniden bigimlendiriyor.

Dijital yonetisim bir onceki bolimde bahsi edilen yonetisime dair tanimlarin ve ilkelerin hayata
uygulanmasinda dijital imkanlardan ve teknoloji iiriinlerinden faydalanmak anlamina gelmektedir. Yerel
yonetimlerde karar-alma siireglerine katilim veya seffaflik ve hesap verme konulari siyasi meselelerdir ve
bu yonde bir siyasi kararliliga ve programa ihtiyag duymaktadir. Bu asamada teknolojinin bir rolii yoktur.
Ancak bu siirece hayat vermede, iyi ve demokratik bir yonetisim sunmada ve daha kapsayici bir yonetim
sergilemede teknolojik ve dijital firsatlara stratejik bir énem vermektir. Ornegin seffaflik konusunda
ihalelerin youtube tizerinden canli yayinla gosterilmesi buna bir rnektir veya bir meydan diizenlemesi ve
biitce olusturma gibi herhangi bir konuda aglarin, STK’larin ve kent sakinlerinin siirece dahil olmasinda
farkli sosyal medya platformlarindan veya mobil uygulamalardan faydalanmak giindeme gelebilir. Her
asamada daha fazla agin ve kisinin bilgilendirilmesi ve katilimi i¢in hangi teknolojiden yararlanilacagina

karar verilmesi dijital yonetisime ornektir.

Burada kisaca rapor siiresince dijital dontisiim ve teknolojik altiist derken bahsettigimiz teknolojilerden bazi

ornekler verecegiz.
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* Yapay Zeka/Makine Ogrenmesi: Teknolojik doniisiimiin merkezinde yer alan makine 6grenmesi/yapay
zeka uygulamalar1 yerel yonetimlerde talep-sikayet yonetiminin analizinden trafigin ve atik sistemlerinin

diizenlenmesine kadar bir dizi alanda degerlendirilebilir.

* Blokzinciri: Kripto paralara temel olusturan bu teknolojik ¢6ziim sifrebilimine dayanarak ¢esitli alanlarda
seffaf ve giivenilir ¢oziimler sunmaktadir. Belediyeler vergi 6demelerinden akilli s6zlesmelere ve sosyal

yardimlarin dagitimina kadar bir dizi alanda bu teknolojiden yararlanabilir.

* Sanal Gergeklik/Artiriimis Gergeklik: Bu teknolojiler siyasi karar-alma siireglerinde meclis iyelerinin
veya kent konseyinin gelecege dair alternatif senaryolar esliginde daha saglikli kararlar almasina katki
sunabilir veya miilteciler gibi ayrimeiliga ugrayan kesimlerin entegrasyonu siirecinde onlarin yasadigi

savas Ve catisma deneyimlerinin anlasilmasi agisindan degerlendirilebilir.

* Sosyal Medya: Sosyal medya yerel yonetimlerin anlik ve gergek zamanl olarak bilgi paylasmasi, kent
sakinlerinden geribildirim almasi, oylamalar ve anketler yapmasi, aglarin olusumu ve karar alma siirecine

sokak veya mahalle bazli katilim gibi ¢ok ¢esitli imkanlar sunabilir.

* Siber Giivenlik: Dijital doniisiim siirecinde kentte oturanlarin kisisel bilgilerinin ve sunulan hizmetlerin

stirekliliginin korunmasi agisindan 6nem kazanan bir alandir.

* Mobil Uygulamalar: Ulkemizde yerel yonetimlerde en yaygin sekilde degerlendirilen teknolojik
¢oztimler arasinda mobil uygulamalar basi ¢ekmektedir. Bilhassa biiyliksehirlerin sundugu ¢ok sayida
mobil uygulama trafikten kiltiir-sanat etkinliklerine hemen her konuda kent sakinlerini

bilgilendirmektedir.

* Drone: insansiz hava araglar1 yalnizca savunma sanayisinde degil insani yardim alaninda da etkin sekilde
kullanilmakta ve ticari yasamda da giderek kullanim alan1 gelismektedir. Yerel yonetimler dronelari
kullanarak kriz ve dogal afet anlarinda yardim iletmekten tarimsal ilaglamaya kadar bir dizi alanda

dronelardan faydalanabilir.

* Nesnelerin Interneti: Akilli sehir uygulamalarinda sik¢a kullanilan nesnelerin interneti sensorler

tizerinden siirekli bir veri akisi1 sagladig igin biiyiik veri analizlerinde 6nemli bir yer tutmaktadir.

* Crowdsourcing ve Haritalandirma: Yerel yonetimler agisindan Kriz ve dogal afet zamanlarinda bilgi
toplama ve yardim ulastirmadan normal zamanlarda goniillilik ve dayamisma amagh faaliyetleri

gelistirmeye Ve sosyal yardimlarin dagitimina kadar bir dizi alanda degerlendirilebilir.

* Otonom Robotlar: Otonom robotlar yaslilara, hastalara, engellilere hizmetlerin sunulmasindan

belediyenin kendi biinyesinde belirli gérevleri iistlenmesine kadar ¢ok ¢esitli alanlarda kullanilabilir.

* Paylasim Ekonomisi: Insanlarin online platformlar iizerinden gesitli iiriin ve hizmetleri iicretli veya
ticretsiz sundugu paylagim ekonomisinin en biiyiik iki 6rnegi Airbnb ve Uber sirketleridir. Yerel
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yonetimler sosyal yardim ve dayanisma gibi ¢esitli alanlarda yenilikgi fikirlerle paylasim ekonomisi

dahilinde yeni imkanlar sunabilir.

* Dijital Oyunlar: Dijital oyunlar topluma yonelik mesleki egitim, dil egitimi gibi konularda
degerlendirilebilir. Ayn1 zamanda miiltecilerin yerel topluma entegrasyonu ve diyalogun gelismesi

acisindan da dijital oyunlardan faydalanilabilir.

* Buiyiik Veri Analizi / Veri Madenciligi: Her giin belediyelerin hizmetlerinden yararlanan milyonlarca
insan ve nesnelerin interneti tizerinden yerel yonetimlere biiyiik bir veri akisi saglanmaktadir. Bu
verilerin saglikli ve yasal sekilde analiz edilmesi kurumsal verimliligin artirilmasi, toplumdan
geribildirim alma ve ihtiyaglarin/y6nelimlerin tespiti agisindan énemlidir. Ayn1 zamanda bu verilerin

islenmesi ile makine 6grenmesi/yapay zeka algoritmalarinin gelistirilmesi de miimkiindiir.

1.2. Akilli Sehirler, Dijital Yonetisim ve lyi Ornekler

Akillr sehirler iilkemizde giindemde yerini koruyan, biiyliyen bir pazar halini alan ve birgok belediyenin
giindeminde olan bir konudur. Aralarinda Istanbul, izmir, Ankara, Canakkale, Bursa, Kayseri, Konya,
Antalya, Kars schirlerinin yer aldig1 birgok sehir akilli sehir stratejileri ile hizmet sunarken teknolojinin
imkanlarindan yararlanmaktadir. Bu yatirnmlar kaynaklar1 etkin kullanma, tasarruf etme, hizmet ve yasam
kalitesini yiikseltme hedeflerine ulasmak i¢in yapilmaktadir®. Ancak akilli sehirler ile ilgili ¢alismalarda

yonetisim ve kent sakinlerinin katilimciligi, seffaflik gibi konular giindeme yeterince gelmemektedir.

23 Eyliil 2019’da bu galisma kapsaminda bir araya gelen danisma kurulu toplantisinda ve 6ncesinde yapilan
miilakatlarda belediyelerin kurumsal isleyisinde ve halka yonelik hizmet alanlarinda yaptiklar yatirnmlar
sayilirken katilimcilik ve seffaflik gibi konularda birkag sehirde belediye meclis toplantilarinin ve ihalelerin
canli yayinlanmasi diginda uzun dénemli ¢alismalar yapilmadigi anlasilmisti. Mart 2016 tarihli Tirkiye
Akilli Sehirler Degerlendirme Raporunda* da ulasim (trafik izleme sistemi, akilli duraklar, elektronik
odeme), enerji (elektrikli sayag, sokak aydinlatmasi, elektrik dagitimi) ve su (elektronik 6deme, talep
yonetimi, sayag) alanlarindaki akilli sehir yatirimlar: analiz edilmekte ve akilli sehir yatirimlarinin odaginin
insan ve yasam Kalitesini artirmak oldugu belirtilmektedir. Dijital doniisiim konusunda belediyeler
acisindan en onemli engelin finansal yetersizlik ve yetkin insan kaynagi oldugu vurgulansa da akilli
sehirlerin bir bileseni olan dijital yonetisim ve vatandasin siirece katilimi yoniinden ele alindiginda,
bahsedilen finansal yetersizlik ve vasifli insan kaynaginin bir sorun olmayacag agiktir. Clinkii temel olarak
sosyal medya, youtube yayin1 ve mobil uygulamalar gibi icretsiz veya diisiik biitceli ¢6ziimlerle bunu

¢O6zmek miimkiindiir.

% Diinya Gazetesi Akilli Sehirler Eki, 18 May1s 2017
4 Tiirkiye Akilli Sehirler Degerlendirme Raporu, Tiirkiye Bilisim Vakfi, ITU, Mastercard, Intel, Novusens, 1 Mart
2016
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Buna karsin raporda agiklanan ankete katilan 21’i biiyiiksehir belediyesi olmak tizere toplam 105 belediyede
akilli sehir uygulamalarinin en 6nemli 10 sebebi arasinda sehrin marka degerini gelistirmek dahi yer
almakta ancak katilimeilik ve seffaflik gibi temel demokratik ilkeler yer bulamamaktadir. Oysaki Boyd
Cohen’in gelistirdigi akilli sehirler ¢arkindaki alt1 bilesen arasinda yer alan toplum (katilimeilik, yaraticilik
Ve egitim) ve yasam (giivenlik, saglik, kiiltiir) alaninda yapilacak ¢alismalar dogrudan dijital yonetisim
alanim1 kapsamaktadir. Cohen vatandas katilimimi merkeze alan yaklasimi Akilli Sehir 3.0 olarak
nitelendirmekte Amsterdam ve Seul gibi sehirleri 6rnek gostermektedir®. Giffinger ve Gudrun da akilli kent
bilesenleri arasina “akilli yonetisim”, “akilli toplum” ve “akilli yasam” ilkelerini saymakta ve “akilli
yonetisim” baslhigr altinda karar verme siirecine katilim, seffaf bir yonetim ve politik bir perspektif

bashklarin1 koymaktadir®,

Dijital yonetisime zit olan yaklagim ise Cin’deki Hangzhou sehri gibi birgok kentte uygulanan akilli sehir
uygulamalarinin kendi kendini yoneten sehir olarak tamimlanmasidir. Buna goére sehri yapay zeka
yonetmekte ve her alanda tasarruf ve verimlilik 6n plandadir. Ancak burada toplumsal katilim ve seffaflik

bir yana birakilmakta ve sehrin yonetiminden insan faktorii ¢ikarilmaktadir’.

Dijital yonetisim hem insanlarin bire bir sosyal medya, mobil uygulama veya sunulan baska araglar
tizerinden dogrudan kendilerini ifade etmelerini miimkiin kilarken diger yandan nesnelerin interneti ve
diger bircok kaynaktan yerel yonetimlere akan veri akiginin yasal ve etik ilkeler dikkate alinarak analizi
sayesinde topluma dair temel trendler de yapilabilir. Bu da sehir yonetiminin demokratiklesmesinin yani
sira yerel yonetimlerin gelecege dair ongoriilerde bulunmasini ve gelisen beklentileri ve potansiyel sorun
ve firsatlar1 zamaninda okuyabilmesini miimkiin kilacaktir®, Ancak hem yaptigimiz goriismeler ve danisma
kurulu toplantisinda hem de konuya dair son yillarda yapilan diger arastirmalarda dijital doniistim ve akilli
sehir uygulamalarina karar verirken istisnalar olmakla beraber, genel olarak STK’larla is birligi ve paydas

katiliminin zayif oldugu ve diger belediyelerle is birligine gitmekte tutuk kalindigi gériilmektedir.

Akilli sehirlerin gelisiminde ve dijital yonetisimin hayat bulmasinda 6nemli bir faktor ise agik veri
platformlarimin olusmasidir. Bu konuda Londra, Boston, Auckland ve Montreal 6rnek sehirler olarak
gosterilmektedir. Yerel yonetimlere her an akan verinin anonimlestirilerek toplumla paylasilmasinin iki

temel sonucu olmaktadir:

* {lki yonetisimin en dnemli ilkeleri arasinda yer alan veriye dayal: karar alma miimkiin olmaktadir. Kent

sakinleri kente dair verileri diizenli olarak takip ederek 6nerilerini bu veriler 1s1ginda hazirlayabiliyor.

5 Diinya Gazetesi Akilli Yasam Yol Haritas1, 20 May1s 2019

& Giffinger, R ve Gudrun, H. 2010. “Smart Cities Ranking: An Effective Instrument for the Positioning of Cities?”
Architecture, City and Environment, 4/12,
https://upcommons.upc.edu/bitstream/handle/2099/8550/ACE_12_SA_10.pdf

" Demiryiirek, Y ve Ulusoy, K. 2019. Akilli Belediyecilik Zirvesi Bildirileri, Marmara Belediyeler Birligi Kiiltiir
Yayinlari

8 Kilig, K. 2019. “Dijital Déniisiim: Tehditler ve Firsatlar”, Ed: Oztiirk, Y.; Giirsel, O. G.; Aladag, A. 2019. A¢ctk
Akademi Kent Seminerleri: Gelecegin Kentleri, Kadikoy Belediyesi Yayinlari;
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Hava kirliligi, barajlarda su oranlari, trafigin durumu gibi veriler bu alanlarda uzman kisi ve kurumlarin

belediyeleri saglikli sekilde bilgilendirmelerini miimkiin kiltyor.

* Tkincisi ise mevcut veriye dayanarak start up’larin, girisimcilerin, miihendislerin veya égrencilerin bu
veriler tizerinde ¢alisip hem kendi g¢alismalar1 icin degerlendirmeleri hem de belediyenin belirledigi
sorunlar cergevesinde iiriin gelistirmeleridir. Yerel yo6netimlerin agik veri politikasinin sehirdeki

inovasyon ekosistemine dogrudan katkisi olmaktadir.

Biitce olusumuna katilmak da demokratik yonetisimin 6nemli ilkeleri arasindadir. Helsinki ve Madrid
Belediyeleri bu alanda gelistirdikleri gesitli online araglar ve uygulamalar ile kentte yasayanlarin biitce
olusumuna katki sunmasini saglamaktadir. Bu hem STK’larin, aglarin ve kisilerin onerdikleri yatirimlarin
biitceye girmesi acisindan hem de herhangi bir biitge kaleminin hangi alana yogunlasmasi gerektigine dair

oylamalar i¢in gegerlidir.

Barcelona, Amsterdam, Helsinki ve New York Belediyeleri sosyal projelere verecekleri desteklerin kent
sakinleri tarafindan oylanmasindan evsizlere ve miiltecilere yonelik caligmalara kadar bir dizi alanda web
sayfalarindan, mobil uygulamalardan, paylasim ekonomisi yaklasimindan ve sosyal medya
platformlarindan yararlanarak toplumu bilgilendirmekte, kentte yasayanlarin onaymi almakta, insanlari
gonilliliige 6zendirmekte ve evsizler veya miilteciler gibi dezavantajli konumda olanlara aktif bir rol
vermektedir. Bu faaliyetlerin bir ozelligi de ¢ok dilli platformlar sunmasidir. Bu sayede yurttas
olmayanlarin, gé¢menlerin veya miiltecilerin de siire¢ hakkinda bilgi sahibi olmasi miimkiin olmaktadir.
Tirkiye’de de kent sakinlerinin kentleriyle ilgili sikayetlerini ve onerilerini paylastiklar1 muhit.co ile
goniilliiliige dayali sekilde sosyal dayanismay: gelistiren Ihtiyag Haritas1 gibi ornekler bu yondeki

girisimlere 6rnek olarak gosterilebilir®,

Ulkemizde ise istanbul, Ankara, Izmir Biiyiiksehir Belediyelerinin aralarinda yer aldig: bir dizi belediyenin
belediye meclis toplantilarin1 canli yayinlamasi, Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin ihaleleri canl
yayinlamasi ve bu yonde izmir Biiyiiksehir Belediyesinin de yakinda ihaleleri canli yayilamaya baslamay1
planlamasi, Ankara Kent Konseyi biinyesinde teknoloji ¢alisma grubunun sehrin teknolojik doniisiimiine
onciiliik etmesi, Ordu Giilyali Belediyesinin mahallelerde yapilmasi diigiiniilen c¢alismalari mahalle
sakinlerine sormas1 ve Facebook mahalle gruplari iizerinden goriislerin iletilmesi, Kadikdy’de Moda

Mahallesindeki Facebook sayfasi ile mahalle sakinlerinin goriis alisverisi yapmasi 6rnek olarak sunulabilir.

Canakkale Biiyiiksehir Belediyesi de 2019 yilinda Tiirkiye Bilisim Vakfi ve Kale Grubunun destegiyle
“aklim fikrim Canakkale” baslig1 altinda bir akilli sehir yol haritas1 ¢alismasina imza atti'°. Bu yol haritas:

veri analizi temelli bir yaklasimla kent sakinlerinin anlik verileri anlamasin1 ve belediye yonetiminin

® Akdogan 1. 2019. “Gelecegin Kentlerinde Sosyal igerme ve Katilim: Yenilik¢i Modeller Neler Olabilir?”, Ed:
Oztiirk, Y.; Giirsel, O. G.; Aladag, A. 2019. A¢ik Akademi Kent Seminerleri: Gelecegin Kentleri, Kadikdy
Belediyesi Yaymlari

10 Akillr Sehir Yolunda Canakkale, Kasim 2017, Tiirkiye Bilisim Vakfi, Kale, Novusens
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gelecege dair tahminlerde bulunmasini hedeflemektedir. Yol haritasinin ana hedefleri arasinda “akilli
yonetisim” ve “akilli toplum” bagliklarinin olmasi kayda degerdir. “Akilli yonetisim” baglig1 altinda wi-fi
alanlar1 sunma ve belediye hizmetlerine e-belediye ve mobil uygulamalarla ulagsma da eklenirken “akilli
toplum” basliginda kent sakinlerine egitim imkani sunma ve karar alma siireglerine katilim maddeleri
bulunmaktadir. E-katilimda Ornegin otobislerin renk ve giizergah se¢imi gibi konular giindeme
gelmektedir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin 2006°daki vapur segimi oylamasi ve Ankara Biiyiiksehir
Belediyesinin 2019 Eyliil ayinda Ulus Meydani’na yonelik kent sakinlerinden oneri talep etmesi gibi

ornekler de toplumsal katilim agisindan degerlendirilebilir.

Burada vurgulamak gerekir ki yonetisim ve katilim konular1 yalnizca anket ve oylamayla sinirlanmamali
ve siirekliligi saglanmis bir sekilde her alanda hayata uygulanmalidir. Devamliligi olmayan, belirli
dénemlerde otobiis, vapur, renk se¢imi gibi konularda anketler diizenlemek dijital yonetisim agisindan

yeterli sayllmamalidir.
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2. YEREL YONETIMLERDE DiJiTAL YONETiSIM FIRSATLARI

2.1. Karar Almada ve iktidarin Paylasilmasinda Dijital Yonetisim Firsatlari

Yonetisim konusunun odaginda karar alma siireglerine toplumun katilimimin siirekli ve etkin sekilde
saglanmasi yatmaktadir. Bunun bir yoni katilimcilik konusunda adimlar atmakken diger yoni de
belediyenin giindemine giren her konuda, o konuyla dogrudan muhatap olan aglarin, STK’larin ve

bireylerin s6z hakkina sahip olmasidir.

Ulke niifusunun agirhikli kismini temsil eden ve milyonlarca insanin yasadig biiyiiksehirlerde karar alma
stireglerine tiim toplumun katilmasi giictiir. Belediye meclislerinin, kent konseylerinin ve mubhtarlarin
birbirleriyle yogun ve siirdiiriilebilir bir iletisim iginde olmas1 dahi biiyiik bir ¢aba gerektirmektedir. Ancak
bu meselelerin ¢oziimii agisindan dijital yonetisim anlayis1 ile hareket edilebilir ve cesitli teknolojik
coziimlerle karar alma siire¢leri demokratiklesebilir. Bugiin bir¢ok belediye muhtarlar i¢in mobil
aplikasyonlar ve WhatsApp gruplar1 kurmakta, insanlarin sikayet ve onerilerini belediye meclis iiyeleriyle

paylasan mobil uygulamalar sunmakta ve birgok karara insanlarin goris bildirmesi tesvik edilmektedir.

2.1.a. Katilimcilik

Katilimeihigin gelistirilmesi sadece bilgilendirme ile sinirli degildir. Karar-alma siirecinden uygulamaya ve
sonuglarin degerlendirilmesine kadar her asamada tiim paydaslarin miidahil olmasi iyi yonetisim agisindan

belirleyici 6nemdedir.

Katilimeilik iktidarin paylagilmasi ile iligkilidir. Bu paylasimm hangi diizeyde olacagi ise siyasi bir
yaklagimla alinacak bir karardir. Ancak katilimin nasil oldugu da 6nemlidir. Bu agirlikli olarak tek yonli,
iknay1 amaglayan bir igerikle de olabilir veya karar alma siirecine dahil olanlar arasindaki gesitli
esitsizlikleri yok sayan bir yaklasimla katilimcilik formel bir igerikle ele alinabilir veya taraflarin esit
katilimi i¢in gerekli 6nlemler alinarak ve destekler verilerek bu siire¢ belirlenebilir. Esit ve tam katilimin
saglanmasinda dijital imkanlardan etkin sekilde yararlanilmasi siirdiiriilebilir bir yonetisim i¢in 6nem
kazanmaktadir. Bu ilkeler Tirkiye’nin de 2016’da imzaladigi BM Habitat 11l Konferansinda belirlenen
“sosyal olarak kapsayict ve yoksullugu sona erdiren siirdiiriilebilir kentsel gelisme” belgesiyle de

uyumludur.t

Bu kapsamda dijital yonetigim firsatlar1 olarak mahalle ve sokak bazinda belediye ile vatandas arasinda ¢ift
yonlii iletisimi ve diyalogu gelistirecek kent sakinlerinin gelismelerden hizli sekilde haberdar olabilecegi

ve gergek-zamanli geribildirim yapabilecekleri sosyal medya gruplari ve mobil uygulamalar sunulabilir.

11 Akdogan I. 2019. “Gelecegin Kentlerinde Sosyal Icerme ve Katilim: Yenilik¢i Modeller Neler Olabilir?”, Ed:
Oztiirk, Y.; Giirsel, O. G.; Aladag, A. 2019. A¢ik Akademi Kent Seminerleri: Gelecegin Kentleri, Kadikoy
Belediyesi Yayinlari
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Online oylamalar ve anketler de bu siirece katki sunacaktir. Bunlarla beraber belediye meclis toplantilarinin
canli yayinlanmasinin yani sira Kentte yasayanlarin ilettigi soru ve taleplerin meclis iiyelerine ulasmasi ve

mecliste giindem olabilmesi i¢in de ¢aligmalar yapilabilir.

2.1.b. Aglarin Olusumu

Dijital yonetisimin sundugu en 6nemli imkanlardan biri ise sosyal aglarin kurulmasini kolaylastirmasidir.
Klasik yonetisim anlayisinda kurumsal yapilarin, belirli bir temsiliyeti ve sekli olan STK’larin ve girketlerin
katilimu yeterli goriilmekteydi. Bireylerin katilim1 her zaman giindemde olsa da ve bu konuda kolaylastirict

onlemler alinsa da milyonlarca insanin bireysel sekilde karar alma siirecine miidahil olmasi zordur.

Belirli bir giindem o&zgiiliinde insanlarin aglar (networkler) seklinde bir araya gelmesi, giindemi
degerlendirmesi ve katkida bulunmas1 miimkiin olabilmektedir. Aglar 6zii itibariyla esnek, konu 6zgiiliinde
kisa veya uzun dénemli olusumlardir. insanlar belirli bir amag¢ ve konu dogrultusunda cok farkli siyasi
goriislerden ve sosyo-ekonomik kesimlerden diger insanlarla bir araya gelip fikrini olusturabilir, savunabilir
ve kamusal alana katki sunabilir. Bu bir mahalle veya sokakla ilgili bir konuda o mahalle ve sokakta
yasayanlarin katildig1 bir ag da olabilir, belirli bir konuda sikayetci insanlar1 bir araya getirebilir veya

hayvan haklar gibi 6zel bir konuda duyarli insanlarin seslerini duyurmalarini saglayabilir.

Bu durum STK’lara alternatif degildir ve dijital yonetisimin bir pargasi olarak STK’larin da kendi i¢lerinde
aglar olusturup is birligi yapmalar1 i¢in dijital firsatlardan yararlanilabilir. Her konuda binlerce STK’nin
bilgilendirilmesi ve gorislerini bildirmesi yerine STK’larin olusturdugu esnek aglar tizerinden karar alma

surecine etkisi desteklenebilir.

Ag olusumunda dijital imkanlarin degerlendirilmesi miilteciler ve gé¢menler gibi toplumsal yapiya

entegrasyon siireci iginde olan topluluklarin da kendilerini temsil etmeleri i¢in uygun imkanlar sunabilir.

Karar alma siirecini gelistirmede aglarin olusumu i¢in bilhassa belediyenin kontroliinde kurulacak sosyal

medya platformlar1 ve WhatsApp gibi uygulamalarin sundugu dijital firsatlardan yararlanilabilir.

2.2. Ekonomik Kaynaklar ve imkanlar igin Dijital Yénetisim Firsatlari

Yonetisim anlayisinda siyasi bir hak olarak karar alma siirecine katilimin yan1 sira ekonomik kaynaklarin
ve imkanlarin etkin sekilde kullanilmasinda da dijital teknolojilerden yararlanmak miimkiindiir. Bir yandan
vergi veren kent sakinlerinin belediyelerin harcamalarini denetlemesi acgisindan diger yandan kent
sakinlerinin teknolojinin getirdigi altiist olus karsisinda yeni istihdam olanaklarina kavusmasi, sehrin

inovatif yapisinin gelistirilmesi igin yerel yonetimlerin Strateji gelistirmesi gerekmektedir.
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2.2.a. Seffafhk

Bu alanda en 6nemli konulardan biri seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkeleri ile ilgilidir. Bilhassa biitge
olusum siirecine ve biitgenin kabuliiniin ardindan biitgeden yapilan harcamalarin toplumla paylasilmasi,

STK’larin ve toplumsal aglarin denetimine agik olmas igin dijital firsatlardan yararlanmak miimkiindiir.

Biitge olusum siirecine onerilerin web sitesi veya mobil uygulamalar tizerinden sunulmasi, belirli bir biitce
kaleminde hangi alana kaynak ayrilacagina dair online oylamalarin yapilmasi, ihalelerin canli yayinla
paylasilmasi dijital yonetisim firsatlarina 6rnek olarak sunulabilir. Bunlarla beraber biit¢e harcamalarinin
ve yapilan ¢alismalarda mevcut kaynaklarin nasil kullanilacagi konusunda biiyiik veri analizleri yapilabilir.

Bu analizlerin vatandasin anlayabilecegi bir dille aktarilmasi da 6nemlidir.

Ekonomik kaynaklarin verimli kullanilmas, iklim krizine yonelik 6nlemlerin alinmasi ve tasarruf yapilmasi
acisindan akilli sehir uygulamalarina yatirim yapilirken seffaf bir yonetim anlayisini sergilemek

katilimciligi da gii¢lendirecektir.

Yerel yonetim faaliyetlerinin toplumla paylasilmasi paydaslarin, aglarin ve kent sakinlerinin gelismeleri
takip etmesini ve bu temelde karar alma siirecine miidahil olmasin1 miimkiin kilmaktadir. Bu ¢aligmalar
esnasinda Ozellikle kisisel verilerin korunmasina 6zel 6nem verilmesi ve siber saldirilara karsi etkin
Onlemlerin alinmasi hizmetlerin aksamamasi ve seffaflik adi altinda yapilan ¢alismalarin siber suglular

tarafindan somiirilmemesi i¢in dikkate alinmalidir.

2.2.b Ekonomik Firsatlar ve istihdam Alanlari

Teknolojideki gelismelerin yerel yonetimler tarafindan analizi ekonomik firsatlarin tanimlanmasi ve yeni
istihdam alanlarinin gelistirilmesi igin de 6nem kazanmaktadir. Otomasyonun belirli mesleklerde kitlesel
igsizliklere yol agmasi durumunda bu ekonomilerin etkin oldugu sehirlerde ciddi toplumsal sorunlar agiga
cikacaktir. Belediyelerin buna kayitsiz kalmast miimkiin olamaz. Bu nedenle yerel yonetimlerin sehir
ekonomisindeki degisimleri analiz ederek o6nlemler almasi, belirlenen mesleklerde c¢alisanlarin yeni
meslekler edinmeleri i¢in egitimler diizenlenmesi bu alandaki tehditlerle zamaninda basa ¢ikmay1 miimkiin
kilabilir. Bununla beraber belediye ¢alisanlarinin yeni teknolojilere adapte olmalari, belediyenin kurumsal
yapisinda hangi gorevlerin otomasyonunun miimkiin oldugunun belirlenmesi ve buna uygun dnlemlerin

alinmas1 da hizmet kalitesinin artmasini saglayacaktir.

Ayrica yeni istihdam alanlarimin belirlenmesi icin gelecekte ihtiya¢ duyulan meslekler tespit edilebilir,
genglerin ve isgsizlerin bu alanlara yonlendirilmesi igin bilgilendirme c¢alismalart yapilabilir, kentte

inovasyon ve girigimcilik kiiltiiriniin gelismesi agisindan maddi ve manevi tesvikler sunulabilir.

Bu kapsamda hem teknolojideki gelismelerin getirdigi olanaklardan yararlanmak hem de tehdit ve riskleri
onlemek i¢in online kurslar, dijital oyunlar ve mobil uygulamalar gelistirilip kent sakinleriyle ve belediye
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calisanlariyla paylasilabilir. Agik veri platformu olusturularak veriye ulagsma sorunu yasayan start-uplar

desteklenebilir ve inovasyon ekosistemi gelistirilebilir.

2.3. Hizmet Kalitesinin Gelistirilmesinde Dijital Yonetisim Firsatlari

Dijital yonetisim firsatlar1 belediyelerin sundugu hizmetlerin kalitesini gelistirmeyi de miimkiin
kilmaktadir. Dijital yonetisim agisindan bu hizmetler yonetisimin ilkelerinin hayat bulmasiyla dogrudan
ilgilidir. Bu rapor ekseninde hizmet kalitesini akilli sehir uygulamalarinda hakim olan alanlarin disinda iki
temel konuya dikkat ¢cekmek icin degerlendirecegiz: Bunlar dijital okuryazarligin ve dijital esitsizligin
¢oziimil i¢in yerel yonetimlerin gorevleri ve dezavantajli toplumsal kesimlere yonelik yonetisim eksenli

hizmetlerin gelistirilmesidir.

2.3.a. Dijital Esitsizlik ve Dijital Okuryazarhk

Diinya genelinde esitsizligin derinlesmesi bir sorun olarak karsimizda dururken bilim ve teknoloji
alanindaki gelismeler esitsizligi gidermek yerine daha da katmerlestiren sonuglara neden olabiliyor. Bu
mesele bugiine kadar deneyimlenen esitsizlikten niteliksel olarak da farkli bir igerige sahip. Az sayida insan
yapay zekadan, sanal asistanlardan, blokzincirinden, 5G’den yararlanirken ve ekonomik-sosyal-kiiltiirel
perspektifini bu hizmetler iizerinden planlarken genis bir kitle agisindan internet Facebook sayfasindan
ibaret olabiliyor ve 2G veya 3G ile sinirl bir iletisime mecbur kalabiliyor. Dolayisiyla son teknolojilere
erisimin getirdigi esitsizlik sadece bu tiriinlere sahip olmanin 6tesine gegiyor ve mevcut esitsizlikleri daha
katmerli hale getiriyor. Yapay zeka ve blokzincirinden yararlanma imkani olan, dijital yasama entegre

olmus insanlarla bu imkanlara sahip olmayanlar arasindaki ugurum derinlesiyor.

Kimsenin geride kalmamasi ve herkesin bilim ve teknoloji alanindaki gelismelerden yararlanabilmesi ve
ayni firsatlara sahip olabilmesi i¢in hangi adimlarin atilmasi gerektigi 6nemli bir tartisma basligidir. Bu
noktada atilacak adimlarin basinda dijital okuryazarligin gelistirilmesi gelmektedir. Sanal diinyada insanlar
kendilerine ve ¢ocuklarma yonelik uygulanan sanal siddete ve tacize nasil kars1 ¢ikacak, dogru haberi
yalandan nasil ayirt edecek, nefret sdylemlerine nasil engel olacak, siyasi manipiilasyonlara karsi hangi
onlemleri alacak, reklamlar tizerinden pazarlanan ticari iiriinlere karsi biitcesini nasil planlayacak gibi

konular dijital okuryazarlikla ilgilidir.

Bu kapsamda yerel yonetimlerin de iizerine gorevler diigmektedir. Toplumun, 6zellikle genglerin ve
cocuklarin korunmasi agisindan bilgilendirme ve egitim ¢alismalar1 giindeme gelebilir. Bu kapsamda mobil

uygulamalardan, dijital oyunlardan, sosyal medya platformlarindan, online egitimlerden yararlanilabilir.
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2.3.b. Dezavantajli Kesimlerin Desteklenmesi

Dijital yonetisim ayni zamanda ayrimciliga ugrayan, dislanan ve dezavantajli olarak tanimlanan
topluluklara yénelik sunulan hizmetlerin Kalitesini de artiracaktir. Ilk maddede de belirtilen karar alma
stirecine katilmada ve aglarin olusumunda dezavantajli kesimlerin kendilerini ifade ve temsil etmelerinin
Oniiniin agilmasi sunulan hizmetlerin kalitesini de gelistirecektir. Bu agidan miiltecilere, engellilere,
hastalara ve yaslilara, sosyo-ekonomik agidan geri kalmig mahallelere, igsizlere yonelik ¢aligmalarda dijital

firsatlar giindeme gelebilir.

Bunun bir yan1 dezavantajli kesimlerin goniillii aglarmin olusumu ve ¢ift yonlii iletisim icin dijital
teknolojilerden yararlanmaktir. Bu ayn1 zamanda diger toplumsal kesimlerle diyalogu gelistirip toplumsal
hayata katilim1 destekleyeceginden entegrasyon siirecini de kolaylastiracaktir. Konunun diger yani ise
sosyal yardimlarin etkin ve verimli dagitiminin gergeklesmesi ve toplumsal dayanigsmanin/imecenin

pekistirilmesidir.

Bu kapsamda onceki boliimlerde oldugu gibi sosyal medya platformlarindan, WhatsApp gibi mobil
uygulamalardan yararlanmak miimkiindiir. Ayn1 zamanda mevcut ag olusumunu ve diger toplumsal
kesimlerle iligkilerin analizi agisindan biiyiik veri analizi yapilabilir ve bilhassa sosyal yardimlarin etkin
dagitim1 konusunda yapay zeka algoritmalarindan ve blokzincirinden yararlanilabilir. Bu alanda Birlesmis
Milletler’in miiltecilere yonelik sundugu yardimlarda yapay zeka ve blokzincirini kullandigi projeler
incelenebilir.

2.4. Kurumsal isleyiste Dijital Yénetisim Firsatlari

Belediyelerin kurumsal isleyislerinde dijital yonetim firsatlart hem paydaslarin s6z ve temsiliyet haklarini
gelistirirken diger yandan sunulan hizmetlerin ve faaliyetlerin verimliligini yiikseltebilir. Burada biiytik veri
analizinden yapay zeka ve blokzincirine ve dronelardan sosyal medya platformlarina bir dizi teknolojik

¢oziim giindeme gelebilir.

2.4.1. Bliyiik Veri Analizi

Akilli sehir uygulamalarinin en temel hedeflerinden biri sunulan hizmetlerin verimliligini artirmaktir.
Yonetisim perspektifinden degerlendirildiginde verimlilik yalnizca altyapi hizmetlerinde degil aymi
zamanda kurumsal isleyiste belediye ile kent sakinleri arasindaki diyalogun gelistirilmesi agisindan da

degerlendirilebilir.
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Biiyiik veri analizi kentte yasayan insanlarin ve onlarin olusturduklari aglarim, STK’larin ve diger
paydaslarin talep, sikayet ve Onerilerinin anlagilmasi, belediyenin hizmetlerinden yararlananlarin biraktigi
dijital izler {izerinden gerekli tedbirlerin alinmasi ve toplumsal dinamiklerin tespiti agisindan sistemli

sekilde hayata gecirilmeli ve ¢ikarilan sonuglar toplumla ve ilgili aglarla, uzmanlarla paylasilmalidir.

Biiyiik veri analizinin yami sira karar alma siirecine dijital teknolojilerin sundugu imkanlarla katilan
insanlarin, aglarin ve orgiitlenmelerin sosyal medya ve mobil uygulamalar tizerinden gercek zamanl

geribildirimlerde bulunmalar1 da hizmetlerin daha etkili sekilde planlanmasini miimkiin kilabilir.

Kurumsal isleyiste verimliligin gelistirilmesi igin giiven ve seffaflik konularinda ¢6ziim getiren

blokzincirinden ve biiyiik veri ile egitilen algoritmalar sayesinde yapay zekadan da yararlanilabilir.

2.4.2. Paydas Katilimi

Paydas katilim1 karar alma siirecinde belirleyici bir konumda olmakla beraber kurumsal isleyiste de dikkate
alinmalidir. Bilhassa paydaslar arasinda yer alan belediye g¢alisanlarimin katilimi 6nemlidir. Belediye
calisanlarinin iistlendikleri sorumluluklar: daha iyi sunmak ve diger paydaslardan gelen beklentilere uygun
tutum sergilemeleri agisindan teknolojik ¢oztimler kolaylastirict bir rol oynayabilir. Bu noktada belediye
calisanlarinm1 temsil eden sendikalarin aktif katilimi 6nemlidir. Belediyenin herhangi bir biriminde belirli
gorevlerin otomasyonuna Kkarar verilmesi veya insan kaynaklarinda yapay zeka algoritmalarinin
kullanilmas1 gibi kararlar sendikanin ve belediye ¢alisanlarin onay1 ve siirece dahil olmasi ile basarili

sonuglar iiretebilir.

Kurumsal isleyisin yogunlugu dahilinde paydaslarin stirekli bilgilendirilmesi, onlara danigilmasi ve karar
alma siirecine dahil edilmesi oldukga zordur. Bu siireglere paydaslarin fiili katilimi ciddi bir zaman ve emek
sarfi anlamina gelebilir. Bu agidan dijital ¢oztimler herhangi bir konuda ilgili paydaslarin bulut sistemi,
canli yayin, mobil uygulamalar ve sosyal medya gibi araclar iizerinden siiregleri takip etmesini ve miidahil

olmasint mimkiin kilacaktir.
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3. DIJITAL YONETISIM iCiN ONBIR ONERI

1- Stratejik ve biitiinliiklii yaklasim:

Dijital yonetisime dair stratejik ve biittinliklii bir yaklasim olmadan basarili, uzun dénemli ve siirdiiriilebilir
caligmalar yapmak mimkiin degildir. Bu kapsamda tim paydaslarin katilimi ile yol haritalart

belirlenmelidir. Hayata gegen dijital ¢oziimler birbiriyle baglantili olarak ¢alismalidir.
2- Toplumun teknolojik déniisiim konusunda hazirlanmasi:

Teknolojik altiist olusun getirdigi firsatlara ve kaygilara yonelik toplumdaki mevcut ilgiyi gelistirirken
teknolojinin sosyal sonuglarma dair 6nlemler alinmalidir. Zararli sonuglarin engellenmesinin yani sira

potansiyelin kavranip ona uygun desteklerin verilmesi inovasyon kiiltiiriinti de gelistirecektir.
3- Karar alma siirecine kent sakinlerinin katilmasi:

Belediyeler genelde hemen her biriminde dijital ¢oziimlerden yararlaniyor. Yazilimlar, mobil uygulamalar,
online 6demeler, sosyal medya ve web siteleri aktif sekilde kullaniliyor. Ancak karar alma siirecine

katilmada, toplumsal aglari siirece dahil etmede ve geribildirim konusunda adimlar atilmalidir.
4- Gercek-zamanh katihm/geribildirim:

Halkin yonetim siirecine gergek-zamanli katilimi i¢in uygun platformlar sunulmalidir. Sosyal medya
platformlar1 ve mobil uygulamalar {izerinden arada sirada veya belirli periyotlarla degil, her an yerel

yonetimle kent sakinlerinin diyalog i¢inde olmasi miimkiindiir.
5- Gelecegin islerine adapte olma:

Gelecekte is/calisma yasami degisirken vatandasin ve belediye ¢alisanlarinin degisime uyum saglamast igin
onlemler alinmalidir. Bu ayn1 zamanda sehirlerde inovasyon ve girisimcilik ekosisteminin gelistirilmesi

icin de gereklidir.
6- Diizenli Veri Analizi:

Veri analizi ve teknoloji gelistirme konusunda kurumsa yapi giiclendirilmelidir. A¢ik veri platformlari bu
kapsamda olusturulabilir ve girisimcilerin/STK larin bu verileri analiz edip ¢6ziim 6nerileriyle donmeleri

tesvik edilebilir.
7- Dezavantajh Kesimlere Yonelik Destekler:

Dezavantajli topluluklarin 6zel ihtiyaclarina goére katilimi pekistirecek dijital ¢oziimler gelistirilmelidir.
Miilteciler, gogmenler, engelliler, hastalar, yaslilar ve yoksul mahalleler i¢in sosyal girisimcilerin ve

STK’larin sunacag dijital ¢6ziimlere destek sunulmalidir.
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8- Dijital Esitsizlik:

Dijital okuryazarligin gelistirilmesi ve dijital esitsizligin giderilmesi i¢in yerel yonetimlerin onciiliigiinde
paydaslarin koordineli hareket etmesi gereklidir. Kimsenin geride kalmamasi ve herkesin teknolojik

imkanlardan yararlanmasi i¢in yerel yonetimler de adim atmalidir.
9- Kriz ve Afetler:

Deprem, sel, savas gibi kriz anlarinda toplumun yo6nlendirilmesi ve yardimlarin koordineli ve etkin sekilde
dagitilmasi i¢in teknolojik ¢oziimlerden nasil yararlanilabilecegine dair planlar yapilmalidir. GPS, uydu

fotograflari, haritalandirma, SMS ve sosyal medya imkanlar1 bu agidan degerlendirilebilir.
10 - Siber giivenlik ve Etik

Belediyelerin sundugu hizmetlerin devamliliginin saglanmasi ve kent sakinlerinin verilerinin korunmasi
icin siber giivenlik 6nlemleri gelistirilmelidir. Teknolojik ¢oziimlerin sunulmasinda kisisel verilerin

korunmasina Ve etik ilkelere uyulmali, yerel yonetimler bu konularda 6ncii bir rol iistlenmelidir.
11- Kiiltiirel Doniisiim

Dijital yonetisim teknolojinin kendisi ile ilgili degildir veya yalnizca bir teknolojik ¢oziimiin satin alinip
kurulmasiyla sona ermez. Teknolojik ¢oziimlerden dijital yonetisimde yararlanmak ig¢in kurum kiltiiriinde

degisimlere gidilmeli ve siyasi kararlilik olmalidir.

28



KAYNAKCA

Akdogan I. 2019. “Gelecegin Kentlerinde Sosyal icerme ve Katilim: Yenilik¢i Modeller Neler Olabilir?”, Ed:
Oztiirk, Y.; Giirsel, O. G.; Aladag, A. 2019. A¢tk Akademi Kent Seminerleri: Gelecegin Kentleri, Kadikoy
Belediyesi Yayinlari

Akilli Sehir Yolunda Canakkale, Kasim 2017, Tiirkiye Bilisim Vakfi, Kale, Novusens

Argiiden, Y. ve Erimez, E. 2016. Siirdiiriilebilir Biiyiime icin Iyi Yonetisim, ARGE Danismanlik, No 12.

Argiiden, Y; Tokséz, F; Géymen, K.; Kalaycioglu, E., Arikboga, E; Salihoglu, E; Sen, F. O.; izci, 1. 2018. Belediye
Yonetigim Karnesi, Argiiden Yonetisim Akademisi Yayinlari, No: 12, Nisan 2018

Bianchi, P; Labory, S; Duran, C. R. 2019. Transforming Industrial Policy for the Digital Age. Edward Elgar
Publications

Delice, E. 2013. “Uluslararasi Orgiit Metinlerinde Yénetisim ve Tiirkiye Pratigi: Teoriden Uygulamaya bir
Inceleme, Balkan Sosyal Bilimler Dergisi, 2/4, Namik Kemal Universitesi Yaylari

Demiryiirek, Y ve Ulusoy, K. 2019. Akilli Belediyecilik Zirvesi Bildirileri, Marmara Belediyeler Birligi Kiiltiir
Yayinlari

Diinya Gazetesi Akilli Sehirler Eki, 18 Mayis 2017
Diinya Gazetesi Akilli Yagsam Yol Haritasi, 20 May1s 2019
Giffinger, R ve Gudrun, H. 2010. “Smart Cities Ranking: An Effective Instrument for the Positioning of Cities?”

Architecture, City and Environment, 4/12,
https://lupcommons.upc.edu/bitstream/handle/2099/8550/ACE_12 SA_10.pdf

Kilig, K. 2019. “Dijital Déniisiim: Tehditler ve Firsatlar”, Ed: Oztiirk, Y.; Giirsel, O. G.; Aladag, A. 2019. A¢cik
Akademi Kent Seminerleri: Gelecegin Kentleri, Kadikoy Belediyesi Yayinlari;

The International Bank for Reconstruction and Development / The World Bank. 2007. A Decade of Measuring the
Quality of Governance, Governance Matters 2007 Worldwide Governance Indicators, 1996-2006

Seker, M.; Bakis, C.; Dizeci, B. 2018. Insani Gelisme Endeksi-liceler (IGE-I) 2017 Tiiketiciden Insana Gegis.
INGEV, Yayin No: 3.

Toksoz, F. 2008. Iyi Yénetisim El Kitabi. TESEV Yayinlari

Tiirkiye Akilli Sehirler Degerlendirme Raporu, Tiirkiye Bilisim Vakfi, ITU, Mastercard, Intel, Novusens, 1 Mart
2016

Yildirim, O. K. 2018. “Tiirkiye’de lyi Yénetisim”, Uluslarararas: Afro-Avrasya Arastirmalar: Dergisi, 2018/2.

29


https://upcommons.upc.edu/bitstream/handle/2099/8550/ACE_12_SA_10.pdf

Miilakatlar

CHP Genel Baskan Yardimcis1 Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Onursal Adigiizel
Ankara Biiyiiksehir Belediye Bagkan1 Mansur Yavas

Ankara BB Teknoloji Danismani Ilker Bay

Ankara Kent Konseyi Teknoloji Calisma Grubu Toplantisi

ILO (teknoloji ve miilteciler)

ODTU Tekpol

Microsoft Tiirkiye KSS Lideri Mehmet Can Irhan

Mugla Biiyiiksehir Belediye Bagkan1 Osman Giiriin

Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi Genel Sekreter Danismani Yiicel Telgeken
Kodluyoruz Projesi Direktorii Giilcan Yayla

Tiirkiye Bilisim Dernegi Genel Sekreteri Cagdas Ergin

Habitat Dernegi Bilgi ve letisim Teknolojileri Programi Direktorii ismail Metin
Yereliz Dernegi Simten Birsoz

TED Universitesi Sosyal inovasyon Merkezi, Berivan Elis Tiirkmen ve Ersan Ocak

[zmir Biiyiiksehir Belediyesi Bilgi islem Daire Baskan1 Giiler Sagit

07/08/2019

09/08/2019

09/08/2019

09/08/2019

09/08/2019

09/08/2019

10/08/2019

15/08/2019

20/08/2019

20/08/2019

21/08/2019

21/08/2019

21/08/2019

22/08/2019

14/10/2019
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Katilimcilari

Ahmet Yildiz - Bursa Biiytiksehir Belediyesi

Arda Batu - Tiirk Girisim ve Is Diinyas1 Konfederasyonu (TURKONFED)
Ayse Kose - Istanbul Politikalar Merkezi (IPM)

N. Berk Coker - INGEV

Bilal Keserci - Beykoz Belediyesi

Can Akbal - Kadikdy Belediyesi

Cana Tiiliis - Istanbul Politikalar Merkezi (IPM)

Ceyda Alpay - Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP)
Ebru Dicle - Tiirkiye Sanayicileri ve Is insanlar1 Dernegi (TUSIAD)
Emre Eren Korkmaz - Oxford Universitesi

Giilgin Tekkas - Fatih Belediyesi

Hande B.Toker - HP

Hiisnii Dingsoy - PwC

Ibrahim Akgiil - Yerel Y&netimler Genel Miidiirliigii

Kerem Ziya Yangdz - Izmir Biiyiiksehir Belediyesi

M. Cemil Arslan - Marmara Belediyeler Birligi

Mehmet Duman - UCLG-MEWA

Mete Basar Baypinar - Istanbul Universitesi

Mevlana C. Kaplan - Istanbul Kalkinma Ajans1

Murat Giineng - Map Global Teknoloji

Murat Sahin - World Future Society

Niliifer Tiriitgen - Fatih Belediyesi

Seval Kalkan - TURKONFED

Seyfi Erbas - Sisli Belediyesi

Suat Eryilmaz - Fatih Belediyesi

Tarik Bahadir - Iller Idaresi Genel Miidiirliigii

Vural Cakir - INGEV

Zelal Yalgin - Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi

Zeynep Akoz - Beyoglu Belediyesi
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