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INGEV VE ISTANBUL BILGIi UNIiVERSITESI’NDEN SOSYAL
MEDYA!ALGILARI ARASTIRMASI:

“SOSYAL MEDYA OZGUR AMA ‘KiRLI’ BILGi KAYNAGL.”

INGEV TAM ve ISTANBUL BiLGI UNIVERSITESI ILETiSIM FAKULTESI is birligiyle gerceklestirilen insani
Gelisme Monitori Arastirmasi, Tlrkiye’de halkin 6nemli cogunlugunun sosyal medyayi ayni anda hem
0zglir hem de sahte hesaplarla dolu bir alan olarak algiladigini gosteriyor.

Tlrkiye’'de biylk cogunlugun kendisini sosyal medyada pasif izleyici olarak tanimladigi arastirma sosyal
medya platformlarinda glindemin gorece kiiglik ama daha aktif bir azinlik tarafindan olusturuldugunu
da ortaya koyuyor. Arastirma, geleneksel haber kaynaklarinin 6nemini korudugunu ve ayni zamanda
genel olarak medyaya olan gilivenin ciddi bir erozyona ugradigini da agik¢a gosteriyor.

Ozgiir, ama dogru bilgiyi bulmak zor.

Toplumun %56’s1 sosyal medyayl “0zgir haber alma kaynagl” olarak tanimlarken %61’i ise sosyal
medyanin “yalanci hesaplarla dolu” oldugunu distndlyor. Sosyal medyayi “6zgir haber kaynagi” olarak
tanimlayan her 5 kisiden 3’U ise yine bu mecranin “yalanci hesaplarla dolu” oldugunu distniyor.
Buradan sahte veya anonim hesaplarin coklugunun bireylerin bu mecrayi “6zglir haber alma kaynagi”
olarak tanimlamalarina engel olmadigi anlasiliyor. Ancak bu algl toplumun yarisini bu mecralardaki
haberlere inanip inanmamak konusunda kararsiz birakiyor.
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! Sosyal medya tanimi1 bu arastirmada Facebook, Instagram, Snapchat, Telegram, Tik Tok, Twitter, Whatsapp ve
Youtube uygulamalarini kapsamaktadir.
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“lyi haber kaynagi olma” algisi ve “6zgiir olma” algisi 6nemli oranda paralellik gdsteriyor. Sosyal
medyay! 6zgur bulanlarin yarisi sosyal medyanin “iyi bir haber kaynagi” oldugunu diisiiniyor. Sosyal
medyayi 6zgir bulmayanlarin bu mecrayi “iyi bir bilgi kaynagi” olarak algilama orani ise %15’e kadar
duslyor.

“Haber toplama” ve “teyit etme” éne ¢ikiyor.

Sosyal medya toplum arasinda agirlikh olarak pasif eylem olarak adlandirilabilecek bilgi almak ve bilgiyi
teyit etmek amaciyla kullaniliyor. Tlrkiye’nin %88'’i sosyal medyay “lilkedeki degisik konular hakkinda
haber/yorum almak” ve “edinilen bilgilerin dogrulugunu arastirmak” icin kullaniyor. DE sosyo-
ekonomik statli grubu, sosyal medyayl “edinilen bilginin dogrulugunu arastirmak” i¢in diger sosyo-
ekonomik statii gruplarina gére daha az kullaniyor.
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Ulkemizdeki Okudugum ya da Takip ettigim Tarnidiklarimin Kendi hayatimdaki Ulkemizdeki
degisik konular duydugum insanlarin/ hayati ile ilgili bilgi gelismeleri degisik konular
hakkinda haber - bilgilerin kurumlarin almak paylasmak hakkinda kendi

yorum almak dogrulugunu gorisini gorisimi
arastirmak ogrenmek paylasmak

Etkilesim iceren aktiviteler ise pasif eylemlere gore daha geri planda kaliyor. Her 5 kisiden 3’ sosyal
medyay! “kendi hayatindaki gelismeleri paylasmak” i¢in kullanirken toplumun yarisi “tlkedeki degisik
konular hakkinda kendi gorlisini paylasmak” gibi amaglar icin kullandigini belirtiyor.

55 yas ve Ustl kesim, sosyal medyayi “tanidiklarinin hayatiyla ilgili bilgi almak” i¢in kullanmaya ve 18-
34 yas grubu, sosyal medyayi “kendi hayatindaki gelismeleri paylasmak” i¢in kullanmaya daha yatkin
gorunuyor.

Medyada ciddi bir giiven erozyonu var.

Toplumun geleneksel ve dijital haber alma mecralarina toplam giveni %401 bile bulmuyor.
Whatsapp’in kapali bir iletisim kanali olmasi 6zelligi nedeniyle bir kenara ayirdigimizda geleneksel
mecralarin ve onlarin internet versiyonlarinin sosyal medyaya gére daha giivenilir algilandigini
goruyoruz. Kadinlarin ve genglerin genel olarak haber alma kaynaklarina giiveni daha yliksek seviyede.
Sosyo-ekonomik statii gruplari arasinda ise AB grubunun internet haber sitelerine giiveni diger
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gruplara kiyasla daha yuksekken, diger haber alma kaynaklarina gliven tiim sosyo-ekonomik stati
gruplarinda benzer seyrediyor.

Her dort kisiden sadece biri aktif kullanici durumunda.

Sahte hesaplar sosyal medyanin iyi bir bilgi kaynagl olmasina engel olmasa da bireylerin pasif
kalmasinda etkili. Sosyal medyanin “yalanci hesaplarla dolu” oldugunu disiinenlerin yarisi ayni
zamanda kendini “genel olarak pasif” olarak tanimliyor.

Toplumun genelinde her 5 kisiden sadece 1’isi kendini “sosyal medyada aktif” olarak tanimliyor. Yine
ayni oranda birey ise sosyal medyada inanmadig paylasimlara yorum ya da cevap yazarak tepkisini
gosterdigini ve bu mecranin diger kullanicilariyla etkilesime girdigini belirtiyor.
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«Sosyal medyada «Goruslerime uygun «Inanmadigim

genellikle pasif izleyici haber ve yorumlari paylasimlara yorum
durumundayim» paylasirm» veya cevapla tepki
diyenlerin orani % diyenlerin orani % veririm» diyenlerin

orani %

Kadinlar “inanmadiklari paylagimlara tepki vermek” konusunda erkeklere gore daha cekimser
davraniyor. Her 5 kadindan 3’4 inanmadigl paylasimlara tepki vermezken erkeklerin yarisi tepki
vermiyor.

Yas ilerledik¢e “inanilmayan paylasimlara tepki verme” davranisi da artiyor. 18-34 yas grubundaki her
5 kisiden 3’ “inanmadigi paylasimlara tepki vermeyecegini” sdylerken 55 yas Uistli grubun ancak yarisi
“inanmadigl paylasimlara” tepkisiz kalabiliyor.

Gengler karsit goriislere agik olmak konusunda daha olumlu.

Toplumda yaklasik her 3 kisiden 1’i, “gorlisiine uygun haberlere inanacagini” belirtiyor. 18-34 yas
arasi kisiler, goruslerine uygun olmayan haberlere diger yas gruplarina kiyasla daha yakin. Sosyal
medya platformlarinda glindemin gérece kiiciik ama daha aktif bir azinlik tarafindan olusturuldugunu
soylemek mimkiin. Buradan yola ¢ikarak toplumda giderek kendi goriistine uygun haberlere gliven
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duyma egiliminin belirginlestigini gériyoruz. Bu da haber kaynaklari arasinda da "post truth"
doéneminin etkinligini gosteriyor.

Aktif katihm azinlikta

Toplumda sadece her 4 kisiden 1’i sosyal medyada bir gruba lye oldugunu belirtiyor. AB sosyo-
ekonomik grupta yer alanlar ve erkekler sosyal medya gruplarina lye olmaya daha yatkin goriiniyor.
Sosyo-ekonomik statii grubu geriledikce sosyal medyada bir gruba tiye olma orani da geriliyor.

Sosyal medyada toplum genelinde en fazla tercih edilen gruplar arkadaslik gruplari (%77) olurken bunu
mesleki gruplar/isyeri gruplari izliyor (%66). Mesleki gruplara, toplumsal-siyasi icerikli gruplara ve spor
amacl gruplara tyelik erkekler arasinda kadinlara gore belirgin olarak daha yaygin.

Yas gruplari arasinda da lye olunmasi tercih edilen sosyal medya gruplarinda farkhliklar géze ¢arpiyor.
Toplumsal ve siyasal icerikli gruplara 55 yas ve Ustl kesim ilgi gosterirken, 18-55 yas arasi mesleki
gruplara/isyeri gruplarina daha fazla ilgi gosteriyor.

iletisim igin: INGEV- 0216 540 50 21

http://www.iNGEV.org

Arastirma, 10 Subat-5 Mart 2020 tarihleri arasinda TUIK istatistiki Bélge Birimleri Siniflandirmasi Diizey 2’ye
gore belirlenmis bolgelerde toplam 26 sehirde bilgisayar destekli telefon goriismesi yontemiyle Tirkiye
temsiliyeti saglanacak sekilde gerceklestirilmistir. Calisma kapsaminda 1.555 gortisme gerceklestirilmistir.
Arastirmanin hata payi +%2,49’dur.

iNGEV hakkinda:

INGEV, insani gelismeyi kirilgan toplum kesimlerini giiclendirecek uygulama projeleri, politika kararlarina yol gésteren
arastirmalar ve sosyal pazarlama kampanyalari yaparak destekler. INGEV; ishirligine, ortak akla, teknik kaliteye inanan ve
siyasi olmayan bir sivil toplum &rgiitiidiir. INGEV Toplumsal Arastirmalar Merkezi (TAM) periyodik olarak yiiriittiigii calisma
ve yayinladigi raporlarla toplumsal gelismeleri arastirmakta, analiz etmekte ve sosyal politika 6nerilerine donlstiirmektedir.

istanbul Bilgi Universitesi hakkinda:

istanbul Bilgi Universitesi, 1996 yilinda Tiirkiye’de {iniversite yasamina yeni bir soluk getirmek amaciyla “Okul igin degil yasam
icin 6grenmeliyiz” ilkesiyle yola ¢ikarak kurulmustur. Yaklasik 1500 kisilik bir 6gretim kadrosuna sahip olan Universitenin
20.000’e yakin 6grencisi ve 45.000’e yakin mezunu vardir. istanbul Bilgi Universitesi, Sosyal ve Beseri Bilimler, Hukuk, isletme,
iletisim, Saghk Bilimleri, Mimarlik ile Miihendislik ve Doga Bilimleri fakiiltelerinin yani sira yiiksekokullari, meslek
yuksekokullari ve enstitiileri ¢atisi altinda 150’yi askin 6n lisans, lisans ve doktora programi sunmaktadir. Kuruldugu giinden
bu yana égrencilerine uluslararasi gelisim firsatlari sunan istanbul Bilgi Universitesi, Yiiksekdgretim Derecelendirme Kurulusu
QS’in 2020 yili “Gelismekte olan Avrupa Ulkeleri ve Orta Asya Universiteleri Siralamasi”nda en iyi 130 (iniversite arasinda yer
almaktadir. istanbul’un merkezinde, santralistanbul, Dolapdere, Kustepe ve Kozyatagl olmak izere dért kampisi
bulunmaktadir. istanbul Bilgi Universitesi hakkinda ayrintili bilgiye www.bilgi.edu.tr adresinden ulasilabilir.
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