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INGEV’den Siber Zorbalik Arastirmasi
Farkinda olmadan herkes siber zorba veya zorbalik
kurbant olabilir

Siber zorbalik arastirmasun tamamlayarak ilgili kurumlarla paylasan
INGEYV tehlikeye dikkat cekti. Siber zorbalik farkindalig1 ¢ok diisiik,
zorbalik yapan da ugrayan da ne oldugunun farkinda degil.

INGEV TAM (Toplumsal Arastirmalar Merkezi tarafindan hazirlanan rapordan ¢ikan temel
degerlendirmeler soyle;

Siber zorbalik hakkinda bilgisi olmayanlar yiizde 77

Siber zorbalik hakkinda higbir fikri olmayanlarla, pek az fikri olanlarin toplami yiizde 77
ediyor. Akilli telefon sahipliginin tiim toplumu kavradigi, sosyal medya kullaniminin diigiik
yaglara indigi bir iletisim ortaminda siber zorbaligin bu kadar diisiik farkindaligi biiyiik bir
tehlike oluyor. Fiziksel zorbalik ve siddetle miicadele ederken, alttan alta hizla gelisen bu
tehdidin farkina varilmasi ¢ok 6nemli. Farkindalik yiikselmezse ¢ok kii¢iik yaslardan itibaren
yansimalari tehlikeli olacak bir ortamin i¢inde yasanmaya baglayacak. Zorbalik yapanlar
yaptiklarinin normal oldugunu sanirken, magdurlar da neye ugradiklarini ve nasil
bahsedeceklerini hi¢ bilmeyecekler.

En az bir siber zorbalik davranisina maruz kalanlar yiizde 28

Siber zorbalik olarak tanimlana ¢ok sayida davranis var. Bazilar1 giinliik hayat i¢inde olagan
bir sosyal medya davranigi gibi bunlar1 uygulayabiliyorlar. En sik karsilasilan zorbalik
istemediginiz hale 1srarl bir sekilde telefonla aranmak veya mesaj almak. Bu sekilde rahatsiz
edildigini sdyleyenlerin oran1 yiizde 19. ikinci sirada siber ortamda cinsel taciz geliyor. Izni
olmadig1 halde cinsel icerikli rahatsiz edici mesaj aldigin1 sdyleyenlerin orani ise yiizde 11.
Son siralarda kisisel veri giivenligine yonelik ¢esitli ¢alismalar olsa da tigiincii sirada kisisel
verilere izinsiz erisim ve kullanim geliyor (yiizde10). Hepsi toplam olarak
degerlendirildiginde toplumumuzun dortte birinden fazlasi zorbalikla karsilagmis. Arastirma,
teknik geregi cocuklari kapsamiyor. INGEV bu oranin ¢ocuklarda daha da fazla olabilecegini
degerlendiriyor
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Ozellikle dikkat edilmesi gereken bir nokta da zorbaliga maruz kalanlarin bunu paylasmaktan
kacginabiliyor olmalari. INGEV olarak ger¢ek rakamlarin bunlarin da iistiinde oldugunu
yorumluyoruz.

SiBER- ZORBALIK
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(n= 1358)
‘ 26% \ | 28%
Siber Zorbalik Magdurlarin

Yapanlarin Orani

QOrani
Yapanlar Arasinda Siber Magdurlar Arasinda Siber
Zorbalik Bilgi Seviyesi Zorbalik Bilgi Seviyesi
Siber Zorbalik Nedir Hig
Bilmiyorum 36% 33%
Biraz Biliyorum 33% 34%
Biliyorum 18% . 23%
Cok lyi Biliyorum 12% I 11%

En az bir kez siber zorba davranisi gostermis olanlar yiizde 26

Bireylerin 6nemli bir boliimii yaptiklarinin su¢ veya sorunlu davranig oldugunun farkinda
degiller. Tek tek bazi davranislar belirtilip bunlara basgvurup, bagvurmadiklari soruldugunda
samimi cevap veriyorlar. “Birini izni olmadan 1srarla aradim ve mesaj attim” (yiizde 10)
“birine internette paylastigi goriisleri nedeni ile hakaret ettim” (yiizde 8) ve, “Sinirlenip
sevgilime kii¢iik diisiiriicii, asagilayici veya tehdit edici mesaj attim” (ylizde 8) en ¢ok yapilmis
tic davranis. Bir arada degerlendirildiginde yine toplumun dortte birisinden fazlasi bu kez siber
zorbalik yapmis oluyor.
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Farkindaligin diisiik olmasi nedeni ile bir tarafta siber zorbalikla karsilasan, obiir tarafta zorba
haline doniisebiliyor. Zorbalik yapanlarin yiizde 52’si ayn1 zamanda magdur. Her iki durumda
da davranisin olagan oldugunu disiinebiliyorlar.

Akilli telefon kullanma yasinin ilkokul 6ncesine dogru indigi bir asamada toplumda bu denli
yaygin bir olumsuz yetiskin 6rnegi olmasi ayrica tehlikeli.

INGEV olarak gocuklarda siber zorbalik riskinin her iki yonlii olarak biiyiidiigii ve aktif
miidahale gerektirdigini degerlendiriyoruz.

Magdurlar kendi baslarinin ¢aresine bakiyor (yiizde 63); zorbalarin yiizde 34’ii yakin
cevreden

Farkindaligin diistikliigii, zorbaliga maruz kalindiginda ne yapacagini bilemem seklinde de
kendisini gdsteriyor. Siber zorbalik magdurlarinin yiizde 63’1 kendi baslarina ¢6ziim bulmaya
calistyor . Erkek, kadin farki da belirgin. Erkekler daha fazla i¢e kapanik ve sorunla kendileri
basa ¢ikmaya ¢alistyorlar. Kadinlar ise yakin ¢evre (6zellikle aile) yardim istemeye veya hukuki
yollar aramaya daha fazla yatkinlar. Kadinlarin hukuki yol aramalarinin 6nemli bir nedeni de
karsilastiklar1 vakalarin erkeklere gore daha sert olmasi.

Siber siddetle karsilaganlarin yiizde 34’ bu davranisin yakin gevrelerden, tanidiklardan
geldigini belirtiyor. Sorunu paylasmaktan kac¢inanlar1 da degerlendirdigimizde fiziksel siddet
konusunda ¢ok rastlanilan aile ve yakin ¢evre olgusunun siber diinyada da devam ettigi
goriiliiyor.
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Farkindahk programlarinin tam zamani, Ge¢ olmadan yeni bir sosyal medya Kiiltiirii
Insa etmeliyiz

Sosyal medya ortami1 kaginilmaz olarak hayatimizin en 6nemli parcalarindan birisi haline geldi.
Toplumun yiizde 78 ‘i bir sekilde Facebookla, yiizde 74’1 Instagramla ve yiizde 31°1 Twitterla
baglantili. Whatsapp, Telegram gibi ortamlar iletisimin temel araglari haline gelmis durumdalar.
Kisaca iletisim fiziksel ortamda oldugundan, giderek daha yogun bir sekilde siber ortama
tasinmis durumda.

INGEV arastirmasi siber ortamin siddetin de “geleneksel” tanim ve gerceklesmelerden farkli
bir igerige tasindigmi gosteriyor. Siber siddetle ilgili farkindalik artiran kampanya ve
programlar acil ve 6nemli hale gelmis durumda. Toplumun dértte birinin farkinda olmadan bir
parcasi olmaya basladigi bu ortam siber siddetin “normallesmesi” gibi biiylik bir tehlike
icindeyiz. Son yillarda 6zellikle bati toplumlarinda siber siddet intihara kadar gidebilen bir¢ok
travmatik olay: tetikledi. Perdenin arkasinda siddet olarak bilinip lanetlediklerimizin 6tesinde
biiyiik bir sorun birikiyor.

iletisim icin: INGEV- 0216 540 50 21
http://www.iINGEV.org

INGEV Hakkinda: INGEV, insani gelismeyi kirilgan toplum kesimlerini giiglendirecek uygulama projeleri,
politika kararlarina yol gosteren arastirmalar ve sosyal pazarlama kampanyalar1 yaparak destekler.
INGEV isbirligine, ortak akla, teknik kaliteye inanan ve siyasi olmayan bir sivil toplum érgiitiidiir.

Aragtirma verileri, 8 — 31 Mayzs tarihleri arasinda Istatistiki Bélge Birimleri Smiflandirmasina gére 26 sehirde
telefonla goriisme yolu ile yapilan Tiirkiye temsili 1358 ankete dayanmaktadir. Hata pay1 %95 giiven
araliginda %+2.7°dir.

INGEV TAM periyodik olarak yiiriittiigii insani Gelisme Monitorii ve diger arastirmalarla toplumsal
gelismeleri aragtirmakta, analiz etmekte ve sosyal politika onerilerine doniigtirmektedir.
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